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Cientos de personas ya disfrutan de sus beneficios.

Bienvenida VipCam, la tarjeta de promociones y
descuentos, de los asociados a la Camara de
Comercio de La Libertad.
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Javier Caro Infantas

Presidente

ste ano que se va ha sido un hito en la adn corta
historia del desarrollo econdmico peruano, Ha sido
quiza el mejor, o el mas prometedor
—econdmicamente hablando- de los dltimos
tiempos. A solo dias de cerrarlo y empezar un nuevo
periodo, que demandara vencer desafios con

creatividad, qulero desde esta columna darle un

l b 1 vistazo.
e a an C e El esfuerzo de nuestro pals por seguir conectandose

internacionalmente a los mercados, acompanados de una seria
politica del gasto publico, dio sus resultades. Al TLC con Estados
Unidos, que empieza a correr €l primer dia del 2009, se sumo el
tratado con Canada, una nueva oportunidad para seguir diversificanda
nuestros destinos de exportacidn, A la buena noticia se sumd la
calificacion que dos serias calificadoras de riesgos: el Pert es un pais
confiable, se nos otorgd el Grado de Inversion,

No pudo haber mejor complemento para este nueveo escenario, que el
daro mensaje que nuestro pais dio al mundo siendo sede de la Cumbre
ALC-UE vy del Foro Economico APEC: somos una nacion capaz de
atender con excelencia fas mas importantes citas internacionales, A
los millones de délares que esto significarian en inversion extranjera,
se suma el mensaje entre lineas: Per( es un pais seguro y estable,
imagen que hace solo 10 aflos era Impensable, cuando junto a
Colombia éramos la oveja negra de América Latina.

Pero aunque las buenas notidas las generamos aqui, de fuera un
desafio mayor llegd para reflexionar y con serenidad ajustarse los
cinturones. La crisis financiera internacional, se qulera o no, también
afectara al Per(, y demandara de sus empresarios creatividad y
decision para no salirse del camino del crecimiento. Aunque suene
dificil, hagamos de esto una oportunidad para ser mejores, mas
competitivos, enfrentando este obstaculo que, aunque no facil,
también nos ayudara a aprender.

Los mejores deseos de su Camara de Comercio de La Libertad para
este 2009. Que sus proyectos, pese a las pruebas, se sigan haciendo
realidad.




Cuando en

Washington (Estados

Unidos) un ciudadano deja de pagar su

credito inmobiliario, en Chao (Virt) el trabajador de una
esparraguera se puede quedar sin trabajo. La crisis se
importa: bienvenido a la aldea global.

Henry Davila N.

Oficina de Informacién



illones de familias americanas, de dudoso
historial crediticio, obtuvieron de la noche
a la mafiana una vivienda gracias a
créditos “magicos”. Estas familias
excluidas —ahora propietarias- forman
parte del denominado “mercado
subprime” o “hipotecas basura”, mercado que mas
adelante se transformaria en la burbuja inmobiliaria. La
correccion del sector se dio con el aumento de las tasas
de interés, buscando que la demanda de los créditos
hipotecarios se reduzca. El efecto fue la contraccién del
valor de las casas y una tardia reaccion: haberse
endeudado demasiado.

La tasa de morosidad aumentd estallando asi esta burbuja de falso
crecimiento de celocacion de créditos, pasando de ser un problema
local a convertirse en un problema global. Tedo esto como resultado de
dar préstamos excesivos a malos pagadores, a pesar de gue estos eran
destinados al consumo y no a la inversién.

Para Jaime Martinez Sarmiento, presidente del Comité de Empresas
Bancarias de la Camara de Comercio de La Libertad, los responsables
de esta crisis financiera son el Estado, negligente con sus politicas; los
bancos, que vieron una “oportunidad”™ en consumidores de bajos
ingresos que no estaban calificados; y finaimente estos clientes o
compradores de viviendas que decidieron tomar créditos gue no
podrian pagar. Otro responsable serfa la FED, por tener tasas muy

Medios de transmision

Muchos se han preguntado como puede esto afectar al Perd y cuales
son los sectores mas sensibles a la crisis financiera. Richard Webb, ex
presidente del BCR, explicd a asociados de la Camara que en el sector
exportador los efectos son muy claros: los precios de nuestros
productos de exportacion han caido sustancialmente (metales,
agroindustriales y textiles). Por consiguiente, en el proximo ano vamos
2 tener una economia que sequira produciendo en las mismas
cantidades, pero el problema estaria en que afuera pagaran menos por
nuestros productos.

La otra variable que se podria ver afectada es la inversion extranjera en
nuestro pais, pudiendo experimentarse una disminucion o
postergacion de algunos proyectos. Tenemos el caso de las empresas
mineras, que con la caida del precio de los metales van a reprogramar
algunas inversiones y por consigulente tendrén menor utilidad,
afectando con ello la recaudacion del Estado.

Las remesas también podrian reducirse, perjudicando el ingreso de los
hogares, explica Webb, Los envios de dinero diminuirian debido a que
cuando hay recesion en paises desarrollados, los primeros en perder
su puesto de trabajo son los migrantes, decreciendo €l envio de
remesas, que actualmente ascienden aproximadamente a US$ 2,900
millones. Ello hard que los hogares cuyos ingresos estan compuestos
por estos envios, se contraigan.

Sin embargo el impacto mas poderoso, y peligroso, es un intangible: el
miedo. Esta psicosis internacional ha mellado en la confianza de los
inversionistas. En la actualidad existe una ola del miedo vy eso es lo que
esta paralizando al mundo. La primera repercusion se observa en los
bancos, siendo conservadores y cautelosos con los créditos; la gente
esta guardando su dinero, y las inversiones se toman con calma,
comenta Webb.

Para el gerente general de Camposol, Juan José Gal ‘lino, la
crisis actual va a impactar en todos los sectores de 1a economia
sin excepcion. "En nuestro caso, al tratarse de alimentos, el
impacto puede no ser importante en volumen, pero s en
precios”, dice.

Afirma que los pedidos para el proximo afio estan teniendo un
retroceso, debido al retrazo en la toma de decisiones por parte
de sus principales clientes, por lo que las ventas se hacen
inciertas, y la produccion también.

Ademads de la crisis internacional, uno de los principales factores
que genera especulaciones en el sector agroindustrial, y motivo
de sus dificultades, es el costo de insumos y fletes, “Por
ejemplo, el petrdlec ha bajado de precio pero los fletes suben”,
comenta Jorge Aranguri Carranza, Gerente de Marketing de
Danper Trujiflo.

Otro canal por el que se ha colado los efectos de la situacion
financiera internacional es a través de bolsa de valores. Al mes
de octubre la BVL viene experimentando una desplome del
59.7%, como consecuencia de la caida de todos los sectores,
destacando el agropecuario y minero, que tuvieron variaciones
negativas por encima del 70,8% y 64.5%, respectivamente. El
tipo de cambio también perjudicaria el bolsillo de los peruanos,
la subida del dolar traerfa problemas a quienes mantienen
deudas en esta moneda.

La Libertad: Evolucion de las exportaciones
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Elaboracion; Cartra de Informacion Emoresanial - CCPLL

Atenuando los efectos

Para Jaime Martinez Sarmiento, de la Camara, la economia
peruana estd “blindada”: tenemos buen nivel de reservas, un
buen sistema financiero y una bolsa de valores que no ha sido
ajena a toda la volatilidad del mundo, con subidas y bajadas.
Resalta que en tiempos de crisis lo importante es la confianza, y
espera que ésta se recupere para recobrar la rentabilidad de las
inversiones en papeles. Por su parte Richard Webb comenta que
en la actualidad los indicadores macroecondmicos nos permiten
tener un mayor margen de manejo, existiendo Ia posibilidad de
reducir los golpes financieros.,



En opinidn de Alejandro Inga Durango, economista del BCR, sede
Trujillo, el Perti sigue en auge econdmico, la crisis nos encuentra con
un crecimiento bastante sostenido: entre el 2006 y 2007 hemos
crecido 6.8% de PBI per capita, El BCR proyecta para el 2008 y 2009
un crecimiento de 9.3% y 6.5%, respectivamente. Este desarrollo
-prosigue Inga- esta sustentando en ia demanda interna, la cual
representa el 76% de la demanda global, y que para el BCR crecera
12.3% para el 2008 y 7.1% para el 2009. Otro factor que serviria de
coraza ante este fendomeno econdmico es la buena imagen gue el
Per(l viene proyectando ante los inversionistas. Esto corroborado
por las empresas dasificadoras de riesgo que nos otorgaron el de
grado de inversion.

Alejandro Inga recuerda que nuestras Reservas Internacionales
Netas (RIN) representan el 26% del PBI, excediendo el total de la
deuda pdblica externa e Interna. Asimismo, contamos con un
sistema financiero solido, y esto es cdlave porque la crisis financiera
se ha generado por la morosidad de lo créditos subprime. El sistema
bancario tienen en activos algo mas de un tercio del PBI, US$ 29 mil
millones, y opera con bajos indices de apalancamiento: estos
indicadores muestran a fortaleza del sector. En lo gue respecta a la
parte fiscal esta es superavitaria, tenemos US$ 3 mil millones para
inyectar 2 la economia de ser necesario, lo que permite hacer politica
anticiclica.

La apertura a nuevos mercados de exportacion esta permitiendo
diversificar el riesgo. La dependencia comercial con EE.UU. se ha
visto reducida, pasando de 28% en el 2000 al 18.5% en el 2008. Por
su parte los paises de Asia (China y Japdn) han ido ganando terreno,
atenuando en cierta forma los efectos de la actual crisis. En lo que
respecta al mercado de cambio, tenemos un tipo de cambio méas
estable, el BCR ha estado interviniendo para que no haya tanta
volatilidad, comenta Inga.

Agroexportacion en la mira

El sector agroindustrial seria afectado por la disminucion de precios
de los principales productos de exportacion, Por ello Gal'lino
—Camposol- afirma que estdn revisando sus adquisiciones. "Hay
insumos que han bajado drasticamente sus precisos en las dltimas
semanas y vamos a tener que renegociar con nuestros proveedores.
No podemos incurrir en costos altos cuando el mercado presiona a la
baja los precios de nuestros productos finales”, La cabeza de la
empresa agroindustrial explica que estan ajustando sus niveles de
stock para optimizar la liguidez de la empresa. Otra medida es sequir
de cerca el comportamiento de los pagos de sus clientes. “El hecho
de exportar todo lo que vendemos implica que nuestros clientes
sean de los paises mas afectados por los dltimos eventos
econdmicos”.

La estrategia de Camposcl para enfrentar la crisis ha empezado por
revisar su plan de inversiones, aun cuando estd financado. "Lo
estamos revisando a la baja con el fin de poder priorizar la liquidez
de la empresa. Sin embargo, hay proyectos de inversion que van a
continuar con su programa de desarrollo normal ya que nuestra
actividad es de largo plazo y, para cuando se cosechen nuestras
plantaciones, la economia ya deberia haber vuelto a su normal
actividad”, culmina Juan José Gal 'lino.

Para Jorge Aranguri Carranza, Gerente de Marketing de
Danper Trujillo, dada la coyuntura econdmica es
indispensable ser mas eficientes en costos, reduciendo
aquellos que no afecten a la calidad del producto. “Estamos
viendo la posibilidad de ampliar 12 base de mercados. En la
actualidad nuestros principales mercados de destino son
Europa y EE.UU. Hasta ! momento no se ha visto reducida la
demanda, pero la actual coyuntura podria afectar a las
decisiones futuras de compra”, afirma.

Aranguri comenta que la actual crisis mundial afectard poco
a la actividad economica de la empresa, por lo que espera
que fa inversion de empresa crezca en mas del 5% para el
proximo ano, 1a cual tendra como destino la ampliacion de la
capacidad de la planta. Asimismo deja entrever que han
aumentado moderadamente las restricciones en las lineas
de crédito por parte de los bancos.

éYlaregion?

En los Uitimos cinco anos el PBI de La Libertad ha crecio en
promedio 7.8%, superando al crecimiento nacional de
6.5%. Los sectores mas dindmicos en dicho periodo fueron
minetia (22.3%) y construccion (12.1%). El crecimiento de
los Gltimos afios ha ubicade a La Libertad como la tercera
region de importancia en cuanto al nivel de contribucion al
PBI nacional, aportando el 4.8%, después de Lima (52%) y
Arequipa (5.9%). A nivel de sectores destacan en la
estructura econdmica de la region: servicios, agropecuario,
manufactura y mineria.

Por su parte, el mercado exportador de la region ha
evolucionado de manera significativa, ampliando su oferta y
sus mercados destino. En los primeros nueve meses del ano
las exportaciones vienen experimentado un crecimiento del
35.8%, alcanzando un valor de US$ 1,346 miliones, de los
cuales el 63% tiene como destino a Suiza, Espaiia (5.9%),
China (5.3%) y EE.UU. (5.2%). Asimismo, hay que tomar en
cuenta que el 64% de las exportaciones son oro.

A nivel del sistema financiero, esta tiende a colocar mas de lo
que capta. A setiembre 2008 las colocaciones ascendieren a
S/. 3,173 miliones y los depositos a S/. 1,871 millones. Esto
significa que las entidades del sistema tienen que traer
recursos de afuera, por la fuerte demanda crediticia de la
actividad econdmica. El crédito de consumo, por ejemplo,
representa el 21% vy su evolucion anual ha sido del 38.7%.
Otros importantes son el crédito hipotecario y el crédito a
microempresas,

Los indicadores economicos a nivel nacional como regional
son buenos, pero no hay que pecar de optimistas y estar
despiertos a los problemas que la crisis nos podria traer.
¢Cudnto crecera La Libertad en el 20097 <(Como
evolucionaran nuestras exportaciones? Vivimos en un
mundo giobalizado en donde los canales de transmision son
cada vez mayores y donde existe una clara relacion entre los
mercados externos e internos. A cruzar los dedos.
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En medio del crecimiento y boom economico del
Peru, una crisis internacional ha generado
diversos tipos de reacciones, modificando las
proyecciones de desarrollo hacia indicadores
cada vez mas conservadores.

Sergio Kor E_ﬂw"t
PricewaterhouseCoopers
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os problemas del ambito financiero han

sido ya descritos por la prensa local e

internacional: restriccion del crédito e

insolvencia en el sistema bancario

global, disminucion de precios de los

commodities, incremento de niveles de
desempleo, contracciones de gasto gubernamental,
entre otros.

En ese sentido, las empresas peruanas enfrentan nuevos retos y,
por qué no, interesantes oportunidades para administrar los efectos
de la coyuntura internacional y salir adelante fortalecidos o, al
menos, reduciendo al maximo el impacto negativo que pueda
generarse de la misma. Quienes toman decsiones deberan
considerar: una posible desaceleracion de su crecimiento, reduccion
de la rentabilidad y qué significado ello tendria en su continuidad de
negocio.

Es momento de entender los riesgos que pueden enfrentar las
empresas y las oportunidades que puedan surgir tras un
autodiagnostico de su situacion. Es asl que con el objetivo de
proteger a la comunidad empresarial, PwC sugiere algunos temas
claves de reflexion que contribuiran con un mejor entendimiento de
to que sucede en su empresa:

Perti: Evolucién del PBI (Var. %)
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Eficiencia operativa

Ante el anundo de una menor tasa de crecimiento de la economia es
esperable que el volumen de ventas se reduzca (en algunos sectores
mas gue en otros) y, por tanto, se necesite incrementar alin mas ia
eficiencia que se haya logrado en el gasto, Para ello es importante
disminuir los costos indirectos o detectar ingresos adicionales que se
encuentren "ocultos” como resultado del crecimiento, Es comin que
durante las épocas de bonanza las empresas se orienten a fas ventas
descuidando de alguna manera la eficiencia operativa (costos
directos e indirectos), financiera (gastos, endeudamiento) y
tributaria (reorganizacion societaria para aprovechar ventajas
tributarias).

Working capital

Siendo el principal problema la iliquidez del mercado internacional
es importante evaluar alternativas de financlamiento no tradicional,
que contrarresten la falta de disponibilidad de lineas a nivel externo.
Aqui es muy importante la experiencia que se ha generado en el
pasado reciente trabajando con Fondos de Private Equity, listado en
bolsas —IPOs-, asociaciones estratégicas, etc. De esta manera las
empresas podran continuar cubriendo sus necesidades de capital
sin necesidad de incrementar sus costos de financiamiento o limitar
sus planes de produccion.

Prevencion de la vulnerabilidad cambiaria

La volatilidad del tipo de cambio crea incertidumbre que luego
genera Ineficiencias y sobrecostos ya que las empresas suelen
recurrir a coberturas adicionales (por ejemplo los derivados
financieros como el sequro de cambio). Uno de los paliatives ante
esto es el calce entre monedas de ingreso y desembolso. Asi, 2
empresa disena la estructura de ingresos que requiere en cada una
de las monedas en las que cobra partiendo de la cantidad de
moneda que necesita para cubrir los desembolsos generados por
sus costes y gastos. De esta manera, |a volatilidad del tipo de cambio
resulta transparente y se mitiga este efecto.



Re-Planificacion estratégica

Esta crisis sorprende a muchas empresas a mitad de ejecucién de
un planeamiento, que puede haber involucrado inversiones Yy
proyecciones basadas en premisas que el dia de hoy pueden no ser
validas (estimacion de demanda, tipo de cambio, fuentes de
capital, etc.). Ante esto es necesario desarrollar, sobre la marcha,
una estrategia que aporte flexibilidad al negocio y asl determinar
los cambios gue se requieran y definir un plan de accion para lograr
los mismaos.

Administracion de cambios regulatorios y
contables

Es necesario estar preparados para administrar los cambios gue
puedan nacer esponténeamente por la alta direccidn de fa
empresa, 0 que sean reguisitos impuestos por los reguladores ante
la actual coyuntura, ya sea por las autoridades locales o las
extranjeras, La historia muestra que las crisis globales vienen
acompanadas por medidas regulatorias que prevengan estos
problemas.

Validacion de cartera de inversion libre de
activos téxicos

A las empresas (particularmente las financieras) les puede ser Gtil
el mostrar -3 través de una revision externa- que sus inversiones
no se encuentran susceptibles a las condiciones que ocasionaron
esta crisis (por ejemplo los papeles sub-prime). Esto aportard
confianza a los clientes que el dia de hoy no pueden constatario
directamente y presentan dudas razonables las declaraciones de la
empresa.

Evaluacion de la orientacion de los flujos de
dinero

Esta coyuntura ha creado una desconfianza generalizada respecto
al destino de las Inversiones que realizan las empresas, siendo
preferibles las inversiones nominadas (aquellas en las que se
puede establecer fa linea directa hasta el destinatario de la
inversion) versus las inversiones innominadas (aquellas en las que
el dinero van de una entidad a otra sin que ef inversionista pueda
establecer con claridad el destino final de su dinero). Algunas
empresas pueden ver esta coyuntura como una oportunidad para
reorientar estas inversiones, o para realizar valorizaciones
independientes.

Administracion de riesgos

La actual coyuntura supone nuevos y cambiantes riesgos en los
negocios. Tanto a nivel financiero, como a nivel operativo, es
necesario medir la volatilidad e incertidumbre en el corto y
mediano plazo para estar preparado frente a distintos escenarios,
con planes de contingencia adecuados que permitan atenuar los
rlesgos y afrontar con seguridad estos posibles aconteceres.

Comunicacion corporativa a stakeholders

Los grupos de interés administran informacién vy también
presentan un escenario particular ante la nueva coyuntura. Es asi
que la toma de decisiones de los stakeholders podria afectar su
negocio, por fo cual es necesario conocer a sus grupos de interésy
evaluar, de acuerdo con cada caso, las ventajas de comunicar el
impacto de la crisis en su negocio y el plan de accién a implementar
para atenuar los riesgos y disminuir los potenciales efectos
negativos.

Alternativas de financiamiento y
restructuracion de pasivos

En una coyuntura como {a actual serd muy importante conocer la
estructura de los pasivos y patrimonio, puesto que de elio se podra
conecer la dependencia hacia terceros y qué tan sdlida se
encuentra la empresz para afrontar flujos distintos a los
programados y requeridos para cubrir las obligaciones pactadas.
De dicho andlisis se podria desarrollar una estrategia de
reestructuracion de pasivos y blisquedas de nuevas alternativas
de financiamiento (socios, fondos, boisa, proveedores, clientes,
etc.).
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omo si alli adentro se obsequiaran
los productos de gondolas y
exhibidores, una cola de cientos de
trujillanos esperaban su turno para
~garrito en mano- recorrer el primer
gran supermercado instalado en fa
ciudad: Plaza Vea habia abierto sus
puertas en Trujillo. Era julio del
2007, y solo el preambulo de lo que
vendria. Meses después el centro comercial completo:
Real Plaza, Luego de algunas semanas, el "mall”
éCuantas veces antes se habia escuchado por aqui la
palabrita hoy tande moda?

La gudad “estrefia™ del crecimiento economico ne podia estar lejos
de 1a brijula del comercio moderno. Si ya habia llegade a Piura y
Chiclayo, épor qué no ‘a Trujillo? La region fider en
agroexportaciones, en mineria vy construccion, no jugaba en
segunda, necesitaba diversificar su oferta, tener en gué y donde
gastar. Fue con estos antecadentes que Trujilic recibid 2 Reat Plazay
Malf Aventura Plaza; que con una inversion cercana a los Uss 70
miliones -cifra nunca antes escuchada per aca-agitaron la ciudad.

N inflacion ni crisis intemadcional. Hasta ahora ningun tropezon
aconomico ha detenido su crecimiento. Fuera del impacto vy 18
amenaza que supusieron parg los emprendedores locales, ambas
isias de concreto son un baom comerdal: Un promedio de 17000
visitas diarias en el centra comercialde Intersequra (RP} v 27000 en
eldel Aventura Plaza (MAP) comprueban suexcelente acogida.

Pera el partido no solo juega a favor de las grandes tiendas. Su
impacto: economica se ve relejado ademas en 1a poblacion. Para
tener una idea, el empleo en &l seclor comercio crecio en diciembre
del ano pasado 19.5%. Unas 800 personas acupadas directamente
en el Real Plaza y mas de 1 000 en ef Mall Aventura Plaza, defan en
claro 1a figura. Ha esto sumese los efectos indiredtos. cCuantocrecio
el sector transporte? ¢1L.0s envios por courtier? {La recaudacion de
implestos? cLos servicios de taxi?

Sinv embargo, mientyas por estos dias ambos centros comeraales
celebran -en paraielo- su primer aniversanio en fa cludad, un
tercerg acaba de abrir sus puertas. Obedecendo a un mercado
gue responde y que Sigue siendo atractivo, Los Jardines Open
Flaza, un formato de menor tamano satta a la cancha y ia callenta
mas, anuncia darfa pelea.

Ahora, con tres grandes operadores, a oferta se intensifics v
empeza & descentralizarse, 0 seciorizarse, acercandose a las
urbanizacionss que rodean fa ciudad, Quizd en algunos anos
Trufitlo: sea refiejo de 13 Lima comércial: tiendas v centros
comerciales grandes y modermnos para los distritos mas pujantes:
Supermercados Peruanos (Plaza Vea) nos confinma una segunda
Henda para mediados del 2009, y seqin rumores en Bl Porvenis,
digtrito zapatero y de gran potencial, Sera ef escenario;

Pero tras la llegada de un nuevo competidor, <puede Trujilio
albergar v responder 3 tan varjada oferta? Rafael Dasso Montero,
gerente de Real Plaza S A, responde gue si, indicando Gue pese a
su crecimiento 13 penstracion de centros comerciales en el pais
alin es baja, con o que refiere que el mercado trufiitanc vstd an
capacidad de absorber no una, sing mas opciones de compra y
venta;

Primeros reportes de ventas de los centros comerdales del interior
del pais; cofocan a Mall Aventura Plaza Trujilio come el de mayor
facturacion fuera de Lima, sequido por ios Real Plaza de Chiclayo y
fuegy et de Frujillo. Respecto a iz distribucion de 1as yentas, aigo
pecualiar pasa con MAP Trujilio, a diferencia de o gue pasa en el
restg del pais, sus tiendas ancla solo aglutinan &l 40% de las
ventas. £n el caso de RP Trufilio, y con solo una tienda antla, ésta
doming el 72% de {a estructurd de ventas.

A pocas semarnas de cerrar el 2008, as cifras siguen su evotlicion,
los dos proyectas siguen en carrera v se proyectan en paralelo:
cada quien par su lade, cada quién con sus millenes. Percy Vigit,
Vicepresidente de la Asodacion de Centros Comerciales v de
Entretenimisnto del Per( (ACCEP), estima que at finalizar el afo {as
ventas en los centros comerclates del Per(s simaran US$ 2 250
miflanes, 43% mas gue en el 2007,

Mientras los dos centros comerciales de
la ciudad celebran —en paralelo- su primer
aniversario, un tercero se inaugura frente
al mercado mas popular de Trujillo. Plaza
Vea abrira nueva tienda en el 2009 y Real

Plaza un gimnasio y discoteca, todo en el
mismo mercado en el que CMR coloca mil
tarjetas mensuales. Trujillo ya no es tan
“chiquito”.

Carlos Cardenas B.

Periodista Camara de Comercio




Ubicado en & extremo sur de la dudad, Real Plaza Trujillo fue el
primero en Hegar. A dias de cerrar el afo, Rafael Dasso, gerente de fa
cadena nacional, califica con buena nota el balance trujiilano y
afirma que las buenas noticias tambien se proyectan para el 2000.
"Definitivamente los resultados han sobrepasado de largo nuestras
expectativas y, por supuesto, nos ha obligado a replantear nuestras
metas de crecimiento”, dice,

El éxito es ciaro, Ias cifras asi lo demuestran. Solo hasta octubre, RPT
registro ventas por S/ 110 millones y antes de Hegar ai 2009 esperan
alcanzar los S/ 130 millones. Con la actual campafia navidefia, el
monto seria alcanzado y hasta superado, al ser este mes el que
registra Jas mayores ventas de todo el ano. RPT viene dando pelea,
con una sola ancla, con solo la primera parte del provecto
construido,

Conociendo el perfii del consumidor, la respuesta no era para menos.
Gracias a los estudios de factibilidad realizados el 2006, hoy celebran
haber dade en ef blanco. "Muy aparte de la informacién que
teniamos, hay una ventaja sustancial que diferencia a Trujitlo del
resto de provindias: culturalmente estaba preparada para enfrentar
los cambios de habitos que genera un centro comercial”, sostiene el
gerente,

Dasso anuncia que las inversiones no se detendran, pese a la crisis
financiera global. Antes de fin de ano esperan habilitar una discoteca
de primer nivel, que sera operada por los mismos dueiios de Aura,
exciusiva en la capital. Pero ademas ef 2009 sz proyecta comoe el afio
de la continuidad y desarrollo de nuevos proyectos: la construccion
de un moderno gimnasio en una superficie supertor a los 1 000 m2
es la primera novedad.

Este es el plan de RPT para potenciar su oferta de servicios y
entretenimiento, que hasta ahora sigue siendo un niche de mercado
apetecdible y que para Dasso, funcionard. “Tenemas la seguridad de
gue Trujillo va a saber valerar esta propuesta, que ademas viene a
cubrir una demanda creciente en una ciudad prdspera como ésta,
avida por espacios de diversion de calidad”, explica.

Sin embargo, y aungue no lo cuentan todo, RPT quiere tener mas, La
instalacion de nuevos operadores para el proximo ano solo es

cuestion de cerrar conversaciones. Uno de ellos seria un Ace Home
Center, que af igual que Starbucks este afig, elegiria a Trujilio como
su primera plaza fuers de Lima, sumando con éste dos tiendas
ancla. Pero, adn hay espacio? Actuaimente manejan un 8% de
vacancia de la capacidad instalada, que permite €f ingreso de
nuevas tiendas, asi como terreno disponible para crecer.

Real Plaza Truillio
Trabaio aenerado 800 puestos (directos)
Visitas mensuales SO0 TRl e ey
Ocupabiiidad 92%
: Gimnasio

Mall Aventura Plaza es Iz mayor inversion en provincias de un
centra comercial, y ef de mayor Impacto en la regidn. Para Ricardo
Pérez, gerente, la acogida hasta ahora ha sido muy buena, e
movimiento comercial ha superado sus proyecciones en ventas y
visitas, convirtiéndose en la opcidn del momento.,

En fo que va del aiio, MAPT logrd ventas por encima de fos US$ 100
millones y, para cerrario, esperan concretar US$ 135 millones.
Pérez sostiene gue el éxito se explica parque el mercado trujiliano
no era atendido con la calidad de servicios que se meredia. "No
sélo se trata de entregar unz completa y adecuada oferta
comercial, sino ademdas atender las necesidades de
entretenimiento y cultura, asi como generar espacios seguros v
comodos para compartir”, afirma.

Por sus dimensiones, MAPT presenta la mas amplia oferta locai:
cuatro tiendas anclas (Ripley, Saga Falabeila, Sedimac y Tottus),
un boulevard financiero (con siete entidades bancarias), un patio
de comidas (con ocho operadores), ademas de cuatro




restaurantes, un multicine, 1,800 m2 de juegos infantiles, 1,600
estacionamientos. Sumando os locales menores, el mix suma 120
opciones de compra, que representan 99% de ocupabilidad.

Pero a mayor demanda, mayor oferta. Gracias al buen memento, MAPT
también se proyecta y anuncia ampliaciones tanto en galerias como en
dreas de expansion. Un hotel, una estacion de servicio, canchas
departivas, un Motor Plaza (formato de venta de vehiculos que ya opera
en sus otros centros comerciales) son las nuevas propuestas y que
pronto verian i3 luz en la ciudad.

Al igual que Real Plaza, 1a crisis internacional también ha generado
cautela en el MAPT, Segiin Ricardo Pérez pese a gue la situacion
financiera afectaria no solo a las grandes inversiones, sino también a los
pequefios empresarios que los acompaiian, tienen ya un pian de
crecimiento  definido. “Buscamos crecss, pero con precauciones.
Estamos proximes a inaugurar un segundo mail ubicado en el Caliao y
para el 2009 tenemos proyectado otro en Arequipa”, anuncia.

Nusvovecino

Adoptando ef nombre de la urbanizacion que fo acoge, Los Jardines
Open Plaza, nuevo power center de Malls Perd, se sumé hace unos dias
a la propuesta local cargado de una interesante propuesta, y buenas
expectativas, Aunque & formato tiene menor extension, amenaza con
concentrar la demanda de esta zona periférica, legando quiza a restarle
peso a su mas cercano competidor: el mercado La Hermelinda, el centro
de abastos més grande de todo Trujiflo.

El proyecto fue levantado en el antiguo hotel Los Jardines sobre un area
de 25 mil metros cuadrados. José Contreras Rivas, gerente general de la
unidad de negocios de Falabella Perd, explicd que Open Plaza es el
quinto proyecto de este tipo que inauguran durante el afio y demando
una inversion de US$ 26 miliones: US$ 6 millones més del realizado por
Real Piaza Trujillo el ano pasado.

El optimismo, al igual que a otros gerentes, también contagia a
Contreras Rivas. Sostiene que gracias a la ubicacion del OPT y por la
rapidez en fa compra como caracteristica en estos formatos, proyectan
ventas al primer ano por cerca de US$ 50 miliones, cifra que segtn sus
proyecciones creceria en promedio 20% al ano.

Sequn explicd, io que buscan es replicar el éxito del centro comerdial
que opera la empresa en Chiclayo. La preferencia en la dudad norteha
hizo que superen en 20% las ventas planteadas en un inicio. "La buena
aceptacion del cliente chiclayano es un buen pretexto para repetir el
éxito aqui. Para fines del proximo afo esperamaos superar el nimero de
visitantes y los niveles de ventas, pese a la competencia”, dijo.

Sin cerrar ia posibilidad de contar dentro de paco con otros
operadores, Los Jardines Open Plaza cuenta con una oferta
con productos para todos los gustos y necesidades: Banco
Falabella, Do 1t, Boticas BTL, Radio Shack, Login Store,
Opticas GMO, Econoientes, Topy Top, Banco de Crédito, Mi
Banco, Interbank, China Wok, Norky “s, D enofrio y la Parra.

Con una estrategia simiiar a la competencia, ei nuevo espacio
comercial también escogid el mes navidefo para iniciar
operaciones, proyectando recibir 600 mil visitas mensuales. A
decir de Contreras, pretenden ir ganandose de a pocos al
consumidor, gue ahora los tendrd mas cerca. "Con nuestro
mix, los clientes ya no recorreran grandes distancias para
acceder a productos y servicios de calidad. Podran quedarse
en la zona, en su centro comercial casi vecinal”, explica.

Cortada la cinta protocolar, Malls Pent anuncia que esto no
termina aqui. Dejan en daro que las inversiones siguen y
estan estudiando nuevos mercados en otras provincias.
Tienen previsto antes de cerrar el afio inaugurar i3 ampiiacion
del Open Plaza Atocengo en San Juan de Miraflores, con lo
que cerrarian el 2008 con una inversion de US$ 70 millones.
Nada mencs.

SUper mercaan

Merpisa por Wong fue el primer indicador de gue Trujilio era el
nueve epicentro del retail moderno. Luego no tardaron en
llegar Plaza Vea e Hipermercados Tottus, las dos mas grandes
propuestas que hoy ademas de la preferencia, comparten
auspiciosas ventas. Uno desde el lado ceste, el otro desde el
extremo norte de Trujillo, cambiaron la farma de comprar. Lo
dice un estudio del grupe Investiga, de la UPAQ, al revelar que
34% de las amas de casa prefieren hacer sus compras en
estos nuevos espacios,

Para Gabriel Munoz, gerente de Plaza Vea Trujilio, los
resultados en este primer pariodo han sido tan positivos que
nos confirman un nuevo hipermercado antes del primer
semestre del 2009, "Uegamos con muchas interrogantes,
sobre todo en |a respuesta a nuestra propuesta de Frescos, sin
embargo estamos sorprendidos de la reaccion de los
trujilanos, que han reconocdo nuestra calidad y nos estan
prefiriendo”, afirma,

Ante el aumento y diversificacidn de ia oferta, Mufioz afirma
que si hay mercado para todos, pero que solo creceran los
gue quieran hacer bien Ias cosas. Y como al mercado no hay
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que descuidarlo, a pesar de haber sido los primeros en ilegar y hoy
las preferidos, sabe que hay mejorar las propuesta. "Hay un buen
mercado, pero hay que atenderlo, escucharlo y saber llegar, esto es
lo que nos preocupa y para eso estamaos trabajando”, reitera.

Al igual que Plaza Vea, Hipermercados Tottus, foco de expansion del
Grupo Falabelia, también celebra los buengs resultados. Guillermo
Luna, Gerente de Tienda, afirma que el éxito ha sido progresivo, no
por algo se adelantaron a la competencia inaugurando su sequnda
tienda en nuestra ciudad. "Hasta ahora hemos cumplido con los
objetivos planteados. Cada dia fas visitas aumentan, Ia respuesta es
y sigue siendo muy positiva’, dice.

Luna, de Tottus, como a la mayoria de gerentes de las grandes
tiendas, restringe -por politicas comerciales- algunas cifras e
informacion. Sin embargo se sabe que Tottus Trujillo es una las
tiendas que més aporta al grupo Falabella, que también opera
Sodimac y Saga Falabelia. Tottus, en comparacion 2 las dos firmas
del grupo chileno, es la que mids ha crecido, por encima del 50%, con
una proyeccion de US$ 340 millones al cierre del afic en todas sus
tiendas.

Tanto en Plaza Vea como en Tottus, la presencia de la oferta local
viene jugando un buen papel: 90% de sus productos frescos son de
lazona. Punto a favor para los proveedores locales, gue han tenido
que ajustarse a sus estandares de calidad. Segtn sefialan los dos
gerentes, con el iempo se iran incorporando nuevos praductos,
compartiendo un mismo anaquei productos importados, nacionales
y nortenos.

Si bien son competencia, hay dos ideas donde ambos coinciden: una
es que creen que ante ia competencia, Trujillo aln tiene mucho que
axplotar y gue ésta beneficiara la oferta v la demanda. La otra, que st
seran cautelosos en sus proyecciones ante una posible inestabilidad
economica, pero no cambiara ni afectara sus planes de crecimiento.

Dinamismo "Plastico”

A mas oferta, una nueva forma de pago se volvio rutina. Las tarjetas
de crédito ganaron mayor protagonismo y con ello los créditos de
consumo. Para tener una idea, en setiembre las entidades
financieras colocaron Sf. 692 miliones, 28.3% mas en comparacién
a diciembre del 2007, ubicando a La Libertad como la sequnda
region del interior con mayor participacion después de Piura.

Ademas, el nimero de deudores, que entre diciembre del 2007 y
setiembre de este ano registrd un crecimiento de 17.5%, revela la
forma de pago por la que estén optando los trujiflanocs. Riesgo o no,
los malls han generado mas que colocaciones, el dinamismo del
dinero plastico. Para tenerla clara: solo Mall Aventura Plaza registra
mas dei 60% de sus ventas con tarjetas de crédito, incluyendo las de
marcas propias.
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Extensxon del Terreno

Ventas 2009*

Trabaio generado

Ejecuta a el proyecto

Angelica Acufia es la jefa del Banco Falabelia en nuestra
ciudad, brazo financiero del grupo del mismo nombre. Explica
la situacion desde la tarjeta que coloca. Manifiesta que a pesar
de contar desde hace un aho con dos sedes (ahora tres),
continGan colocando un promedio de mil tarjetas mensuales,
sumando a ia fecha 65 026 tarjetas. CMR es la tarjeta de
mayor uso, no solo gracias a los cientos de establecmientos
asociados, sino por ias tiendas directas que adminisira la
marca Falabelia,

Pero es —quiza- en los supermercados donde el pago en
"comodas cuotas” tiene mayor aceptacion. Plaza Vea ha
tenidc muy buena acogida con su tarjeta, tanto asi que su
participacién supera a muchas de ias tiendas de Lima y se
proyecta muy bien en el mercado local por ser aceptada en
otros estabiecimientos. En Tottus la situacion es parecida: es
la tienda donde CMR registra una mayor rotacion y fa que mas
aporta al grupo Falabella de las tiendas que opera.

Presencialocal

Aunque fa presencia de fa oferta local en Real Plaza Trujillo
aun es incipiente, no sucede fo mismo con el Mall Aventura
Plaza, Segun detalla Ricardo Pérez, hasta shora cuentan con
mas de 20 operadores trujillanos, gque representan
aproximadamente el 18% de la oferta comerdial v agrega
—con orgullo- que son formidables socios "conacen muy bien a
sus clientes y sus gustos”, dice,

Ahonda el tema la revista Semana Econdmica en su estudio
sobre centros comerciales. Detalla que del total de ventas del
MAPT, el 60% se generan a través de locatarios menoves,
mostrandose junto al Quinde de Cajamarca, como los dos
unicos centros comerciales en toda el pais donde esto sucede.
Todo un boom de cadenas pequenas, que también crecen v
quieren su pedazo de la torta.

Una opartunidad para mas locatarios menores es la gue abre
Real Pfaza Trujillo. Ante su futura ampliacién programada para
mediados del 2009, no descarta la posibilidad de concretar
negocios con operadores trujillancs, pero eso si, “que estén
en capacidad de operar con estandares de calidad y altos
servicios”, enfatiza Rafael Dasso.,

Después de observar el panorama comercial de la cludad,
ningdn entrevistado para este informe ha negado la
posibilidad de frenar el carro. El presidente regional José
Murgia Zannier ha dicho que el distrito de La Esperanza se
presenta como una buena plaza para desarrollar un proximo
proyecto, Nada como una descentralizacion comercial para
demostrar que en verdad Trujillo, ya no es tan "chiquito”




“Plaza” mayor

Los mall se han convertido en el nuevo punto de encuentro de los
trujilianos. Cada vez menos gente le da vueltas al monumento de la
Plaza de Armas, para llegar al centro (comerdial) mas cercano,

Imagenes de Hernan Hernandez K.
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robablemente el primer cambio de la administracion Obama

que hara impacto-en el Perli sea el financiero. Desde Rusia,

que culpa a la finanzas estadounidenses por la crisis

mundial, pasandc por Australia, Japon, China, Nigeria,

Alemania, Francia, Reino Unido hasta América Latina, en

todo el mundo hay expectativa por lo que hara el presidente
electo frente a la doble crisis -financiera y de liquidez- que vuelve
conservadores a los bancos, mas caro o restringido el dinero y menos
rapidas las decisiones de inversion en proyectos.

Nadie sabe, ni siquiera Paul Krugman, profesor de la Universidad de
Princeton y Premio Nobel de economia 2008, gué pasara mafnana.
Unos guardan en los anaqueies fas obras de Friedman, Hayek, Popper.
Otros desempolvan a Keynes y a Marx y Stiglitz se pone de moda en fas
Naciones Unidas, pero nadie sabe qué es lo que realmente viene,
Comeo los negocios no paran, se impone ser intuitivo para luchar con un
enemigo invisible, intangible y volatil: 1a incertidumbre. Entonces es
probable que usted se prégunte cqué hago? cHadia donde voy? (Qué
va a pasar con mi dinerc, mi familia, mi futuro? Confdrtese, esta es ia
pregunta del milion: sin respuesta en todo el pianeta.

No hay respuastas homogéneas para todos, pero si hay tres temas de
cuidado en el Perdi: 1as pensiones privadas, que han tenido un bajon
-arriba de los US$ 2,000 millones; las exportaciones —amenazada por el
déficit comercial- y el nerviosismo por el déiar, Sin embarge, las cosas
van a estar quietas si las autoridades de la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP, el BCR y el MEF. arrojan senales coherentes que ie
devuelvan la tranquilidad a los agentes scondmices y al hombre de Iz
calle, por donde empieza siempre el efecto en cadena de una crisis

psicolbaica.

Lo que se requiere s mantener alejado el ruido politico de fa politica
econdmica. Darles mucha cuerda a fos revoltosos en las pantallas y en
los diarios es como darles a los subversivos de la década de los 50
espacios estelares en la television, algo que no tiene nada que ver con
ia libertad de expresion sino con fa seguridad nacional. No podemos

consentir petardos contra nuestro propio pafs por patte de gente que
quiere aparecer en la foto, ganar réditos para las elécciones del 2011 0

__que tiene consignas extremistas o foraneas.
Lo peor que podria pasar es permitir la especulacion en los mercados -
pebreza de muchos y ganancias de pocos-, lo aconsejable es refrescar

la memoria de' fos usuarios en el sentido que el sistems tiene. .

suficientes garantias y mecanismaos para proteger el ahorro publico, i

capitalizacion de las pensiones y ef crecimiento de fs economia en su

cowupciév\, cvisic £manc
saeshrOpAs Y sus Ovpresarios - JEbeH
vat s Jel cracimiento-

evaylas cumbres

jesiis Jiménez Laban

Cantrum Laban

Respecto a las exportaciones, gue arrastra a la

-agricuitura de costa, sierra y selva y proyecta deprimidas

los precios de los minerales, es un contrasentide querer
mantener la oferta exportable con mas de fo misma. No
solo se impone usar las tecnologias de informacién e
inteligencia econdmica para encontrar nuevos rubros de
exportacidn, sinc también ser creativos, co-crear, hacer
cosas diferentes, es decir, llevar del laboratorio a fa
reafidad una gerencia de la diferencia. No se trata de
sobrevivir sino de romper esquemas con productos de
valor agregado que permita al exportador fijar el precio
por ser exclusivo, La tragedia de unos ~los malos indices
bursatiles- puede ser Iz fortuna de otros.

El mercado es eminentemente psicolGgico. Por eso,
cuando vemos la diferencia entre ei valor contable y el
precio de una accién o bong, Harvard dice que e dinero
es un estado mental. Sea como fuere, la banca se ha
vuelto selectiva y ef usuario de sus productos, prudente.
‘Este relajamiento de la confianza puede revertirse si s
-que mostrames cifras de crecimiento, invertimos en
obras pulblicas, infraestructura, puentes, carreteras,
puertos etc. que generen mano de obra, por lo menos

~asi esta dicho en el Gltimo mensaje al Congress del

primer ministro, Yehude Simon.

Por eso, es muy impostante o gue ha pasado este afo.
Tenemos e enorme paquete de inversiones de 13
cumbre AL-CUE y lo que se ve venir como resultado
exitoso del Foro de Cooperacién Asia Pacifico (APEC).
Estos espacios de encuentro de politices, estadistas,

~Inversionistas y sus pares locales se han plasmado en-

documentos juridicos, base legal gue nos allana el
camino para poner en marcha las supervias de inversidn
que significan, por citar aigunes, los tratados de libre
comercio con Estados Unidos, Canadéd, Singapur, los
acuerdos de ampliacion comercial con Chile y México y el
que se ve venir con China.

- Estos viaductos de conﬁercia exterior son la sangre del

pais, fas semillas del Per como potencia de América
Latina y i3 esperanza de miliones de peruanos de

ingreso de millones de nuevos empresarios al mundo de

1a exportacion.
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rujillo, otrora ciudad tradicional, respira
desde hace poco mas de un ario aires de
modernidad. Y es que los
= supermercados, tiendas por
departamento, cines, restaurantes de
comida rapida y otros formatos de
comercio minorista, dejaron de ser
patrimonio exclusivo de la capital para
trasladarse a las provincias, Supermercados Peruanos
(Plaza Vea) fue el primero en apostar por nuestra ciudad
y desde ahi el resto es historia conocida.

La dindmica de cambios preducidos en el titimo ano ha reconfigurade
el perfil del consumidor trufitlano y, en especial, del ama de casa,
decisora predominante en la compra de productes de consumo
masivo. Asi, la preferencia por comprar en bodegas y mercados va
cediendo paso a la compra en supermercados, tal como lo revela un
estudio de Investiga - Estudios de Mercado y Opinion de fa Universidad
Privada Antenor Orrego-,

Segun puede observarse en fa Tabla 1, un 37% sefala realizar sus
compras en bodegas, pero muy de cerca, un 34%, compra
habitualmente en Plaza Vea, Los mercadilios de fa zona, Tottus y La
Hermelinda siguen en orden de preferencia. Se trata, como puede
observarse, de una compra ‘compartida’.

Sin embargo, el consumo de fodos ios dias se realiza en bodegas y
mercadilios, en especial para productos come frutas v verduras, en
tanto que fos supermercados son preferidos para la compra de
abarroles y carmes y se wisitan una vez a la semana.

¢Por qué empezar a preferir el supermercado en vez del conocido
casero de la bodega cercana a la casa 0 la “frescura” de los alimentos
que se encuentran en el mercado? Es que se trata de una experiencia
bastante diferente y asilo perciben las declsoras de compra.

El gran surtido de productos, amplios pasadizos, higlene, equipos de
fric, promociones fresuentes y la atencion esmerada parecen ser la
combinacién perfecta para un ama de casa cada vez menos
fradicional. Una consumidora mas integrada a la modemidad, con
mas dinero para gastar, con menos tiempo libre, mas exigente en
términos de servicios y que, en no pocos casos, comparte su rof de
amade casa, con trabajo fuera det hogar.

Al ser consultadas sobre los maotivos por los cuales prefieren comprar
en un supermercado, la fimpieza y orden de este tipo de
astablecimiento, asi como las buenas ofertas y promociones explican
Ia preferencia por este formato (Grafico 1),

Pero no todas son buenas naoticias para los supermercados. Su nivel
de penetracion todavia es bastante bajo comparadc con canaies
tradicionales, Frente a las ventajas ya mencionadas, encontramos
fambién desventajas, que actian como barreras, tales como la lejania
y la percepcitn de precios altos.

£l canal tradicional no esta condenadc a morir, muy por i contrario,
tiene la posibilidad de competir en un mercado que continta creciendo
y se sigue mostrando sensible al precio v a la ubicacion, factores
considerados como los de mayer influencia en la eleccion del fugar de
compra para productos de consumo masivo (Tabla 2).

10 que hace falta en el ambite local es una mayor capacidad de
respuesta y organizacion a nivel de los bodegueros y comerciantes de
fos mercados de abastos, Después de todo, estos canales siguen
siendo la boca de salida del 60% de los productos de pnmera
necesidad, segin lo revela Ipsos-Apoyo, en el estudic Perfil def Ama de
Casa., Urge el desarrollo de ventajas competitivas en el canal
tradicional, en términos de calidad y variedad de productos,
infraestructura y nivel de servicio.

Minka es un claro ejemplo de cémo el formato de mercado de
abastos tradicional se integra a la modernidad, dando lugar a un
nuevo concepto de mercado ~integrado a un centro comercial-
adaptado & las exigencias del consumidor actual. Sus
instalaciones muestran que el orden y limpieza son conceptos
fundamentales para fa competitividad actual. A ello se suma la
variada oferta y el estado de conservacion de los productos
perecibles gue resultan agradables a fa vista,

El desarrollo de estrategias como éstas pondrian al comercio focal
en las condiciones necesarias pare dar la batalla a los
supermercados que, definitivamente, llegaron para quedarse.

TABLA L
IWGAR DE CONMPRA DE PRODUCTCS DE PRIMERA NEOESIDAD




21, CAdmara de Comercic apoya "Navidad es Jesis”

La campana navidena representa una fecha importante para la actividad
empresanal, es una oportunidad para incrementar las ventas y cerrar €l
anc con un espacic de refiexion y confraternidad en fas empresas. Sin
embarge, es también una oportunidad para que las empresas se
proyecten a la comiznidad, compartir y ser sofidarios con el projimo.

Por elic la Camara de Comercio de La Libertad vy el Movimiento de Vida
Cristiana (MVC), lo invitan a participar de estz campana sclidaria gue
permitird que cientos de nifios pasen una linda flesta. Para informarse
sobre como colaborar, contacte a Patricia Herrera: {44) 23 1114, anexo
27.

02. Primer aniversario de Notaria Vasquez Caspita

Su primer afio de atencidn en nuestra chudad cumplié la Notaria Vasguez
Caspita, a cargo de la Dra, Deysi Vasquez Caspita. Ha side un afio de
arduo trabajo en la que acompanada de su 2quipo supieron cubrir las
expectativas de su publico, brindando sequridad juridica en los actos y
contratos que ante ella se celebran,

Lz apertura de esta Notariz en la ciudad de Trujilio ha venido a contribuir
con fa prestacidn de un servicio notarial agil, oportunc y eficiente, gue se
ve reflejado en su acogida. Luego de las actividades de celebracion, los
trebajadores renovaron su compromiso por conseguir ia excelencia en &f
servicio notarial.

02, Danper "exporta” su modelo empresarial

La empresa libertena agroexportadora, Danper Trujillo, sigue el camino a
iz excelencia empresarizl. Esta vez dos de sus ejecutivos participaron
como ponentes del "Congrest de Seguridad vy Salud Ccoupacional;
Responsabilidad social con e trabajo v fa vida" realizado en Medeldlin,

£l ingeniero Cristian Lafitte, Jefe de Sequridad Industrial v el doctor
Jaime Bazan, Jefe del Servicio de Salud, compartieron con los
participantes del evento fa experiencia de Danper en estos temas, que
tan buenos resultados {es ha brindado, siendo incluso reconocidos con
premios y menciones hacionales.

04. Cooperativa Ledn XIII celebrd su 44° aniversario

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Ledn X111 celebrd recientemente 44
anos de vida institucional, tiempo en el que ha logrado crecer ¥
consolidarse gracias a la confianza que sus socios han depositado en eliag,
y a los servicics de calidad que brinda a sus ahorristas y prestamistas
mediante sus praductos micro financieros, de salud, entre otros.

Un Ultimo estudio reporta a Ledn XIII entre las cinco primeras de 168
cooperativas a nivel nacional. Es Hder a nivel regional y estd proximea a
inaugurar un moderno local en donde funcionardn sus oficinas
financieras. i nueve espacio comard con un centro de atencldn médica
donde los socios recibiran servicios complementarios.
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UNO:

El estado de la
cuestion

Siempre se ha creido que escribir bien es un
asunto que concierne solo a escritores,
periodistas, linglistas o gente vinculada al
uso profesional de la lengua. Segin este
equivocado criterio, el gerente de una
empresa, el director de mercadotecnia de
una compafiia o el abogado de una
institucion financiera no tendrian por qué
saber a ciencia cierta como se escribe bien.

Siguiendo la iogica anterior, lo gue un gerente, un
director de marketing o un abegade necesitan es,
sobre todo, saber los secretos de su profesion; es
decir, como se obtienen mejores dividendos, qué
estrategias se implementan para vender un producto
o de qué manera se consigue superar el problema
judicial de un cliente. Comunicar ideas mediante una
carta, un correo electronico ¢ un memorando es
cuestion de secretarias o de quien haga sus veces.

Las corporaciones, las empresas © cuslquier otra
institucion de menor envergadura capacitan a jefes,
funcionarios y empleados de acuerdo a los intereses
de su “vision"” y “mision"; mejor dicho, de acuerdo a
las técnicas y procedimientos que conducen al éxito
institucional y profesional. El problema es saber qué se
entiende por “éxito institucional y profesicnal”. A
menudo, este consiste en captar mas dlientes, elevar
los estdndares de los servicios y, por supuesto,
Incrementar 1as ganancias.

Gracias a esta idea finalista del "éxito”, fas emprasas
disefian y desarrolian cursos, taileres, seminarios y
actividades que ayudan a mejorar los sistemas de
venta, la atencion a los usuarios, las relaciones
interpersonales, los procesos administrativos y el
rendimiento laboral, Las organizaciones que mas se
preocupan por la capacitacion de su personal van
incluso mas alla: implementan actividades para
contrarrestar la discriminacion, el racismo y otras
pestes afines,

Muy pocas veces, por no decir nunca, las
organizaciones se trazan como objetivo enseiar a
jefes, funcionerios y empleados a usar correctamente
el idioma. Jamds he visto en una empresa o compania,
por o menos en Trujiflo, un afiche que invite a no sufrir
2 guien tiene graves dificultades en comunicar sus
ideas. O gue persuada a quien escribe "finansas" y
“lojistica” que si escribe “finanzas™ y "logistica” tal vez
le vaya mejor con quienes son sus subordinados o

"1Cuivtos informes mal
eseritos habran

desbaratado plaves gue, en
esencia, eran genisles!

iCuintas horas de trabaje,
cvinvte divero Y cviotas

estrategias se haw perdido

en maradas de palabras mal

empleadas y pevsamientos

mal elaborades!

usuarios potenciales. Supongo que estd muy lejano el dia en gque
leamos en avisos colocados en paginas web, vitrinas y afiches:
"Escritura para gerentes de PYMES”, "Secretos para comunicar mejor
las drdenes”, “Escriba un articule briliante en 1 hora”, "Escriba bien y
venda mejor”, “Escriba y sea creativo al mismo tiempo”, "Escriba sin
dolor”, "Escriba con el pensamiento no con la yemas de los dedos”,
"Escriba, luego exista”, etcétera,

iCuantos jefes, gerentes y mandamases estan incapacitados para
trasladar Dbrillantes ideas a quienes deben ejecutarlas! Y,
especialmente, para trasladarias tal y cual jas han concebido via un
mensaje electrénico, un memorando o un simple escrite. Es sequro que
mas de una genizlidad he muerto antes de haber sido leida,
Unicamente porque se colocd mal una coma, un punto y seguido o, lo
que es peor, no se tejié correctamente las frases. iCudntos informes
mal escritos habran desbaratado planes que, en esencia, eran geniales!
iCudntas horas de trabajo, cuanto dinero y cudntas estrategias se han
perdido en maranas de palabras mal empleadas y pensamientos mal
elaborados!
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El movimiento en
favor de lo llano

La vida modema, o mejor dicho ia maia percepcion de
la vida moderna, le ha hecho creer a muchas personas
que la correccion idiomatica no tiene nada que ver con
los negocios, la productividad o el desarrolio
econdmico. A lo sumo, los gurts def éxito reconocen la
importancia del buen uso del lenguaje siempre y
cuando éste no saiga nunca del dmbito de lo
académico. Fuera de los muros de la redaccion v la
lingliistica -dicen- estd la tierra de las soluciones
magicas en la que se mueven como pez en el agua los
hombres practicos, los lideres motivadores y los
empleados proactivos, No tengo ninguna duda de que
esto sea asi.

Lo que dudo es si alguna vez alguien de esta especie
se ha puesto a pensar en la relacion legibilidad /
economia rentable. Quiero declr, en cdmo un escrito
(carta, solicitud, informe, formularic, etc.) nos puede
permitir leer, comprender y memarizar un mensaje
especifico. A esto se |e liama legibitidad y ha motivado
una gran cantidad de investigaciones en todas partes
del mundo.

Al parecer, los primeros en comprender 12 importancia
de! binomio legibitidad / economia rentable fueron los
norteamericanos. En 1917, dos buencs ciudadanos,
Strunk y White, crearon el manual de redaccion mas
conocido de EE.UU. por mucho iempa: The elements
of Style. En este documento de apenas 67 péginas
plasmaron auténticos recursos para hacerie mas
sencitlas 1as cosas a quienes leen y escriben por
razones de trabajo.

A raiz de la necesidad de hacer legibles fos
documentos, linglistas y pisicolingtistas se han
dedicado con esmero a realizar innumerables estudios
y test de facilidad fectora, de memorizacion de
palabras por frases, de extension de la oracion y de
indice de nebulosidad de un texto, y han llegado 2
resultados mas o menos alentadores. Los que han
llegado mas lejos, sin embargo, son -seqin nos
informa Daniel Cassany en su libro La cocina de la
escritura- las asociaciones de consumidores de fos
Estados Unidos, que en fos afios sesenta y setenta se
percataron que para defenderse de los abusos e
injusticias de los fabricantes necesitaban comprender
al ciento por ciento fos textos que regian sus
comportamientos como ciudadanos: leyes, normas,
seguros, contratos, formularios, sentencias judiciales,
instrucciones administrativas, etc. Lo gque hicieron
estas asoclaciones fue reclamarle al Estado y a las
empresas que toda documentacion se escribiera enun
“estilo llano™

“Cas Lrases confusas, las
palabras mal eseritas, las
mayosevlas mal puestas y
las palabras rebuscadas y
raras No séle malogran (a
comprension, siNo gue
oCASIONAN pérdics de
tiempo Y divero.”

El Estado norteamericanc acuso € golpe y promovid un movimiento de
renovacion de la redaccién de documentos en el terreno plblico y
laboral. Se llamd Plain language Movement (Movimiento del Estilo
Llanc). Posteriormente se plegaron a este fenomeno Ei Citibank de
Nueva York, que en 1975 decidio reescribir sus formularios de
préstamos para adaptarlos al estilo “llano”. Lo propio hizo tres afios
después el gobierno de Jimy Carter, que crdend que "todas las
regulaciones mas importantes fueran redactadas en un inglés liano y
comprensible para todos los gue tenian que cumplirias”. El ejemplo
partia nada menos que de fa Casa Blanca y lo hacian los “gringos”,
verdaderos campeones en los negocios.

£l movimiento del “estilo llano”™ no se ha detenido. Instituciones
publicas y privadas, y también los individuos, han seguido con esta
ogica y hen comprendido que su deber es hacerse entender. Son
conscientes —tal y como lo pensé Confucio hace miles de afos- que los
problemas de f2 comunicacion y la mala escritura crean desconfianza,
atentan contra la convivencia social y generan inestabilidad en la
demacracia. "¢Quién podrd cumplir una ley que no la entiende? &Y
quién se atrevera a quejarse o a reciamar aigo, si los criterios o las vias
para hacerlo no estan claros?”, dice Cassany.

Habria que dedrles a los sefiores que apuestan por el desarrollo
econémico que el “estilo llanc” ha probado ser econdmicamente
rentable, ¢Codmo asi? Come lo oyen: econdmicamente rentable, puesto
que shorra dinerc, esfuerzo laboral y energia humana. Las frases
confusas, las palabras mal escritas, las mayGsculas mal puestas y las
palabras rebuscadas y raras no sole malogran la comprension, sino que
ocasionan pérdida de tiempo y dinero, Veamos un ejemptlo citado por
Cassany: "La Comision Federal de Comunicaciones de los EE.UU.
publicé las requlaciones para conseguir licencias de emisora local de
radio con & tradicional lenguaje legal y necesitd 5 empleados a tiempo
completo para resolver las dudas del pdblico. Con una nueva version de
las regulaciones en inglés Hlano, los 5 empleados pudieron dedicarse a
otras tareas”, (Qué fes parece? cTendremos nosotros también algin dia
un movimiento ciudadano, empresarial y estatal a favor del “estilo
llano™?

Confucic, unc de los padres espirituales de China, crela que lo mas
importante que podia hacer un emperador era ensefiar a escribir y leer
ala gente porgue de lo contrario nadie haria caso a sus mandatos. Esto
fo tiene que saber el gerente, el director de mercadotecnia o el abogado
de una empresa, que podran ser todo lo profesionales que quieran, sin
embargo son absoiutamente incapaces de trasladar por escrito fo que
sus mentes "“brillantes” han creado con velocidad asombrosa. Sefiores,
escribir bien es rentable, También difici, pero se aprende.
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