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Muchos son los valores gue se necesitan para alcanzar gl
exito empresarial, pero hay un sentimiento fundamental

para poder lograrlo: PASION.

El Premio Empresa Peruana del Ano 2009 reconocera a las

empresas, empresarios y gerentes gue a lo largo dél

ultimo ano pudieron, con un espiftu ganaden
apasionado y emprendedor, obtener el éxito empresariak
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Un término de moda por
estas épocas y se convierte
en la nueva tendencia de
las empresas para crear
valor a la sociedad, o mas

especificamente a sus
grupos de interés. a
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CamMaRA de COMERCIO
de LA LIBERTAD

EDITORIAL

Nuestra forma de vida

esponsabilidad Social (RS) se ha convertido en un
término muy usado, mas aun, trillado, en los Gltimos

afios, que ha pasado a ser, en algunos casos, una

mera frase para tlular folografias en los medios de
comunicacion.
Mas que dar dinero, deber ser una politica de una empresa
o institucion. Lo dijo Baltazar Caravedo en reciente
exposicion magistral en la Camara de Comercio:
‘Responsabilidad Social es una ética y no una cantidad de
dinaro”.
La RS debe ser una actitud de las personas, que forme
parte de cada uno de nosotros, tanto en el trabajo como en
nuestra vida social y familiar.
En nuestra institucidn gremial apostamos por ello. Una
manera de practicarlo fue la firma de un convenio con el
Centro Educativo de Basica Especial Parroguial Gratuita
“Santo Toribio” de Florencia de Mora. En este caso la
Camara no ha tenido la necesidad de deslinar fuertes
cantidades de dinero para decir que estamos practicando
la RS; bastd con una alianza estratégica, en la cual, de la
manara mas inteligente, con propuestas podemos aportar
al desarrollo de nifios con habilidades diferentes.

En esle numero, le dedicamos un especial al tema de RS,
Ademas incluimos interesantes entrevistas a personajes
relacionados al mundo empresarial y de negocios. La
decana de |la Facultad de Economia de |la Universidad del
FPacifico recomienda promaover mayor nivel de ejecucion en
obras publicas y realizar un seguimiento a todo el proceso.

Este arfio, Vision Empresarial tiene programado ofreceruna
serie de charlas y conferencias para sus leclores y
anunciantes. Para ello, en alianza estratégica con
empresas e instituciones, usted pronto podra participar de
nuestras actividades, Les estaremos informando.

Yam 565 il
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Por: Carlos Flores Mera
Economista
Camara de Comercio de La Libartad

Foto: Hilton Valdez
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SUGIALMENTE

RESPONSABLES?

¥ cuando hablamos de grupos de inferés nos referimos a

los accionistasfinversionistas, colaboradores y sus
familias, comunidad, clienles, proveedores, medio
ambienie v gobilemo. Con ello se estd dejando |a idea de
que las empresas solo buscan 2l lucro sin importares su
entarmo

La RSE, también la definen como una nueva vision de
negocios que inearpora la preascupacion por el desampeno
eoondmico de la empresa v su impaclo en los grupos de
interés. Es una achitud estratégica que se manifiesta en la
capacidad de |a empresa para ofr, comprender v satisfacer
las expectativas e Inlereses legitimos de sus diversos
publicos.

En |la achialidad, el concepto de RSE se encuentra en
plenc desarolio, Aln no se ha crstalizado. La mayoria da
las instituciones empresariales, nacionales 2
internacionales, e brindan una dimension operativa,
pragmatica, y equiparan el tarmino (Responsabilidad
Social Empresarial o Corporaliva) a ofros conceptos, que
no son sinonimos pero sl complementanios, como
sustentahilidad y ciudadania corporativa.

PeriylaRSE

Desde marzo dal 2006 an al Perl existe al Comité Técnico
150 26000 Responsabilidad Sockal, iniciativa de la
Escuela de Posigrado de la Universidad de Ciencias
Aplicadas (UPC), que Indecopi respendic con la creacion
del Comile Técnlco, eso ha permitido que se articule
lempranamenle a lodo & proceso vinculado con la
definician de |a futura norma a nivel internacional. Se tiene
previsio que |a norma S0 26000 Responsabllidad Social,
@sle lisla para su aprobacian y publicacion a madiados del
2010,

A diferencla de las demas narmas 150, esta no sera
cerlificable vy su aplicacion serd voluntaria. Esla norma,
gue mas serd una guia para la RS, apuntara a formmentar el
compromiso’ voluntario con ella. Con esto la IS0 esta
buscando un punto medio gue promueva el respeto v la
responsabilidad basandose en documentos de referencia
conocidos sin restningir la creatividad y el desamollo de
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cada una delas mismas.

Pero el tema de RSE no es nada nuevo; para Baltazar
Caravedo, presidente de la Asoclacion Civll SASE, hace
dieclsizle afios se Iniclaron en el Peru los primeros
esfuerzos por generar un acercamienio consistente & |a
perspectiva y praciica de la RS en el sector empresarial asi
camo los estudios v [as Investigaciones de practica de
RSE. “..el Peri 85 plonero en invesligacion y tamas de
RSE enAmerica Latina”, comenta.

Libertad para ser socialmente responsables

Muesira region no es ajend 8 estos lemas s tenamos en
cuenta que la Camara de Comercio de La Libertad ha
venido trabajando los lemas de RSE desde hace 12 afios
partiendo de |a preccupacion en &l culdado dal medio
amblente que las empresas deben tener prasente, “En e/

\ESI0M EMPRESARIAL

07



Foto: Hilton Valdez
¥
3




Restaurant T

1« MAGIA

DE HUANCHACO @cg éen

SEVIVE EN... \ HUANCHACO

ﬁ{fum]r'mﬂﬂ nuestra gastronomia.

www.bigbenhuanchaco.com

® Reservaciones : Telefax (044) 461378 | reservas@bigbenhuanchaco.com
® Av. Larco 1182 Urb. El Boqueron Huanchaco - Trujillo

=
| E-mall: icp@camaratru org.pe
- W icp.org pe
‘-._' .I...
; s
".I. I- )
e Y| r = .
. A1 i Problemas ambientales en tu empresa?
. B | | y
L W \ # i =
. L e Dejalo en nuestras manos
AL U g
'.Iu'ul i | | B el _._1.'
- . 3 N J . | ' TR .
'.". '.I I L g F -
1% | O el "
"‘:"r.r ll:"- _,.! _-':"-." i =y
-_-.‘-1.‘I |. {-::_';,:r > -
L\ e — L g i
> e TR T CAMERL
5 ACIO ulj
L L ESPECIALISTAS EN ESTUMHMDS DE GESTION ANBIENTA|
‘1 REDES EMPREER IHCLISTGN MEDTT sl | edbcy
.'-"'.  BOCIALES | 2 SOCIAL AMBTENTE | | L
T
UL
LT,
V.
A N
Y 'J'. SERVICIDS Lo b i Haberecsn MueLHEnEEn Nemilerari Pierractad Wirksp Habaictidn de |Evplemaidtsckn fa
'.:- \ hueserin on Fimdioyy wl ¢l Frotma de Amdiertalen Adecamd v e Marmelei y Lebartorias de
A I'.- a5t Proraciig Srrncdnands g Reciduas Silides Diechmimes Coatral da {plidad
i} "',: W ..| fmbienil Lrigitalen Lapratanios de Proyach de Irboawy v R e bmppotio
il v Enavn NTP 50 Fonertarmte § Ny o bl
¥ 1 oS Bafwitaribn
UNMETE A HUEETROS CLIENTEE:
i Devtlurfon Daides 54 C - Cartovie = (e Beards LA = Complejo dgroenda sirial (atove
1 SEBALA SR » Carfvcdorin Theife RAL - Truplle * Emvpresn Grong Siachi 54 - Hueche * Eepeesa Damtrartorn Bectedk 58,0 - Frajille

Cin s o DO Jr Junin 454 - Trgilko T {51) 44-204235 T, (51) 44-2371194 Anexn 34 Fax {51) 44-242638




José Vasquez Soto es uno de los empresarios mas exitosos de La
Libertad. Secuestrado y luego candidato al Congreso de la
Republica, nos demuestra que con un poco de vision y mucha
perseverancia se puede llegar tan cerca como a la China y tan lejos

como al exito.

tl trujiliano que logro

imnrtar ge Asia

na noche de invierno, en un restaurante

flotante lujoso de Taiwan. Un peruano sin

dinero, una cubana ejecutiva de su
embajada, y un chino millonario cenaban muy
cordialmente. Estaba a punto de concretarse un
gran negocio, cuando de pronto el oriental se
levantoé furibundo, se abalanzé sobre el peruano,
lo tomé de la solapa y le grité indignado: “Me has
avergonzado yendo a mi fabrica, elegantemente
vestido, tres dias con tres ternos diferentes. Toda
mi familia, amigos y empleados te han visto
llegar, y yo mal vestido. De vergienza me
disculpé y te ofreci esta cena. Y ahora me sales
con que solo quieres comprar 20% de un
conteiner de 20 pies... ;jy todavia a crédito? ;Qué
te has creido?... Te voy a enviar un contenedor,
pero de 40 pies, y me lo vas a pagar en un mes,

sino yo mismo voy hasta Perui a cobrarte,
personalmente”.

Alfinalizar los noventa habia ganado mas de 15 mil délares
de una venta y se aprestaba a iniciar el gran salto de su
vida empresarial. Decidio viajar para recibir el 2000 con
grandes negocios en el exterior, el resultado fue realmente
inesperado. José Vasgquez Soto se habia convertido en
uno de los empresarios del calzado mas exitosos de Trujillo
¥ su vida estaba a punto de tomar un rumbo que jamas
imaging.
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1 dinero.

Hugo Valdez Mavanro

Periodista

Camara de Comencio de La Liberdad
. hvaldez@camaratru.org.pe

El primer pais a donde viajo fue los Estados Unidos de
Norteamérica. En Texas y Los Angeles comprd cartdn para
calzado, pero no fue un buen negocio; entonces tomo sus
maletas y emprendio su peripio por Oriente; en Corea y
Shanghai el resultado fue malo; en Hong Kong, peor. El
praximo paradero: Taiwan.

En esa altima ciudad solo tenia unos cuantos dolares, que
ni siquiera le alcanzaba para su pasaje de retorno a Peru.
Solamente guardd sus cuatro ternos y se hospedad, como &l
mismo lo dice, en un hotel de tantas estrellas que no los
podia contar. Un hospedaje a techo abierto.

Conocid a una bella cubana que trabajaba en la embajada
del pais islefio. Ella lo ayudd a contactar con algunos
emprasarios. En plena austeridad, vio una oportunidad de
negocio, la tela cambrel (para zapatos) lo vendian a 0.20
centavos de dolar, mientras que en Perl se cotizabaa 7
dolares; pero lamentablemente no tenia dinero para
concretar los negocios.

Hasta que llegd el dia que la cubana ubicd a uno de los
distribuidores mas grandes de insumos para zapalos,
entre ellos de la tela cambrel. Llegd el dia que le presentara
a Jose. Fueron los dos a ver al empresario chino, a su
propia fabrica. El trujillano llego vestido elegante, con uno
de sus temos, mientras gue el orental estaba nada
presentable, pues en su taller, con un tremendo calor, solo
llevaba short, bivirl y sandalias. Avergonzado, le dijo a la
cubana, guien entendia perfectamente el mandarin, gue
regrese con suamigo al dia siguiente.



Y asi fue, ambos regresaron. Esta vez el chino estaba
ocupado, pero logro ver a José que lucia un segundo terno,
diferente al del dia anterior. La cita se postergd una vez
mas. A la noche siguiente el peruano llego, nuevamente
acompafiado de la cubana, y &l chino vestia con jean vy
camisa, pero vio gue su futuro comprador tenia puesto un
tercer terno. Entonces le dijo a la islena: “Dile al sefior que
me disculpe, no puedo presentarme asi. ¥ a manera de
disculpas, para mafana les invito a cenar en el mas lujoso
restaurante flotante de la ciudad, y alli hablaremos de
negocios”.

Siempre esta descubriendo
que nuevas posibilidades de

negocios hay; incluso, hasta
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elegante como para una fiesta de gala de magnates. José
recuerda bien que al sentarse en ese carro el asiento tenia
masajeador. Iba mirando los luminosos edificios de Taiwan
sin pensaren la entrevista de negocio. No tenia mucho gue
decir, Tampoco tenia dinera,

D T
o

Empezo la cena y se inicio el negocio. José le solicito al
millonario que le venda mercaderia, pero apenas el 20%
de un contenedor de 20 pies. Una cantidad irrisoria para el
tipo de negocio que llevaba el onental. Peor audn, el
peruano pedia que sea fiadito.

La familia

Esa noche, era el dia D, el
momeanto de la importante
decision que iba a tomar para
concretar un negocio. Joseé,
asesorado por la cubana, fue
con ella al lobby de un hotel
cinco estrellas, para dar |a
impresion que se hospe-
daban alli. Y, desde luego,
estaria vestido con un
elegante temo, el cuarto. Al
promediar las 9.00 de la
noche, el empresaric chino
llegd en una lujosa limosina
Mercedes Benz, y vestido tan

Si bien, el éxito empresarial
no ha logrado quebrar la
relacion de su familia, ha

tenido que estar lejos de ella,
como cuando viaja al exterior.
Hay oportunidades en que se

ausenta de casa, hasta por
dos meses y medio. Un dia,
una semana, un mes; para un
empresario nunca existe la
certeza cuanto tiempo se
estara lejos del hogar.

Luego que el chino se abalanzara
sobre él y lo amenazara para gue le
compre mas mercaderia, José
emprendid la retirada con la
cubana. Camind por las calles de
una ciudad tan lejana de su tierra,
bajo una oscuridad que le graficaba
su realidad. La caribefa se
compadecio y le “prestd” 300
dalares, con lo cual pudo completar
para comprar su pasaje de retorno
aPeru.

Llegt al pais con un solo objetivo:
pagar cuanto antes su deuda al
chino,

VISION EMPRESARIAL
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Recibié los contenedores con 1,200 rollos de tela para
zapatos y su esperanza volvid a tomar forma. En tan solo
tres dias logro vender 35 rollos, con lo cual pudo pagar la
mercaderia fiada. A la cubana no solo le devolvia los 300
dilares, sino también le agradecio con 5 mil ddlares. Luego
de pagarle al empresaric chino, éste le envio un fax
manifestandole su agradecimiento por cumplir antes de
tiempo, pues no creia que iba a ser tan pronto. "Realmente

Respeto, ante todo

Un dia fue con una de sus hijas a comprarle
zapatos para una fiesta. Recorrieron algunas
zapaterias y no encontraban el modelo que ella
buscaba. Finalmente, fueron a la Alameda del
Calzado. Al ingresar, uno de los comerciantes
informales se les acerco y ofrecio su variada

NEe=L I ES

La hija se indigno ante lo que considero
semejante propuesta. Insulté al ambulante. José
no acepto tal humillacion hacia una humilde
persona, mas aun si se trataba de un
comerciante que afios atras conocid cuando él
tambien vendia en la calle sus primeros pares de

zapatos.

José recriminé a su hija y le obligd a que le
comprara, con su propina, los 34 pares de
zapatos que el comerciante informal tenia, y que

luego los use todos.

yo e lo envié como un regalo, porque pensaba gque no me
pagarias”, le dijo en ese papel que hasta la fecha guarda
enmarcado en un cuadro,

Zapatos, un negocio sobre ruedas

El abuelo de Jose era un fabricante de calzado, mientras
su padre comercializaba zapatos, al igual que sus tios. Los
zapatos fallados eran devueltos, hasta que un diallend una
habitacion, conmas de cinco mil pares,

Habian pasado unos dias del terremoto del 70 v los
comerciantes de los mercados trujillanos salieron a las
calles a wender sus productos hasta que habiliten los
centros deabastos,

El pequefio José, de apenas 12 anos, le propuso a su
abuelo que le diera todo el lote de zapatos fallados para
venderlo fuera del Mercado Central. Apenas tuvo la

12 VESHIN EMPRESARLAL

autorizacion, consiguid dos caballetes y se instald en la
vereda de |la cuadra cinco del jirén Ayacucho y en pleno sol
empezo a vender. El resultado fue inesperado: Las ventas
del dia daban un mayor margen de ganancia que lo
comercializado por sus tios. José vio la oportunidad en
donde otros vieron una desgracia o amenaza. Asi, asus 12
anos se compro su primer carro, un Yolskwagen gue se
convirtio en su companero de muchas andadas.

Vision empresarial

El negocio fue muy bueno y le dedico tanto
tiempo que empezd a descuidar sus
estudios. Su padre le exigio estudiar y
dejd momentaneamente la wventa de
zapatos para ir al colegio militar Gran
Mariscal Ramon Castilla. Fue cadete
hasta &l cuarto grado de secundaria. Por
motivo de talla tuvo que trasladarse al
Colegio Claretiano para culminar la
secundaria.

Recuerda gue en esa época, los gloriosos
afios 80's, sus contemporaneos y sus
mayores viajaban desesperadamente al
exterior, sobre todo a Estados Unidos de
Norteamérica v Japdn. Para los jovenes
era prioridad ir al extranjero para no vivir
las consecuencias del primer gobiemo
aprista de Alan Garcia.

El no aceptaba que los compatriotas
emigraran para emplearse como obreros
o en labores de infima categoria.
‘Pensaba que si algun dia iria al
extranjero seria para negociar, traer
mercaderia y con el dinero que ganara
haspedarme en un buen lugar ¥ comer en buenos
restaurantes. Ese era mi ideal”, evoca un pasado, donde
no aparecian los ternos impecables y las compras a
créditos.

Ojos de tigre

Una manana del grisaceo cielo limefio, José, con su
mochila sobre |a espaida, paso por una de las primeras
cuadras de la tan famosa avenida Arequipa, y vio el edificio
de Fuji Color. Se pregunté ¢Por qué no incursionar en el
comercio internacional? Se acercd a esa empresa y
observo a un japanesito que ingresaba al local, Le llama la
atencion la corbata turquesa y extravagante que el oriental
llevaba puesta y quedo observandolo fijamente por unos
minutos, hasta que un agente de seguridad interceptd al
joven trujillano. Lo detuvieron y revisaron con mucho



cuidado su mochila. Los ochenta eran los afios del
terrorismo, de los coches-bomba y de las mochilas-
bomba,

El despliegue de seguridad llamd la atencion del
japonesito, quien era el propietario del local v al ver que
simplemente se trataba de un curioso joven, ofrecio las
disculpas; es mas, prometio apoyarlo en lo que quisiera.
José solicitd una recomendacion ante la Embajada de
Japan, pues le interesaba traer papel fotografico. Ahora, lo
unico que debia presentar como fianza era la "madica”
suma de medio millén de ddlares. Desistio.

José, el caminante
Volvid a centrarse en sus estudios de Contabilidad. Como
no tenia suficiente dinero y no podia darse lujo
de viajar en combi, caminaba todos los
dias de clase desde Barrios Allos,
hasta la Universidad de Lima en
Monterrico, Su ruta preferida era

Av. Areguipa hasta llegar a la

Javier Prado Oeste, volteaba en

ese sentido hasta su destino

final: la Ll

Estaba en octavo ciclo y no podia
ser mas oportuna la situacion al
enterarse que serla padre de familia,
Al Hegar al decimo ciclo ya tenia su
segundo hijo. Asi gque apenas culming la universidad no
esperd a trabajar en una oficina, sino gque wiajd a

Foto: Hiltan: \Va

“Pensaba
que si algun dia iria al
extranjero seria para negociar,
traer mercaderia y con el dinero que
ganara hespedarme en un buen lugar
y comer en buenos restaurantes.
Ese era mi ideal”

Ecuador para traer mercaderia, remaches para zapato,
pero no podia comprar la cantidad esperada porgue le
exiglan mucho dinero como garantia, Entonces, comenzd
a vander hebillas y accesorios para calzada,
En esa época observd que las mujeres usaban alpargatas
plateadas o doradas; era el Gltimo aullido de la moda. Las
feminas las compraban, usaban y gastaban; cuando
menos se daban cuenta el zapato estaba despintado. No
existia en el mercado tintes de esos colores. Jose vio alli
una oportunidad de negocio. Ahora, ;de donde saca el
tinte?, pues se acordd que en el colegio le ensaefaron a
recrear adornos navidenos con botellas vacias, las que
pintaba de dorado con insumos caseras, Entonces prepard
los tintes dorados y plateados que logro vender como
helados en verano. Gano mas de 15 mil
ddlares.
Con algo de dinero incursiond en la
venta de hebillas vy adornos de
calzado, Siguid adelante,
trabajando como si tuviera que
devolver una deuda impagable,
con un ritmo que le permitio
ahorrar algo de dinero.
Con sus ahorros, que contaban
miles de délares, no se durmid, al
contrario, continud trabajando, todos
los dias. Quizas sospechaba lo que
vendria mas adelante. B
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Arlette Beltran Barco, decana de la Facultad de
Economia de
recomienda no tener excesos en la parte fiscal,
sobre todo en un ano electoral. Mucho cuidado con
soltar demasiado el gasto publico.

la Universidad del Pacifico,

Elevar niveles de ejecucion en obras,
realizar los ajustes que convengan al
SNIP y promover mayor nivel de

gjecucion.

14 VESHIN EMPRESARIAL

Paor: Mirko Campafia Boyer
Pericdista

urante el 2009, el tema que cubrié las
D principales portadas de las revistas y medios

mas importantes del pais fue, sin duda, sobre
la crisis financiera internacional. En el Peru, el Plan de
Estimulo Econdmico lanzado por el ex ministro de
Economia y Finanzas, Luis Carranza, fue una de las
medidas que tuvo un gran alcance nacional e
internacional, como lo afirmaron especialistas en
economia del mundo.
Posteriormente, Los rankings internacionales
empezaron a dar luz verde sobre los paises con mayor
desarrollo economico en medio de la coyuntura
internacional. De igual forma ocurrié con algunas
ciudades que se encuentran en su mejor momento,
donde obviamente el Peru y, especificamente Trujillo,
se encontrarian entre los primeros de la larga lista.
Por ejemplo, un ultimo estudio realizado por la ONU
(Organizacion de Naciones Unidas) indict que el Peru
fue uno de los cuatro paises con mayor inversion
extranjera durante el 2009, considerado como el Gnico
gue vio crecer su inversion extranjera directa (IED),
que paso de US$4.800 millones en el 2008 a US$
6.200 millones en el 2009, con un alza de 28.1%.
Arlette Beltran Barco, decana de la Facultad de
Economia de la Universidad del Pacifico, quien nos
contdo sobre las perspectivas de la coyuntura
econdmica actual y de los grandes desafios que el
Peru debera tomar durante el 2010.



£Como ve al pais en estos dos
primams meses del afio?

El Perl se esta recuperando de los efectos de la crisis
internacional y mejorando en algunos terminos
internacionales, que obviameante nos afecta bastanta por la
situacidn de exposicidén de nuestros principales productos
de exportacion, pero debemos tener bastante cuidado,
porgue la idea es aprovechar esta situacion de
crecimiento, gque mejora en nuesiros términcs de
intercambio para poder generar un crecimiento mas
sostenido. De hecho se aspera que este afo haya
crecimiento, lo ha dicho la ministra de Economia, que
espera un 5%, veremos si es tan auspicioso el crecimiento
COMOD S& espera.

El sol (moneda) fortaleciendose, las reservas
internacionales creciendo. Yo creo gue es una coyuntura
positiva como para aprovechar esta senda de crecimiento
y poderla capitalizar para que mas adelante sea una
posicion de crecimiento mas sostenido y obviamente
pueda ‘chorrear’ no solo a un grupo, sino a todos los
peruanos.

¢ Queé sucede con el ciudadano medio que
aun no ve en sus bolsillos este crecimiento?

Ese es el problema. De hecho que crecer o generar mas
recursos no necesariamente implica gue llegue a todos por
igual. De hecho alli es muy importante el manejo de los
recursos publicos. Entonces no hablamos del Gobierno
Central, sino de los gobiernos regionales y locales. Hemos

Fole Aquiles Pu

visto en los resultados del afio pasado, una buena cantidad
de los gobiernos regionales y locales que no han gjecutado
sus presupuestos; entonces, obviamente, esto trae como
resultado que los recursos no estén fluyendo, porgue
pueden estar llegando de las diferentes fuentes.

Como la mineria y el canon, no se concretan en obras
reales que puedan favorecer a los peruanos. Es un
crecimiento sostenido en los Gltimos meses, después de la
crisis, pero que tiene gue capitalizarse de alguna manera
para que logre llegar a los mas necesitados, y eso pasa por
la inversion plblica, por el desarrollo de la infraestructura
social v econdomica eficiente v luego pueda fortalecer la
inversion privada, la que finalmente deberia generar
desarrollo ya en los mercados especificos.

i Considera que el Plan de Estimulo Economico fue la
mejor estrategia para mitigar la erisis internacional?

Hubo un poco de demora en soltar los recursos, pero
hemos visto que el Peru ha sido uno de los que menos se
ha afectado por la crisis. De hecho nos demoramos, pero
se han tomado algunas medidas gque han sido
pravechosas, pero en términos generales podemos decir
que estamos aprobados.

Elsueldo minimo, jcree que ya
es tiempo de incrementarlo?

Yo creo que alli no podria darte una respuesta tajante,
porgue tendria gue evaluario, Sabemos que sueldo
minimo tiene su pro y contra. Obviamente la poblacidn esta
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deseosa de acceder a un trabajo con Mas detalles Finalmente, jcual es su opinién
un sueldo correcto v decente, pero sobre la actual representante del

también hay que ver los coslos que . . Ministerio de Economia, Mercedes
generan las empresas, porgue son LG e I TG EE G 0 Ardoz?

Egﬁgja?;m;uﬁabﬂgrgzgiae?elapul:‘:g “' Arta m Emns oL Ella s de casa, y creo gue @s una
aoptimo  entre  generar un  ingreso HI]I‘!IIM University, Santiago técnica probada. Lo mas importante
adecuado para el conjunto de de Chile. Actualmente es decana y es que ha hecho bastante bien el
vabajdore,  tambiencon cucecos T T TE T J Voo de Comerdio, provamenc
porque si generas demasiados costos Eﬂlllllllrl! Ir-mstmlll‘ﬂ LB bara cualquier economista, pero no
no van a ser las contrataciones y eso e Politica Social, Desarrolio creo que vaya a tener mayores
va a redundar finalmenta en una tasa Humano y Sociedad Civil del Centro problemas. Mucho trabajo y mayores

de empleo. . .. . . esfuerzos, nada mas.
te Investigacion de la Universidad
del Paeifico en Lima, Peril.
En el 2010, ;cuales son los
desafios econémicos del Pera?

Mantener las cifras macroecomicas en su nivel correcto,
no tener excesos en la parte fiscal, sobre todo en un afio
electoral. Tener mucho cuidade alll con soltar demasiado el
gasto publico v, una mayor eficiencia del gasto, eso es
impartantisimo. Elevar los niveles de ejecucion a nivel de
lodos los gobiernos, central, regional y local. Hacer los
ajustes que convengan al Sistema Nacional de Inversion
Plblica (SNIP) y ver como promover mayor nivel de
Ejecucion.

Para ello, jen que se debe enfocar el MEF?

Ahora, no hay gque bajar la guardia. Los proyectos deben
ser evaluados antes de implementarse si o si. Yo creo que
debe hacerse un seguimiento al proceso de formulacion,
evaluacion y ejecucion del proyecto para ver donde estan
los cuello de botellas de la ejecucian, y creo que el MEF lo
esta haciendo para identificar donde estan esos puntos.,
Ademas, estoy convencida de que no se puede reducir la
presion del SMIF, porgue despues termina ocurriendo lo
que ya ha pasado en tiempos anteriores, donde se
ejecutan obras plblicas que no tienen ninguna utilidad, asi
como cuandoe ha habido un derroche de los escasos
recursos publicos que tenemos y por lo tanto alli lo mas
importante es ver donde estan los cuellos de botellas de la
ejecucion.

Si tienen recursos publicos, se pueden aprovechar su
inversion de una forma eficiente. Generar gastos publicos
para que pueda redundar en beneficio de la poblacion.
Entonces, yo diria tener mucho cuidado en la parte del
proceso de evaluacion y formulacion de proyectos y sobre
tedoen la ejecucion de implementacion de la zona.

El ex ministro Luis Carranza se ubicd en el tercer ﬂ “ H

puesto en el ranking sobre los mejores ministros de
Economia en Latincamérica, segan la revista América | A
Economia. TCLA D FROVPIE URK

Yo pienso que lo ha hecho bastante bien, no sdlo esla vez,
sinc en su primera gestion. Creo gue alli no hay que
desmerecer todo el trabajo que ha realizado. Es un puesto
muy dificil, donde cualguier economista tendria aciertos v
también algunas cosas no tan correclas, pero creo que en
su caso el promedio es correcto.
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éComo transmitir de manera efectiva los valores en las empresas?

H VAIOr" de la persona:

¢r'ecurso o capital?

Por: José Antonio Wiloa Cusava

Consultor en Comunicacion Estratégica

La vision sesgada sobre los seres humanos puede ser contraproducente para la
consolidacién de los valores en las organizaciones. Ver a una persona como un recurso
puede llevar a desecharla por inutil que parezca, o, peor aun, valorarla como un capital
puede alejarnos de su real valor como una unidad bio-psico-espiritual que propicia y

transforma la realidad social.

mueven todo orden economico. Las organizaciones,

vistas desde una perspectiva humana, son comao |as

parsonas. En estos tiempos que las tecnologias de
la informacian han enmarcado casl lodas las acciones
humanas, urge generar estrategias de humanizacion de
los procesos de interaccion de las organizaciones, como
base de una mejor calidad de vida de nuestras sociedades
cada vez mas globalizadas. Bajo esta premisa, [a mejor
manera de llegar a humanizar las empresas es a traves de
una adecuada formacion y transmision de valores

I a personaes el eje de las dinamicas sociales que

Motor y motivo

Cabe recordar que los valores humanos son absolutos y
no relativos, que determinan nuestras actitudes y nuestras
relaciones con los demas, ¥y se convierten en cualidades
de las personas, Ellos cobran vida a traves de las acciones
conscientes y voluntarias, en las gue se usa la libertad
para obrar correctamente, reconociendo la dignidad de la
parsona humana. En suma, la vida misma es un valor, por
tanto los seres humanos valen par &l simple hecho de
existir,

Los valores se definen para regir de forma colectiva el
comportamiento en una organizacion, no para decorar sus
paricdicos murales; folletos o pagina web. Para lograr su
aceptacion se requiere algo mas que difundirles, hay que
lograr internalizarlos en la mente y el corazon de las
persanas. Por eso, la comunicacion debe ser entendida
COMO un proceso para el encuentro con UnNo mismo Yy con
los demas.

Las empresas exitosas no son aguellas gue legran

facturar grandes cantidades de dinerg, sing aquellas gue
han llegado a ser excelentes espacios de desarrollo para
sus colaboradores y su entorno. En estos tiempos de
campetencia voraz no solo adquigren valor los productos v
sarvicios que las empresas ofrecen en el mercado,
también cobra valor el motor Y molive de todo esio: la
persona,

Los bienes tangibles son facilimente reconocibles y por
tanto rapidamente valorados, pero los intangibles también
son bienes gue tienen un valor propio. La reputacion de
una empresa, por ejemplo es un valor innegablemente
importante, pues gracias a ella el publico confia en sus
senvicios o productos. La cullura organizacional, por otro
lado, también es un valor que permile gue los
colaboradeores se slentan a gusto trabajando y que
posibilita su desarrollo como personas ¥ profesionales.

Mo es lo mismo lrabajar en una emprasa con una buena
imagen gue en ofra gue no la tiene. Mo es igual laborar en
un ambiente envuelto en el chisme y la corrupcion, que en
ung donde la honestidad v la sinceridad sean pilares de
sus acciones: :;En cual se senlirla mas comoda
frabajando?. ¢(En ddinde desplegaria sus maximos
esfuerzos?, ;En qué caso aportaria mas al desarrollo de
la arganizacion?

De la cabeza a los pies

Siguiendo con este paralelo entre las organizaciones y la
persona, Alejandro Reategui, director de Recursos
Humanos de TECSUFRE, menciona: “5i It no crees en algo,
no vas a regir tu comportamiento basado en ese algo. Lo
mismo sucede en las organizaciones; el mejor medio de
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difusicn para el fortalecimiento de los valores es: predicar
con el ejemplo. No importa qgue fan fuerte sea fu estralegia
de comunicacion inferna, en lo que se refiere a valores, si
tu gente no cree en ti ni en fo que predicas, nunca va a regir
su comporlamiento basado en los valores que propones”,

Asi como las personas aprenden los valores en el hogar
de padras a8 hijcrs. en las arga nizaciones la transmision de
valores se da de accionisias y directivos hacia sus
colaboradores. Muchas veces esta transmision se da de
una manera informal, natural v espontanea. Esta
formacion de valores tiene que ser pensada mas alla de un
proceso natural de comunicacion. Precisamente, para ello
se crean estrategias que permitan profundizar, entender,
aprovechar y oplimizar eslos procesos. Estratlegias que
tienen que ver con el estilo de cada organizacion y con las
herramientas que cuente para lograr sus objetivos,

Para ser gjemplo y educar hay gue ser coherente, José
Reyes Bazan. jefe de Recursos Humanos de Agricola
Vird, afade: ‘“Independientemente del estio y las
herramientas de comunicacion con las que se cuente, algo
fundamental en la transmisidon de los valores es la
coherencia, es decir, el hacer lo que se dice y el ser lo gue
se dice ser. Los comportamientos tienen un impacito muy
efectivo en la lransmision de valores, siendo tambign un
riesgo muy grande el serincoherente, ya gue asi como se
observa y aprende buenos comportamientos con valores,
un comportamiento de un directivo contrario a los valores
que proclama, generara un efecto lotalmente
confraproducente en los colaboradores”

Si la cabeza no esta alineada no s& va a cumplir con los
objetivos, por eso los directivos, gerentes y accionistas de
la empresa son los primeros que deben internalizar v
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practicar los valores. La determinacion, declaracion e
institucionalizacion de los wvalores parten de la alta
direccion,. Son varias las formas de hacerlo: las empresas
familiares se basan en la filosofia impartida por los
fundadores; en muchos casos las empresas publicas se
rigen de una vision de gobierno, en otras se van
descubriendo en el camino a partir de la interaccion de la
organizacion con sus publicos y suentorno.,

Transformar la realidad

La adecuada transmision de valores en las empresas,
debe llevar a transformar realidades, tanto al interior coma
al exterior de la organizacion. Asi como [as personas no
pueden vivir aisladas, las organizaciones necesitan de
otras para sobrevivir en el mercado. Para ello, es
necesaric adaptarse a cambios o generarlos, y es
precisamente la persona la que transforma la realidad de
la empresa, es el Unico ser gue puede transformar y echar
a andar las politicas, los procesos y las estrategias, en
suma, es el eje de la organizacion,

La transmision de los wvalores debe partir de la
promocion del desarrollo humano integral, abordando la
parte personal y el aspecto profesional. Lo primero le da
sentido a lo segundo. Un aspecto relevante es lograr que
la persona descubra el sentido de su vida v el valor de su
trabajo. Hay que hacerle ver a la gente que lo que hace
tiene sentido, hacer que se sientan parte de algo
importante, de un suefio, de una gran empresa,

Luis Vildoso, gerente de desarrollo de Humane
Consulting, propone una metodologia basada en la
persona;: MCA  (Mente-Corazon-Accion). “Las



experiencias formativas deben empezar por la menie,
formar criterios (conocer la realidad, los contenidos, abrir
el horizonte), luego debe ser adherido. La persona debe
entender qué es bueno y qué es lo que quiers,
interiorizario &l corazdn, La voluntad se alinea con su
carazon, luego pasa a la accion, pone medios concratos,
trabaja habitos para tener virtudes. La repeticion de actos
hace que yo me cultive habitos, una vez interionzados le
dan sustento a mi accion”, menciona el consullor,

Generalmente es el area de recursos humanos de las
empresas la que fomenta el desarrollo de los trabajadores
y la gue gestiona la informacion para la transmision
adecuada de los valores corporativos. Esta vision humana
de la empre=a nos hace mirar a los trabajadores como
personas y no como recursos, A decir de Reyes Bazan
‘cada wez mas se debe eslar preccupado en fomentar el
desarroilfo en ltodas las dimensiones del colaborador,
contrariamente a lo que sucedia hace una década, donde
solo se fomentaba el desarrollo profesional. Actualmente,
las empresas que tienen una gestion adecuada de
personas, foentan el desarroflo personal e inclusive en el
ambito familiar, no siendo eslo ajeno a la estrategia del
negocio, por el contrario, es un modelo de gestion basado
en el ganar— ganar, siempre y cuando se tenga en cuenta
gque orden es el siguiente: colaboradores mas
profesionales, con una vida familiar plena, mas seguros de
sf mismos es igual a mayor productividad y a mejores

resultados sconomicoes”

Muchas estrategias de comunicacion se guedan solo en lo
motivacional, apelan a las emociones y pretenden partir
de alll para internallzar los valores, No basta motivar, pues
las emociones son efimeras, la idea es que la persona le
encuentre sentido a lo que esta haciendo.

Si no halla ese sentido a la idea, al valor o al procedi-
miento, facimente se desengana, se desalienta, se
desmotiva. Vildoso recomienda ariadir a las herramientas
psicologicas un componente antropologico: “Hay que
buscar que la persona se descubra dentro del entorno
laboral. Una vez que se empleza a entender, ya sabe
quién es y lo que quiere, sabe encaminarse para que su
desempeiio laboral sea el que tiene que ser”.

Si bien los referentes son los valores corporativos, las
estrategias de comunicacion beben brindar herramientas
para poder tener molivaciones profundas que permita que
la persona descubra el sentido de su vida. El objetivo es
que los colaboradores de las organizaciones lengan una
vision mas amplia de si mismos y del hombre, que sepan
reconocer sus dones y asi empezar a entender su historia
personal, malos habitos, visiones erradas de si mismo y
del mundo. Para ello es recomendable un
acompafiamienio personal que permita acoriar la brecha
entre o que se quiere viviry lo que se vive. ll

Foto: José Ulioa




Eva Arias de Sologuren, presidenta del directorio de Minera Poderosa:

* L2 mina no solo
8S para varones,

sino tambien para

aguerridas,
como nosotras ”

Arquitecta de profesion, se
convirtiéo en una de las
primeras mujeres en dirigir
una empresa minera. Formo
parte del Movimiento
Libertad de Mario Vargas
Llosa, y cree fielmente en el
sistema econdmico
neoliberal. Se considera una
mujer verdaderamente
afortunada.

Por: Mirke Campana Boyer
Periodisia

una de las empresas mas importantes, en su sector,

de la region norte del pais. Con mas de 50 arios de
proyeccion minera, Eva Maria de Sologuren, dio por
iniciado la transformacion de un sistema ambiguo vy
tradicional hacia el trabajo en equipo, la valoracion digna
de todos los colaboradores y finalmente, derrotar la idea
machista que desde hace muchas décadas se viens
desarrollande. "Las mujeres también tenemos el derecho
v las facultades de dirigir una empresa con éxito de
cualguier tipo”. me dice con mucha energia.

Sab[& que la Minera Poderosa es considerada como

Actualmente es la presidenta del directorio de la Minera
Poderosa, empresa ubicada en La Libertad, Cuenta con
una vasta experiencia en el desarrollo y direccién de
minas. Refiere sobre su edad ("Tengo sin cuenta afios, con

s"yseparado”).
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Descendiente de una familia dedicada al mismo rubro, Eva
Arias se enrumba a la mejor aventura de su vida, gue
simplemente se reduce en hacer lo gue mas le gusta.

Un lunes del medio dia, mientras me dirigia al edificio de la
empresa minera ubicada en el exclusivo distrito limeno de
Surco, intentaba recordar algunas notas periodisticas
sobre los Ultimos prablemas que s& hablan ocasionado en
Pataz, zona donde se encuentra ubicada la mina. Era algo
complicado entender como un conflicto social podria ser
solucionado por una sola mujer,

Labienvenida

Rapidamente observé como Jimena, de unos 26 afos, e
hija de Eva me recibia, —~bienvenido-, me dijo. -j Te ofrezco



alguna infusion?-, preguntd con amabilidad. -Un café por
favor-, le dije en voz baja. Luego de unos minutos se
acercaba una gran sonrisa, era la sefora Arias, con un
fraje sastre elegante y un coliar de perlas propia de una
fiestadegala.

Estandar

Esperaba sencillez de su parte, pero Eva exageraba por
momentos. —Soy una persona estandar- decia muy
contenta v carcajeando. Ademas reconoce que le gustan
los retos v trabajar mucho, a pesar gque nunca penso
terminar en una mina. Sostuvo que cada situacion laboral
tiene sus caracteristicas, problemas, cosas buenas, -creo
gue alli he encontrado un fildon enorme para emprender
Nuevas cosas- expreso,

Empezaba a comprender que realmente le gusta su
trabajo, que es su vocacion. —La mineria como actividad
me apasiona- sostenia mientras se tomaba sus manos
firmemente. S que es una mujer con mucha pasta,
Retrocedimos unos afios para conocer su vida dentro de
clase. A veces, las personas menos imaginables terminan
siendo grandes personalidades en el mundo. Era lo gue
queria descubrir. "Recuerdo que luego de hacer mis
trabajos me reunia con mis amigos, saliamos a bailar,
Muchas veces en las pefias que asistiamas, esperabamos
la hora en que cerraran el local para poder recien
retirarnos. Era una locura pero la pasabamos muy
espectacular’. Su mirada se perdia en el infinito del
recuerdo. Evocaba sus épocas universitarias,

Mo es solo el trabajo de campo lo que mas le agrada a Eva,
tambien esta el de oficina y de planta. ="Creo que es una
actividad que brinda sustento, Es como la espina dorsal de
la economia”™ comenta.

Comenzd a narrar una variedad de historias llenas de
bondades y hazafas, como las amanecidas en clase y,
aungue no se considera una intelectual o "chancona’,
siempre intentaba estar pendiente de las cosas buenas
gue la Universidad Nacional de Ingenieria (UNI), su centro
de estudios, le habia dejado, -La disciplina fue mi mejor
aprendizaje- mencionaba. Asi, su carrera fue el eje que le
ayudd a comprender, definir v transformar la tierra en
produccion minera.

Por un lado, era ella y su trabajo de oficina, por el otro, el
compromiso con su gente, los trabajadores de la empresa.
“Alll rescaté y valoré el trabajo de decenas de mujeres que
durante todo este tiempo han venido capacitandose y
mostrando a la comunidad que &l trabajo de una mina no
sélo es para varones, sino para aguerridas, como
nosotras”, enfatizo.

Por gjemplo, el pallagueo es una forma manual de
seleccionar el mineral mas rico. De la mina salen trozos y
no todo es mineral, entonces este sistema consiste en
escoger a mano lo que tiene mineral, y son las mujeres
quienes tienen esta habilidad. Parecia sentirse muy
orgullosa del recurso humano con gue cuenta. “Todos
s0OmMos un equipa”, repetia constantements.
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Lo esencial

“Para mi, la familia es lo esencial. Es el nucleo de la
sociedad. Es lo mas importante del ser humano. Es la
proyeccion y la continuidad inmediata que tiene cada
persona, porgue lo que uno recibe de sus padres y de los
antecesores de los padres, es |0 que uno debe transmitir,
es decir, la familia es lo mas importante que puedo tener
como persona’- aclard.

Interesante forma de describir con sentimiento vy
raciocinio, el verdadero pensamiento que cada persona
deberiatener sobre la familia. -

Eva confiesa nunca tenide problemas (tratandose de la
familia y el trabajo), porque al final todo es cuestion de
saber delegar y de distinguir a quienes uno confia. “Pues
son ellos los que hacen mucho mejor el trabajo que uno
mismo. Por ejemplo, yo no sé cocinar. Tengo dos hijos, un
varon gue es gedlogo, y una mujer gue le encanta el medio
ambiente, la mineria y la sociclogia, pero es mi hijo a guien
le gusta mas la cocina y lo hace maravillosamente. Yo
prefieralalimpieza, ordenar y decorar”.

2 Dificil?

Palabra muy complicada de entender. A quienes han
logrado el éxito, el reto de enfrentar y confrontar un
problema podria haberse convertido en un asunto deldia a
dia. En este caso, tenia las razones suficientes para
conocer |a situacian mas dificil que ha suscitado en Eva.

Sostuvo que si el conflicto es técnico se resuelve en dos
segundos, pero si fuera entre personas, alli estaria lo
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complicado. "Si traemos esto a lo que pasd en la zona de
Pataz v en Huamachuco, con el problema de la toma de
carreteras, entonces son mas dificiles de resolver, si se
tratase de un huaico, la solucidn seria distinta, pero a
veces nos complicamos la vida por cualguier cosa. -Lo
técnico es mas rapido”, enfatizo.

Lapionera

La idea de aceptar a una mujer en el sector minero
resultaba muy complicada de entender. Se podria decir
que en &l Perd, Eva Arias seria una de las primeras en ser
aceplada y reconocida por su trabajo v trayecloria. Para
ella, sdlo se trataba de respeto y romper con una tradicion
vana.

‘Uno tiene que aprender a respetar lo que las personas
creen y consideran son parte de su cultura y tradicion, y si
hay mineros o personas gue creen que no es conveniente
que una mujer entre a la mina, jpara qué entrar?, al
contrario, no me gusta que las mujeres entren a las minas
donde los trabajadores piensen en eso, porgue eso |os
hace senlir inseguros; entonces se ponen neniosos. No
necesito complicarme”, acoto.

¥ aungue ha tratado con minas de China, México, Bolivia y
EE.UU., reconoce que nunca lo hizo con una de Perl,
situacion que no ve como irracional o insegura, sino todo lo
contrario, considera que come arguitecta conoce muy bien
la mina, se la imagina y puede deducir tode lo que sucede
asu alrededor.



Y los suenos?

Algunos coinciden con la idea de que sofiar vale realmente
la pena; otros, van mucho mas alla, sostienen que es
mejor hacerlo con mayor frecuencia para que al menos
puedan llegar a la mitad de sus metas, en su caso v,
aungue no le fue muy dificil hacerlos realidad, el h de
determinar lo que uno busca le fue suficiente para lograr
abrirse a nuevos rumbos, cambiar y avanzar.

FPorello, &l 2010 es el afio en que, segun Eva Arias, espera
con mucha expectativa un incremento de los metales vy,
principalmente, establecer un trabajo sin interrupciones
sociales, que son los gue muchas veces detienen por
varias horas la productividad de la empresa.

Yo creo que uno siempre debe estar listo para los
problemas, eso lo aprendi cuando era una integrante de
un equipo de joven olidarios, aunque perleneci por
poco tiempo, logré aprender un montan, un poco de todo,

como el trabajo en equipo”, menciond.

&Y la politica?

Defiende tajantemente la economia neocliberal. Considera

gue el desarrollo que el Perd esta viviendo y que viene
siendo reconocido internacionalmente es, justamente,

cias a las bases solidas que desde hace veinte afos se
Impusc en nuestro sistema economico nacional.

Alberto Fujimori, Valentin Paniagua, Alejandro Toledo vy
Alan Garcia. Aungue no es seguidora de ninguno de ellos,
acepta las virtudes que cada uno ha sabido impulsar en
nuestra nacion. Yo creo gue al margen de las
personalidades v peculiaridades de sus eslilos propios de
gobernar, creo gue durante sus gestiones se ha seguido
avanzando y sacando lo que se debia. Es la continuidad
de lo gue se tenia que hacer (en referencia al gobiemo de
Alberto Fujimori).

Finalmente descubri que a pesar que la politica nacional,
por ahora, le es un lema muy ajeno para sus proyectos de
vida, recordd gue para fines de los ochenta y comienzos
de los noventa intentd impulsar el cambio social
juntamente con suamigo Mario Vargas Llosa. “Trabajé con
Mario en el Movimiento Libertad, porgue creo en la
economia neoliberal y en la democracia”. B
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Las ventajas competitivas del Joint Venture

||Illltlls pero llll I'IWIIE"ZIIS

=y
" g

La envergadura de los nuevos mercados y su contexto, marcan complejos retos
empresariales que obligan a las companias a buscar mecanismos que les permitan
adecuarse, con ventaja, en el entorno local y nacional cada vez mas competitivo; ganar
acceso al mercado internacional, lograr economias de complementacion y compartir o
diversificarriesgos. En ese sentido, es la asociatividad el factor de éxito y el Joint Venture |la
figura ideal que cobra mayor interés en el Peru.

Por: Lenny Carbonel Mamay
Periodista

Vienture; un acuerdo asociativo entre dos o mas partes que
tienen los mismos intereses economicos (v en general de
largo plazo), los cuales implican la puesta en comun de
activos (de capital, de trabajo, conocimiento y ofras
venlajas capaces de generar lucros a los demas
participantes), a fin de obtener objetivos determinados, v
por &l gue se adquiera el compromiso de compartir costos
de inversion, costos operativos y riesgos empresariales,
En si, el Joint Venture es un mecanismo de solucion dptima
para penetrar a nuevos mercados, cuando no se cuenta
con los recursos suficientes.

La implementacion de este mecanismo ofrece muchas

n elemento gue |as empresas peguefas estan

demastrando que funciona en nuestro pais, es la

apuesta por las alianzas estralégicas. Al respecto
Michagl Porter, en su libro "Ventaja Compelitiva de las
MNaciones" (1991), menciona gue la prosperidad de una
nacion no es hereditaria, si no que se crea, ¥y que depende
de la capacidad de su sistema empresarial de innovar y
mejorar. considera que
estratégicas son una forma de competir en el mercado
para alcanzar y mantener una ventaja competitiva. La
competencia fulura ya no se dara enltre empresas
individuales, si no entrg nuevas y complejas agrupacionas

Asimismao, las alianzas

corporativas.
Asi pues, uno de los esquemas gue sobresale es el Joint
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ventajas, para el aprovechamiento de los recursos. Esuna
herramienta que por medio del trabajo colectivo garantiza



mayor seguridad, en la ejecucion de un proyecto. Se puede
ampliar los conocimientos e implementar procesos mas
avanzados, que permiten economizar tiempo'y dinero.
Este sistema puede cubrir una amplia gama de acuerdos
de colaboracién empresarial; estos acuerdos pueden dar
origen a unarelacion de naturaleza puramente contractual,
donde cada empresa o empresario mantiene su
individualidad; o en algunos casos se reconoce la
posibilidad que tal acuerdo puede dar origen a una nueva
sociedad. No obstante en nuestro pais se concibe el Joint
Venture bajo la primera de las formas precisadas, esto es;
como uno de naturaleza contractual.

En el negocio, unidos

En ese sentido, lo gregario y lo autartico se encuentran
mezclados en una extrafia simbiosis para producir una
figura especial, necesaria para el éxito empresarial en
determinados negocios. Cada asociado desea mantener
su individualidad; es decir, no perder la identidad juridica
de la cual es portador, mantener incluso la pertenencia de
los bienes aportados; se trata entonces de union pero sin
fusion o vinculo juridico sin integracion.

El Joint Venture no aparece como un deseo del legislador,
sino como una necesidad en
empresas a las que el legislador debe adecuarse,
proporcionando espacio legal suficiente para su natural

la vida misma de las

desarrollo.
Existen posiciones fundamentadas que la regulacion del
Joint Venture no es necesaria, porque son las partes
quienes dotan al contrato de contenido, caracteristicas,
obligaciones y derechos, por lo que su regulacion debe ser
por el Cédigo de Comercio o Codigo de la Empresa.
En el Peru existen normas legales que hacen referencia a
este contrato:
* Decreto Supremo N° 010 - 88 - PE (23-03-88) que
introduce por primera vez el término Joint Venture.
* Decreto Legislativo N° 662 (02-09-91), Ley de
Promocién de la Inversion Extranjera.
* Reglamento de la Ley de impuesto a las Ventas e
Impuesto Selectivo al Consumo.
* Decreto Legislativo N° 674 (27-09-91), Ley de
Crecimiento de la Inversién Privada.
* Decreto Legislativo N° 708 (14-11-91), Ley de
Promociones de Inversiones en el Sector Minero.
* Decreto Legislativo N° 757 (13-11-91), Ley Marco
para el Crecimiento de la Inversion Privada, que
establece garantias aplicables a los que
concurren en una co-inversion.

» Decreto Supremo N° 014 - 92 - EM (04-06-92), que
incluye normas referentes al contrato de riesgo
compartido.

* Decreto Supremo N° 162 - 92-EF (12-10-92),
Reglamento de los Decreto Legislativo 662y 757.
Sin embargo el Estado debe promover esta forma de
colaboracion empresarial, no solo para grandes
inversiones extranjeras en determinadas areas de la
economia -minera, pesquera, etc-; también debe
proporcionar facilidades tributarias a este tipo de empresa
asociativa cuando se trate de inversiones medianas o
pequefas en las diversas areas de la actividad econdmica
del pais, como es el caso de las obras civiles, tanto en
materia inmobiliaria como en obras de infraestructura vial;
en actividades comerciales, entre otras.

Oportunidades de inversion

Los Joint Venture son una de las principales estrategias de
internacionalizacion para aterrizar con buen pie en un
nuevo mercado. Ademas de ser, en ocasiones, requisito
indispensable para instalarse en determinados mercados
extranjeros, este mecanismo permite compartir y aunar
esfuerzos con empresas locales que faciliten la
penetracion en el mismo, bien sea por el conocimiento que
aportan sobre el mercado local, para aprovechar sinergias,
o0 paraambas cuestiones.

Como es el caso de los nuevos actores, que podrian
sumarse este ano a la agroindustria peruana, ya que
inversionistas espafioles,
coreanos desean formar Joint Venture con empresas
nacionales.

Segun el gerente general de Agronegocios Génesis (AG),
José Rosemberg Llanos, las mayores oportunidades para
este afo estan concentradas en el desarrollo de frutales
(fresas, vid, papaya, palto, bananos, etc.) y en hortalizas
como alcachofa, pimiento y paprika.

Pero, ¢ qué tierras son las mas atractivas? El norte y el sur
del pais (como Arequipa) siguen siendo las tierras mas
preciadas para la evolucién de la agroindustria, confesé el
ejecutivo, aunque menciono que las diferencias de precio

franceses, holandeses vy

son significativas, ya que mientras una hectarea en el norte
bordea los US$ 4,000 en "La Ciudad Blanca" alcanza los
US$50,000.

Entonces vemos como este mecanismo permite el ingreso
de inversiones extranjeras, asociandose con empresas
nacionales. Por lo tanto nuestro pais, alun con sus
dificultades politicas, sociales y econdmicas, constituye un
escenario importante para este tipo de negocios. &
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|aSBmocionEs

Por: César A, Roldan Zaniga ““ma“as

ada ser humano es un ser diferente al otro, es un

ser humano denominado observador por la forma

como mira las cosas, desde nuestro aprendizaje
pasado gue nos ha marcado y formado de una manera
gue muchas veces nos ha dejado con secuelas o heridas
que aln no cicatrizan, y de ahi parte los caracteres o
emociones gue nos hacen dafo comao son: el rencaor, el
odio, la inseguridad, los miedos, la resignacion y muchas
de ellas no podemaos sanar ya que se encuentran latentes
en nuestras vidas, nosotros somos el resultado de nuestro
pasado bueno o malo que nos dejo experiencia y marcas
para tratar de defendernos del entorno o de |las personas
que nos rodean,
Esto nos lleva a la reflexion que ante una sola
circunstancia gue podemos apreciar la forma como la
vemos sera distinta a como la ven los demas, mientras
nosotros pensemos que nos falta dinero, ante la misma
circunstancia ofro dira gque bueno que tengo poco pero
tengo y agradecera a Dios.
La vida esun camion de basura, siempre lo digo, que llega
todos los dias a nuestra puerta y se lleva lo bueno vy lo
malo que hemos vivido y solo nos deja experiencia, la cual
nos servira para ayudarnos a mejorar cada dia y obtener
mejores beneficios para nosotros y nuestra familia.
Fero existen muchas personas gue aun no pueden
superar los problemas del pasado y viven amargados por
la vida o resignados o llorando por las esquinas por que
todo les sale mal o simplemente diciendo que nadie los
quiere y esto es solo por gue adn no han aprendido a
controlar su inteligencia emocional, la cual nos traiciona y
nos afecta a cada uno de nosotros. Haciendo mas facil
pensar en negativo que en positivo, logrando gue las
personas se alejen de nosotros o nos tengan miedo
Hay algo muy importante que debemaos reconocer, s que
somos incompetentes para controlar nuestros impulsos y
estos nos ganan la partida, para esto se recomienda lo

siguiente:

1. Como deseas que los demas te aprecien o
quieran si ti mismo no te valoras o no te quieres;
recuerda, sitd note amas nadie te amara.

2. Como deseas dejar de ser amargado si ti mismo
no perdonas desde de tu corazdn a las personas
gue te hiciercn dafio, v tratas de empezar a
sonreir cada dia en lugar de enojarte.

3. Como deseas dejar de estar resignado si aceptas
los juicios negativos que otros emiten de t,
dandoles la autoridad que ellos no tienen en tu
vida,

Hay una frase que me encanta y siempre |a repito en mis
conferencias: véndete caro y te compraran, véndete
barato y puede que te lleven de regalo, el mundo de las
interacciones personales es un mundo de negociacian,
cada guien vale su peso en oro, pero debes tener una
autoestima gue te permita valorarte ante los demas.
Estimados amigos, las interacciones personales nos
sirven de mucho, pero para oblener mejores resultados
debemos mejorar nuestra calidad de autoestima vy
aprender a contrelar nuestra inteligencia emocional, de
esta manera podremos convertimos en personas que
transmitan paz, alegria y confianza para hacer negocios y
sin caer en el egocentrisme o en el figuretismo vanidoso
que destruye cualguier personalidad,

Recuerda siempre que no importa qué tan caro sea tu
traje que lleves puesto, sino qué tan calidamente trates a
una persona v le hagas sentir que también es importante;
evilando ser orgullosos, quienes son aquellos que se fijan
eneltrajey no en eltrato.

Entonces, ; Por qué sedaelfalso
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orgulle en algunos directivos?

El falso orgullo busca dar la impresion de una seguridad,
confianza, fuerza y reconocimiento de uno mismo, gue en
realidad no existe.

Esta basado en el deseo de demostrarle al otro v a uno
mismo, que uno s mejor que los demas y que por lo tanto
no podemos “perder nuestra dignidad", aungue en
realidad no sabemos nada o poco del tema en mencion.
Es un orgullo infantil basado en la creencia de que si cedo,
reconozeo mierror, pierdo, ete, significa que soy incapaz o
menos valioso que los demas, adn no maduro para
aceptar que debo aprender cada dia mas. Generalmente
el falso orgullo esta basado en una imagen equivocada de
uno mismo, construida para evitar sentirse inferior o
inseguro.

Lainteligencia emocional,
srealmente estudia los sentimientos?

El estudio de los sentimientos y las emociones, desde
hace mas de una decada gana cada dia numeraosos
seguidores. Es mas, las empresas contratan directivos
emocionalmente estables para guiar a grupos o equipos
de trabajo, evaluando no solo su curriculo, sino como esta
constituido su hogar y que relacion lleva con sus hijos vy
pargja

Hoy sabemaos que el nuevo concepto que da respuesta a
este y otras interrogantes sobre la forma como reaccionan
las personas es la inteligencia emocional, una destreza
gue nos permite conocer y manejar nuestros propios
sentimientos, interpretar o enfrentar los sentimientos de
los demas, sentirnos satisfechos y ser eficaces en la vida,
a la vez gue crear habitos mentales gue favorezcan
nuestra propia productividad.

Podemos considerar tres tipos de emociones gue

adquirimos diariamente;
= Emociones puntuales de corto plazo, comaola
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alegria, la ira, el miedo y la indignacion, como
reaccion a circunstancias externas o
provacadas.

* Estados de humor, que son sentimientos que
perduran algo mas y no estan necesariaments
relacionados con una causa particular. Por
gjemplo, una persona puede estar de buen o de
rmal humar.

= Rasgos de la personalidad, que definen el
enfoque general de una persona ante la vida.
“Siempre es tan alegre”, o "Siempre mira el lado
negativo”.

Recordemos que sean cualguiera las emociones
contagian los espacios y se impregnan en las personas,
por eso lo mas recomendable es tratar de
interrelacionamos con un estado de anime agradable y
que contagie alegria y paz para que las personas puedan
tener una mejor adaptacién hacia nosotros, ganando su
confianza con la finalidad de obtener negocios
interesantes y saludables para las empresas a |as cuales
representamos.

{Podremos mejorar nuestras emociones negativas?

La respuesta siempre sera Si, claro, todos podemos
empezar a mejorar, recordemos gue haciendo lo que
todos hacen nunca lograremos nada importante.
Debemos iniciar por empezar a realizar nuestras propias
tareas y buscar las mejoras diaras que nos lleven a lograr
los cambios, cuando mejoramaos oblendremos resultados
maravillosos en nuestro desempeio laboral, obteniendo
mejor productividad como en nuestro desempefio
personal y familiar logrando un mejor clima con nuestros
hijos y pareja,

Siempre manifiesto que los principales clientes que tienes
son tu familia y si puedes gerenciar tu hogar, entonces,
estimado, estas en la capacidad de gerenciar cualquier
empresa.

Asl que ya sabes por donde empezar. Espero les sirva
este articulo para reflexionar sobre esas emociones gue
siempre nos traicionan y que nos alteran los resultados
en nuestras vidas. ll

Folo: Jagd Horma
L
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n los casi seis afos de docencia a nivel superior y los
12 de experiencia laboral he podido percibir no solo

gn los estudiantes, sino en trabajadores de

diferentes empresas y pequefos empresarios, que
la concepcion basica del marketing ain no es asimilado en
su real magnitud.
¥ eso es entendible hasta cierto punto, pues como
sabemos las concepciones y los estudiosos del marketing
van adaptando sus teorias a la evolucion y desarrollo de las
empresas, sus cambios, diversificaciones. considerando
gue nos movemos en un mercado compelitivo, con
consumidores cada vez mas exigentes, y una necesidad de
preservacion del medio ambiente v responsabilidad social
mas acentuadoen la Ullima decada,

El marketing es como Defensa Civil....

"Hermano, saca un aviso en el periddico, tienes que hacer
marketing". "Regala polos... has marketing"; "entrega
premios...te falta mentalidad marketera”... y asi podemos
enumerar frases que se han anclado desde hace muchas
afios y quizas son fruto de la reduccion del real ambito de
accion gue tiene el Marketing en estadltima década.

Para el AMA, “American Marketing Association™ (1885) "El
marketing es el proceso de planificacion y ejecucion de la
concepcion, precio, comunicacion y distribucion de ideas,
productos, y servicios, para crear intercambios gue
satisfagan a los individuos y a los objetivos de la
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—un

organizacion”.

¥ como el cambio es la Unico constante en este mundo
globalizado y on-line, pues lo dogmatico es solo en materia
de fe, el mismo AMA-2004 sostiene: “Marketing es una
funcion de la organizacion (1) ¥ un conjunto de procesos
dirigidos a crear, comunicar y distribuir valor a los clientes
{(2) v a dirigir 1as relaciones con los clientes de forma que
beneficie a la organizacion y sus plblicos de interés (3)".

De alli que Philip Kotler (2006), de manera muy acertada y
la cual comparto, plantea un marketing holistico, que
implica un enfoque amplio e integrado que reconoce &l
alcance y la interdependencia de los efectos que producen
las aclividades del marketing. Esle concepla incluye cuatro
elementos: el marketing relacional, el marketing integrado,
el marketing intermo y el marketing social:

1. El marketing relacional tiene por objeto establecer
relaciones duraderas y mutuamente beneficiosas
con los consumidores, proveedores, distribuidores
y otros socios de marketing para conservar el
negocio y hacerlo crecer a largo plazo.

2. El marketing integrado se ocupa de disefar las
actividades, de armar los programas de marketing
y de integrarlos para crear, comunicar y entregar
valor a los clientes. Aqui estan las famosas 4Ps
(Producto, Precio, Plaza y Promocion)

(1} Para mi siempea o fue desd e que ajencia la docandca en sl 2005, porque asd o vivencaba en el rabajo, pens se ka radujo sguivocedamenta sdlo g publicidad v marketing directa

(&) Mo Irsta de béonica o ticticas asiadas, sino deun conjunio de procesos que se gestan en ks diferenbe s dreas de @ empresa y no esexdusiva dela “oficing” de markeding

(3} Las palatras clavas son valor y Gushomes Relationshp Managemant (CRM) -que sustiuyen 8 mbarcemiaio y satistaccsin; s decir sa centra mas an el chante como punio de relerancia, pen os
benetiziados noson sclaments allos, sno osos squellos que seralacionan con B arpanizecitn, Intema o externamente
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3. El marketing interno se encarga de contratar,
entrenar y motivar al personal adecuado para
serviralos clientes.

4. El marketing social o marketing con
responsabilidad social. De acuerdo con estos
autores, las empresas gue se guian por este
concepto, toman en cuenta las implicancias
gticas, ambientales y sociales de sus decisiones,
na solo en el corto plazo sino también a largo. En
mi modesta opinién, respetar los derechos
laborales y pagar impuestos también hace a una
emprésa socialmente responsable.

iY¥a se dio cuenta de que las empresas lideres (y usted
debe apuntar a eso) reconocen al marketing como un
procesc gue esta en las venas de toda la organizacion,
como parte de su Cadena de Valor? Asl es... por eso no
nas extrane que muchas universidades tengan a la carrera
de Marketing como una Escuela de la Facultad de
Administracion de Empresas o incluso como facultades
independientes. "Estudio Odontologia, pero tengo un
curso de Marketing...", me comentd sorprendido un
alumno de una universidad local durante una
entrevista._ Lo felicité, pues lo estan proyectando a futuro.

Primera misién: definirla misién

Esas nuevas exigencias no son ajenas a todo tipo de
empresa o negocio, por pequeno, mediana o grande que
sea. El dilema estd en que si primero tenemos claro
guienes somos, a que nos dedicamos, a quienes servimos,
gue ofrecemos, de que manera y que buscamos, podemos
consolidarlas base para hacer del marketing, en su sentido
mas amplio, el aliado perfecto. Y lo mas importante, como
veremos a lo largo de este articulo, con una minima
inversion y para “sorpresa” de muchos, hasta gratis.

Mo podemos anhelar metas si no lenemos un punto de
partida y con ello un pequefio mapa, una guia, donde como
el sistema arganico del ser vivo, donde la sangre sigue
unos cauces y se reparte por los diferentes drganos
comandados por el corazon, siguiendo un proceso, un
orden, pero con unas vias de comunicacion permanente y
fluidas.

Es por ello que debemos quitarnos el mito de creer que la
MISION de una empresa es fruto de la inspiracion de sus
directivos en sus ratos de ocio o el encargo a un practicante
o la criatura de un poeta inspirado en el vaivén de las olas
huanchaqueras y el transitar sefiorial de los caballitos de
totora.

MNi gue decir de enmarcarlo a colores y ponerlo de adomo
en las principales oficinas o en las salas de recepcion, con
letras negritas. Les tengo una mejor propuasta, simple, Gtil
y gue estoy seguro servira no sdlo para el presente de la
organizacion, sino para su futuro, Invierta 10 minutos de la
agitada agenda y reflexione, medite, analice lo siguiente:”
i Estoy actuando en base a la razon de ser y los propositos
de mi empresa?... Solo ustedes directivos lo saben a
cienciacierta.

Cual sea la respuesta debe quedarnos claro que una

mision debe cimentarse en las fortalezas y las ventajas
competitivas de |a empresa, pues nadie ofrece lo que no
tiene, En esta parte hacemos una Evaluacion de los
Factores Internos (EFI), para reconocer a las Fortalezas y
Debilidades gue tenemos en los resultados, los recursos
(materiales y humanos) v las competencias distintivas de
nuestra empresa.

Detalle en una hoja lo maximo que pueda dichos
elementos, porgue tendremos un panorama claro y real de
la Competitividad de la Empresa, es decir la capacidad que
tiene dentro de si para ser una opcion diferente y mejor en
el mercado frente a los competidores, lo cual sera valorado
y apreciado por el cliente.

Para adoptar estrategias

Como segundo pasc hacemos una Ewvaluacion de los
Factores Externos (EFE), donde vamos a reconocer a las
Oportunidades y Amenazas del entorno, gue si bien no
dependen de nosotros directamente, si debemos tener
bien claro cuales son v asi poder adoptar las estrategias
mas correctas. En este momento tendremaos muy en claro
cual sera la atractividad del mercado en el que nos
desarrollamos.

Hasta este momento el verso y el pie quebrado de los
grandes poetas como gue ya no tiene cabida, pues si lo
anterior no esta definido como fruto de un analisis
conciente y real, no hay letra ni papel que lo soporte.

Pero sequro diran: “Mi negocio tiene mas de 10 anos vy
nunca tuve una mision escrita o analizada y me va
bien™...!\Felicitaciones!...eso demuestra gue es un buen
empresario, pero si a ese don casi divino de hacer empresa
le anade el aporte humano y profesional, esta manera
accesible de hacer las cosas bien y por ende mejor, lo
haran mas competitivo y sostenible en el tiempo.

i Cuanto invertiremos para ello? Quizas los minutos que
ibamos a darle al almuerzo con un polencial cliente, medio
tiempo de un partido de la Copa Libertadores, media hora
del “baby shower", pero hemos ganado y ahorrado tiempo
y esfuerzo para una empresa, madiana o paquefia y con
ella el bienestar de sus colaboradores. Créame, usted ya
esta haciendo Marketing, B




Adex firmo un convenio de cooperacion con la Camara de Exportadores de Costa Rica.
Una oportunidad que abre nuevos nichos de mercado para los productos peruanos.
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Pura Vida, el pals centroamericano conocido

también por no tener ejercito desde 19458 Cuenta
con muchas caracteristicas positivas y, algunas negativas
gue no son relevantes en comparacion de olros de la zona.
El Pura \ida es atraccién de Turismo y es ahi donde radica
todo el potencial econdmico de este pais.
Esto, debido en parte, a la imagen de ser un destino
turistico seguro, de paz y democracia, lo gue se ha
convertido en la *marca” de esta nacidn centroamericana.
Costa Rica se extiende desde el Océano Pacifico hasta el
Mar Caribe y su distancia es de 200 millas. La variedad de
paisaje y microclimas que se pueden disfrutar en un
mismo dia, hacen de este pais un destino paradisiaco, En
solo 51mil kms. cuadrados, el viajero puede encontrar sol
¥ playa, avenlura, naluraleza y cultura; componenies
necesanos para satisfacer el gusto de miles de turistas
gue encuentiran alli su lugar de vacacion ideal.

C uando uno menciona Costa Rica es sinonimo de

Crecimiento

El turismo en Costa Rica es uno de los principales
sectores economicos y de mas rapido crecimiento del pais
y desde 1295 representa la primera fuente de divisas de su
economia. Desde 1992 el turismo le genera mas ingreso
de divisas gue la exportacion de sus cultivos tradicionales
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Por Hugo Rodriguez Floreana
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de banano, pifiay cafe juntos.

La bonanza del turismo comenzo en 1987 con el nimero
de visitantes, aumentando de 325 mil en 1988 a un millan
en 1999, hasta llegar a 2 millones de turistas extranjeros
en 2008, generando USD 2,14 mil millones en divisas. Ese
Ano el turismo contribuyd con un 7,2% del PIB del pais y
un 22,7% de las divisas generadas por las exportaciones
totales; en 2005 fue responsable por un 13,3% de los
empleos directos e indirectos,

Areas protegidas

La principal ventaja comparativa de Costa Rica es su
sistema de parques nacionales y areas protegidas, gue
cubren alrededor de un 25% del territorio nacional, la
mayor del planeta en porcentaje, y que albergan una rica
variedad de flora y fauna, que se estima contiene un 5% de
la bindiversidad del mundo en menos del 0,1% de la masa
terrestre del planeta. Ademas, tiene numerosas playas
tanto en el Océano Pacifico como en el Mar Cariba, con
ambos litorales separados por solo unos cientos de
kilometros. Esto motiva a gue los cruceros anclen en estos
puertos v los turistas puedan visitar con seguridad varios
volcanes ubicados en Pargues Nacionales, la diversidad
de fauna y flara,

Al inicio de los afos noventa, Costa Rica llego a ser




conocido como el principal representante
("poster child") del ecoturismo, periodo en el
que las llegadas de turistas exlranjeros alcanzo
un crecimiento anual medio del 14% entre 1986
y 1994,

Aungue el pais es pegueno y cubre solo el
0.03% de la superficie del planeta, tiene el
privilegic de ser el habitat del 6% de la
hiodiversidad existente en todo el mundo. El
25.58% de su territorio esta protegido bajo
diversas formas de conservacion.

Turismo y medicina,
un mundo empresarial

El pais centroamericano, ofrece ademas un
excelente escenario para las inversiones y el
establecimienta de importantes empresas
internacionales, gracias al reconocido nivel
académico de su poblacion, al buen estandar de servicios
modermnos v a su estabilidad sociopolitica.

Lo mas novedoso el turismo medico. Encontrar "Lafuente
de la eterna juventud" ha sido desde siempre, el deseo de
aquellos quienes buscan retrasar el proceso de
envejecimianto.

e @8
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Afortunadamente exislen metodos y recelas
mundialmente reconocidos gue retardan este proceso y
ayudan tanto al cuerpo, asi como al espiritu para mantener
esa "energia vital”. Dentro de estas técnicas estan los
poderes curalivos y de rejuvenecimiento de las aguas
lerma-minerales.

Algunos estudios realizados por especialistas europeos
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Belleza, negocio perfecto

A esto se suma que existen
turistas que aprovechan su visita
para praclicarse operaciones de
estetica. Segun datos del 2008,
sefialan gue se atendio a 8.500
pacientes exlranjeras entre
estadounidenses, canadienses vy
europeos, esto permitio gue se

los mejores cafes del mundo. pero
en los ultimos afos han tomado
una importancia creciente los pro-
ductos llamados nu‘tradu:mna!es

El segundo producto tradicional en
importancia es el banano, del que
hay enormes fincas especial-
mente en la zona atlantica del
pais. También son importantes la
pifia, azucar, naranja, arroz y
plantas ornamentales, entre otros.

Una bajada que se recupera

La crisis mundial que inicid en
Estados Unidos. Se concentrd en
unfactor an contra del tursmo tico,
la explosidon de la gripe AHINT y &l
hecho de gue las lineas aéreas
redujeran el numero de asientos
disponibles hacia Costa Rica,
arrojaron en el 2009, una
disminucion de ingresos segun

otorgue 60 millones de dolares en ingresos por urismo
medico.

El principal origen de estos visitantes es Estados Unidos.
El motivo por el cual deciden realizar las cirugias en el
extranjero es el precio, pues pueden estar entre uﬂ.ﬁﬂ%&y
un 60% mas bajos gue en supamqiﬂ Al
en algunos tratamientos el costo puede ser hasta un 90%
mas bajo.

Hospitales como la Biblica ¥ el Cima San Jose son
utilizados para estas operaciones., En &l primero

algunos porcentajes recopilades por el medio
financiero.cr.com donde destaca que:

« 441% fue el porcentaje de ocupacidn hotelera
durante noviembre del ano pasado. Para diciembre cerro
en 65% . segun la Camara Costarricense de Holteleros.

- _9% decrecid |la actividad turistica durante el 2009
respecto al 2008, Los empresarios esperan reactivacion
para el segundo semestre de este ano.

atendieron cerca de 1.200
pacientes de este tipo y en el Cima
sesuperoalos 1.000.

Sin duda una nueva oportunidad
de generar el atractivo turistico
para este pais gue podria ser
aprovechado en otros. En
Centroameérica esto ya es un boom
desde hace unos afios. Los
paguetes turisticos para visitar
pargues nacionales, volcanes,
playas del Pacifico, el Caribe y
otros puntos viene acompanado
con citas medicas para praclicarsa
operaciones. Existen alianzas
esirateégicas entre operadores y
clinicas,

Agricultura,
motoreconamico

No es dificil darse cuentade quela
agricultura es la base de la
economia costarricense. El cafe
fug historicamenta la fuente de
divisas mas importanie para ase
pais y Costa Rica produce uno de
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“Si bien la base de la economia
nacional es la agricultura, el
turismo ha ganado cada vez
mas importancia como una
fuente de ingresos para el pais
en los ultimos anos y continda
creciendo, creando nuevas
fuentes de empleo y
favoreciendo la conservacion de
la biodiversidad que los turistas
quieren ver".

Unidos hacen fuerza

Costa Rica cuenta con 59
Camaras de Comercio, 12
asociaciones, 260 operadores
mayoristas, 309 agencias
legalmente constituidas dan
soporte al turista que visita el
pais tico, todo ellos son
regulados por el Instituto
Costarricense de Turismo.

= 12% menos turistas ingresaron
por &l aeropuerto Daniel Oduber
Cluirdgs, en Liberia, Guanacaste,
respecto al 2008, Lo anterior
significo 25,000 visitantes meanos.

« 16% de caida experimentdo el
furismo  domeéstico. Los costa-
rricenses disminuyeron sus
paseos v los gue lo hicieron
restringieron a fines de semana y
feriados.

« 1892 tarifa diaria promedio de
los hoteles en el pais para
noviembre del 2009, Los hoteles
del Valle Central registran las mas
elevadas, Monteverde, las
Menaras.

= 12% porcentaje en que
cayeron las venlas en restau-
rantes del pais, uno de los
sectores vinculados a la industria
turistica

Los involucrados en el sector
turismo visionan una 2010
favorable que podria recuperar lo
vivido enel 2008,



Convenio con Peru

En el 2009, la Asociacion de Exportadores de Perl (Adex)
firmeé un convenio de cooperacion con la Camara de
Exportadores de Costa Rica (Cadexco) para mejarar |as
relaciones comerciales, abrir nuevos nichos de mercado
para los productos peruanos, v desarrollar actividades
ligadas al comercio exterior gue beneficien a las empresas
del secior.

El acuerdo fue suscrito por los presidentes de Adex, José
Luis Silva, y de Cadexco, Mdnica Araya, en la ciudad de
San José (Costa Rica), como parte de las actividades que
realiza la mision peruana a Centroamérica encabezada
par el ministro de Comercio Exlerior y Turismo, Martin
Pérez,

Adex refiic que el convenio sentara las bases de
colaboracion enlre ambos gremios para organizar y
apoyarse mutuamente en |a elaboracion de actividades
COMmUNes gue sirvan a sus empresas asociadas como
plataforma de posicionamiento, penetracion, exportacion
y promocion de sus productos.

Freve tambign fomentar las mejoras practicas enftre
ambas instituciones, compartic experiencias con las
pequenas y medianas empresas (pymes) de cada pais

para desarrollar practicas de calidad en ambos palses.
Ademas, colaborar mutuamente en el desarrollo de
misiones comerciales en Perd, como en Costa Rica, con el
fin de fortalecer las relaciones comerciales ya existentes.

Asi, en los primeros siete meses del afo 2008 se
incrementaron en 41 por ciento, sumando 29 millones 677
mil ddlares, monto superior a los 21 millones 86,000
dolares entre enero vy julio del 2008

Lo interesante de los envios nacionales s que del total, el
nueve por ciento son de exportaciones tradicionales (dos
millones 745 mil dolares) y el 81 por ciento son envios no
tradicionales (26 millones 932 mil dalares).
Los subsectoras con valor agregado mas importanies son;
confecciones (16 millones 584 mil délares) v quimico (dos
millones 815 mil), tambien agropecuario y agroindustrial
{dos millones 808 mil) v mineria no metalica (un millén
71,000).

Entanto, la principal partida del subsector confecciones es
“Los demas t-shirts" de algodon, para hombres o mujeres”
con un monto de diez millenes 811 mil dolares, la cual
registrd un crecimiento de cinco digitos va gue en los
primeros siete meses del 2008 el monto fue de solo 88 697
dolares. m

Fuentes: Insilule Costamncense de Turama, Camalur, La Macdn, Finacwrogrcom ! Agradecmiants a Grupo Aby Towrs [abvEicostarmoenss or)
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(1. Escuelade Ingenieria de UPAD obtiene
certificacion 150 9001

Tras una minuciosa auditoria, la Escuela de Ingenieria de
Computacion y Sistemas de la Universidad Privada Antenor Orrego
(UPAD)Y aprobo exilosamente la evaluacion de cerlificacion
internacional de calidad 150 9001 en sus procesos académicos y
administrativos para la gestion de formacion profesional. realizada
por la empresa certificadora inglesa Burea Verilas

Con esta cerificacion la Escuela de Ingenieria de Computacion vy
Sistemas se convierle en la primera escuela en todo el norte que
obtiene la cerificacidn IS0 2001 fuera de Lima, ralificando asi su
compromiso de ser la mejor escuela profesional en el area de
sistemas y tecnologias de la informacion,

1<, Programa EAVU de la UPN para gente que trabajo

Gracias al programa Experiencia Aplicada a la Vida Universitaria
(EAVU) dela Universidad Privada del Norte (UPM), las personas que
cuentan con experiencia laboral tienen la oportunidad de validarla
para estudiar Administracidn de Empresas o Ingenieria Industrial, v
obtener titulo profesional en 3 anos y medio.

La ventaja del programa EAVU de la UPHN, es gue cuanta con una
plana docente de reconocido prestigio academico y trayectoria en el
mundo empresarial. Las clases se realizan los fines de semana vy los
alumnos tenen la posibilidad de realizar intercambios académicos
con varias universidades extranjeras de |a Red Laureate
Intermational Universities. Los interesados pueden comunicarse a:
eavu_informes@upnorte.edu.pe

2. DIROME estrena moderna tienda en Piura

Dirime inaugura su moderna tienda en !a ciudad de Piura, después
de operar 3 anos en esta ciudad. Los gerentes, Pedro v Rosi de
Romero, acompafiados del personal celebraron este logro que
beneficiara a sus clientes de Sullana, Sechura, Paita, Talara Y
Tumbes,

DIROME es distribuidor desde hace 14 afos de las marcas lideres
del mercado eléctrico como Fhilips, Ticinge, Legrand, Schneider,
Indeco, 3M, Siemens, G. Electrc, entre obros, Para este 2010
contindan con el novedoso sistema de CRM, Socios de Enlace
(ingenieros, tecnicos. arguitectos independientes), quienes
acumulan puntos por oS negocios cuyos articulos son adguiridos en
cualguiera de sus dos Bendas de Trujillo y la de Piura, Al final de cada
trimestre reciben premios en vales de consumo.

(4. Desayuno empresarial “Talente Humano
en la gestion por competencias”

La Camara de Comercio y Produccidn de La Libertad, a través de su
Escuels de Gerencia v Negocios, ofrecio el desayuno empresarial
“Talento humano en la gestidn por competencias’, con el auspicio de
Accor Service, dingido a los jefes de Recursos Humanos de fas
empresas asociadas al gremio.

La exposicién esluve a cargo de la consullora principal de Humans
Consulting, Claudia Rodriguez Queija, acompafiada de su director
ejecutivo, Jacob Ruiz. Representando al gremio empresanal asistio
el directivo Carlos Vilchez, el gerente de ventas v afiliaciones de
Accor Service, Javier Mering, v su representante comercial de la
zona norte, César Salinas.
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