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Camara de Comercio
Mientras las empresas gastan millones en publicidad para darse a conocer, en las redes
sociales de la web el usuario aplica por su cuenta muchas de las tradicionales labores de

marketing de las empresas.




Cumplimos 130 afos de presencia en el mercado peruano, brindando
oportunidades de desarrollo y negocio a miles de familias.

Somos la Unica empresa cervecera de reconocida trayectoria en el Peru,
con presencia a nivel nacional y un portafolio de marcas lideres, de
indiscutible calidad.
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CAMARA de COMERCIO
de LA LIBERTAD

Agremiacion,
fortalecimiento institucional

Gracias a la agremiacion logramos representatividad,
respaldo, aprovechar oportunidades de negocio,
participacion gremial asi como prevenir futuros riesgos del
tipo politico, econémico, legal, etc. Aspectos importantes de
toda organizacion que busca trazar el derrotero del
desarrollo de su espacio geografico y lograr la consolidacién
de sus agremiados.

Las Camaras de Comercio, gracias a su incansable labor se
han convertido en un gremio importante en la sociedad
contribuyendo al fortalecimiento institucional y esta es el
reflejo de las empresas que lo representan. Ejemplo de ello
es la Camara de Comercio y Produccion de La Libertad que
fue la primera en su género, en el Perd, en obtener la
certificacion ISO9001:2008.

Lider de calidad en sus servicios, gracias al factor humano
que ha permitido adaptarse a los nuevos cambios y
realidades, y como consecuencia tener una ventaja
competitiva que nos diferencia y nos convierte en la camara
referente en el pais. Ello motiva a sus colaboradores a servir
mejor a sus asociados y lograr que la familia cameral siga
creciendo. Una muestra de ello es el ingreso de nuevas
empresas ala familia institucional.

La importancia de la agremiacion es un tema que,
precisamente, abordamos en esta edicion, asi como otros
relacionados a la actividad empresarial, informaciones y
entrevistas, aportes para que usted tenga un mejor
panoramade los temas tratados.

Primera Camara del Peru
con Certificacion 1ISO 9001: 2008
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Procesos certificados:
Admision de Asociados, Conciliacion Extrajudicial,
Ejecucion de Actividades de Capacitacion Empresarial y
Regularizacion de los Protestos




Como fusionar las redes sociales con los negocios

Convierta a su empresa
en un “virus” rent

Mari Liss Nunez Cubas
Periodista - CAmara de Comercio
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ara nadie es un secreto que internet ha
revolucionado la sociedad de manera
arrolladora y en pocos afios se ha
convertido enlaautopista principal dela
informacion, la cual permitié abrir
oportunidades de negocios y
transformoé el mundo en una pequena
aldea global digitalizada, donde los tiempos y las
distancias se tornan cada vez mas irrelevantes.

El especialista en Social Media Marketing, Neil Revilla,
gerente general de la empresa espafiola Converxa
Comunicacién y docente de la Escuela de Negocios Foro
Europeo, sefiala que internet ha cambiado la forma de
comunicarnos.

Elboomdelasredessociales

Sin embargo, a pesar de que la realidad parece superara
la ficcidn, y los resultados hablan por si solos, existe
resistencia al cambio, sobre todo en nuestro pais.

Para explicar la iniciativa de su equipo de trabajo para
incursionar en este nuevo mercado, Paredes Albarran
explica que han visto esa oportunidad y estan
concientizando a los empresarios de que es algo
importante, “no es un tema de eleccién, quiza ahora
pueden verlo asi... pero a medida que pase el tiempo va
ser un tema de supervivencia, como muy bien lo dice Bill
Gates: aquella persona que no tenga su negocio basado
en internet va quedar rezagado de todo beneficio,

_ cuando eso pase no serd un tema de eleccion”.
i

“Elavance de las redes sociales y
el intercambio de informacién a €6
través de foros y blogs es
imparable. Gracias a estas
herramientas cada dia miles de

personas comparten ideas | empresa no ha recurrido todavia al

sobre productos y servicios que
ofertan las empresas, que
forman parte de su vida obsoleta.

El padre del marketing moderno,
Philip Kotler, sefiala que si una | los negocios, sobre todo

Para sobrevivir en la selva es
imprescindible adaptarse, lo
mismo ocurre en el mundo de

cuando los cambios son tan
vertiginosos y obligan estar a

marketing digital, pronto se quedara | lavanguardia.

“Internet es una industria que
estd revolucionando otras

cotidiana”, manifiesta.

| Escribe un comentario...

‘ industrias, va hacer que

Las redes sociales han

destapado una nueva forma de hacer publicidad, donde
la efectividad es mayor y los costos son muy reducidos. A
esta nueva herramienta para promocionarse se le
denomina marketing viral (MKT viral), su efectividad
radica en que incentiva a los individuos a transmitir
rapidamente un mensaje comercial a otros, estos a su
vez lo hacen con su circulo de amigos, quienes repetiran
el proceso con su grupo, de tal manera que como un
virus el mensaje 'infecte' a todoslos posibles clientes.

“Pongamonos a pensar en la teoria de los 6 grados,
tenemos 100 amigos, cada amigo tiene 100 amigos... en
la sexta generacion tenemos un uno con doce ceros...
cien millones de potenciales clientes”, expresa el
presidente de Crece Mas Digital, la primera empresa
trujillana especializada en manejo de mass media,
Daniel Paredes Albarran.

La popularidad creciente del marketing viral se debe a
la facilidad de ejecucién de la campaiia, costo
relativamente bajo, buena definicion del target; y una
tasa de respuesta alta y elevada. “La principal ventaja de
esta forma de marketing es su capacidad de conseguir
una gran cantidad de posibles clientes interesados sin
muchainversion”.
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I muchas se vengan abajo, pero
las personas no se dan cuenta
de eso. Dentro de estos cambios, las redes sociales son
un arma poderosa capaz de llegar a millones de usuarios
ensolosegundos”, afirma Paredes Albarran.

En torno a este tema Neil Revilla manifiesta que la red
ofrece posibilidades ilimitadas, “pero muchas
organizaciones y personas se ven sobrepasadas por esta
realidad, se sienten perdidas y no saben cémo sacar
provecho de estos nuevos fendmenos sociales”,

“Mientras las marcas y las empresas gastan hoy millones
en publicidad para darse a conocer; en las redes sociales
y en la web 2.0 el usuario esta haciendo por su cuenta
muchas de las tradicionales labores de marketing de las
empresas”, afirma.

Segtin Insites Consulting, América Latina eselliderenlo
que a penetracion de las redes sociales se refiere. De
acuerdo con sus estadisticas, el 95% de los usuarios de
internet latinoamericanos tiene una cuenta en al menos
una red social, entre ellas el Facebook, Twitter, Hi5,
Orkut, MySpace y Sénico.

En el Pert, mas de dos millones de personas tienen una
cuenta en Facebook, la red social mas utilizada para
cultivar amistades, promocionar negocios o como
espacio cultural.
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En Trujillo el panorama es similar, un estudio de
Investiga sefiala que el 80% de la poblacion trujillana usa
internet y el 50% de ellos son usuarios del Facebook,
“tendencia que cada vez es mas creciente. Nosotros ya
estamos viendo su efectividad con cuentas importantes”,
expreso el representante de Crece Mas.

Poderosaarma paralas Mypes

Sibien es cierto, Facebook ha comenzado a ser explotado
por grandes empresas, las Mypes tienen en ella una
poderosa arma de comunicacién y promocioén, ya que, a
diferencia de los soportes convencionales, esta
plataforma de comunicaciéon multimedia tiene mejor
efectividad sin mucha inversidon.

Daniel Paredes afirma: “Si bien es cierto, las empresas
posicionadas en el mercado tendran mas éxito porque su
marca ya es recordada, Facebook es una buena
oportunidad para los pequefios empresarios que recién
estan empezando, mas alin si su negocios es de
exportacionylomejor de todo eslo pueden lograr con un
presupuesto minimo”.

Sepa como ingresara este mundo virtual

La oportunidad esta latente y es igual para todos, sin
embargo, como lo expresa Daniel Paredes, hay tres tipos
de empresarios, “los que hacen que las cosas sucedan, los
que esperan que las cosas sucedan y los que preguntan
;qué paso?”

Si usted es de los que hace que las cosas sucedan, la
primera recomendaciéon de los expertos antes de
ingresar al inmenso mundo de las redes sociales es no
solo plantearse abrir una pagina en una red social, si no
definirbien como iniciarla.

Segin Neil Revilla, para saber por donde empezar es
importante saber hacia donde se quiere ir, “no se debe
empezar una estrategia social sin tener claro y conocer
las habilidades de nuestra audiencia y lo que les
interesa”, ademas de saber por qué vamos a iniciar esta
estrategia para tener en claro cual es su objetivo.

Charlene Li y Josh Bernoff, autores del Mundo
Groundswell, consideran que la claridad en el
planteamiento de los objetivos determinara el éxito o el
fracaso de la estrategia de marketing viral, tras
numerosos estudios identifican cinco objetivos
fundamentales que conducen a la efectividad y que en
realidad estanligados alos departamentos tradicionales
de las empresas, con la inica diferencia de que estrechan
mucho mas la relacién con los clientes y aumentan la
comunicacion. Estos cinco objetivos son:
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Escuchar. Hay que aprovechar los medios sociales
para realizar estudios de mercado y entender mejor a
los clientes.

Hablar. Es necesario entrar en las conversaciones
parahacerse oir por mas gente.

Transmitir energia: Las empresas deben localizar a
sus clientes mas incondicionales y utilizar las redes
sociales paraaumentar la efectividad del boca a boca.

Apoyar. Las empresas deben implantar herramientas
Web 2.0 para ayudar a sus clientes a ayudarse entre
ellos.

Integrar. Se debe integrar a los clientes en los
procesos dela empresa.

Negociar en www.facebook.com

Ademas de crear perfiles personales y participar enla
comunidad de Facebook, se tiene la posibilidad de
crear una pagina para su empresa e insertarse como
un virus en la red cibernética y llegar a todos los
posibles clientes a nivel local, nacional e internacional
que se puedaimaginar.

Una pagina es similar a un perfil, excepto que, a los
usuarios que se unen a esta pagina ya no se les
denomina “amigos”, sino que pasan a ser un "fan" dela
empresa.

'Fijacion'enlared

El primer paso en la infeccion viral es la fijacion sobre
la membrana, de la misma manera, para iniciar su
estrategia de MKT viral debe ingresar y fijarse en la
plataforma desde donde se multiplicara, entonces,
para iniciar registrese como usuario en y luego
ingresea www.facebook.com/pages/create.php.

1
facebook T T
Crear una pagina

Pagina oficial

Comvcate con tus dlentes v fans crzands y manterenda ur adons ofics ds
Facetook:

Crear una Pagina pars uy

Mombre do ks Pagina:

Mg ool

Seleccione una

categoria para su pagina [
Mambre do b Pigin: & i pag |

ECrear un grupo en su lugar?
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aCEbook Jorecoin e coneo ctecrioficonnaeti ISR
Crear una pagina
manteniendo una pégina oficial de
- En este ejemplo usaremos
Crear una Pagina para un: e
la categoria “Moda” receToma:
Negocio local
& Marca, producto u organizacion:
Moda [=]
Artista, bands o figura plblcs =
Escriba el nombre
HNombre de Ia Pagina: 1 de la pagina
AVENTURA
&Crear un grupo en su lugar?
Comuiquese drectamente con otros miembros de Faceback que comp
un nterés aficnado 0 profesonal. Crea un ¢
v
Clic en Crear pagina
— )
facebook =& EN Inido  Perfil Cuenta v

Seha ereado tu pagina.
Pars empezar, carga uns foto y edits Is nformaadn dz la pagina

AVENTURA | (% Megusta

Muro  Informacion

Felicitaciones! Has creado la

pagina de tu empresa en
Facebook

Cuando esté listo para publicar su pagina,
asegurese de hacer clic en el boton "Publicar” para
que su paginaseavisible.

4

/! Esta pagina no se ha publicado. Si quieres que sea piiblica, publica esta pagina.

d

7 dic para publicar [
\

\\ : \]7 i

AVENTURA | & Megusta

Muro  Informacién  Fotos Foros +

'"Penetracion’

Elsiguiente paso del virus es penetrar en las células
instaladas, fusiondndose directamente con la
membrana celular. Lo mismo debe hacer usted con
suempresa, instalese: Haga clicen “Editar pagina” o
“Editar informaciéon” en la pestafia Informacién
para agregar datos sobre su negocio como su sitio
web, direccién, breve descripcion, productos, y asi
sucesivamente.
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Luego afiada sulogotipo como la foto de la pagina.
Daniel Paredes recomienda que para fusionarse
con esta red social de manera efectiva se deben
tener en cuentalos siguientes consejos:

-Utilice buenas imagenes, la calidad de las fotos
debe ser 6ptima, y no solo eso, deben transmitir lo
que usted intenta comunicarle a su publico
objetivo.

‘Las descripciones deben ser precisas y servir
como complemento de las imagenes.

4 30
facebook = [E=

Se ha creado tu pagina.
Para empezar, carga una foto y edita la informacién de la pagina.

AVENTURA | £ Me gusta |

Muro  Informacion

& Editar informacién

Informacion basica

Fundacién: 2010

n detallada

sit hitp: funw. moda-aventura.pe
Perfl de la empresa Moda Aventura esta preparando la dnica tienda virtual y se esté
ubicando en la zona més centrica y segura de Lima.

En’eclipse’

En estafase seinicia el proceso de multiplicacion, el
virus se encuentra adherido a las células sin
manifestarse, sin embargo, al producirse la
duplicacion de las segundas, este se duplica con
ellas.

Como parte de la estrategia de MKT viral, en esta
etapa usted debe invitar a su circulo de amigos mas
cercanos a ser 'fans' de su pagina y promover a su
vez que estos inviten a sus amigos, de manera que
poco a poco sured de contactos se vaya ampliando,
obteniendo de esta manera un gran cantidad de
posibles clientes a quienes puede ofrecer su
producto o servicio.

El efecto 'multiplicador’

La multiplicacion del virus consta de la replicacién
de su material genético. Para que usted pueda
replicar sus productos, servicios, promociones,
ofertas debera aplicar estrategias especificas que
generen este efecto multiplicador.
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€6 Recuerde que este canal de
comunicacion funciona tal cual como el
de 'boca-oido', haga que sus fans lo
recomienden con sus amigos.

scribe un comentario... ‘

ear eventos que le permitan invitar a sus amigos
1los amigos de susamigos.

tiquete a sus amigos en las fotos que cuelgue, esto
permitira que mas personas sepan que usted
taenlared.

enere contenidos nuevos constantemente.

.uando genere mensajes, monitoréelos
nstantemente para lograr una comunicacién
lida con sus fans.

bra espacios de controversia y dialogo entre sus
guidores.

ealice atencion personalizada a cada uno de sus
ns, no los desatienda, respondales a todos sin
cepcion.

) |

Administrar pagina en Facebook

Como administrador, su nombre y perfil no se
mostrara en ninguna parte de la pagina. Cuando se
publique nueva informacién o responder a un
mensaje de los usuarios, el mensaje aparecera
escrito con el nombre de su empresa mas no como
su perfil personal. Podrda designar varios
administradores para ayudar el mantenimiento de
lapagina.

Ademas de ser el administrador de la pagina,
también podra convertirse en un fan. Una vez que
te conviertas en un fan, los amigos de tu perfil
personal podran percibir las interacciones que
realices dentro de la pagina. Las interacciones que
realices en otras paginas también aparecera en tu
perfil y esto dara mas visibilidad a su negocio en la
red.

Finalmente, recuerde que este canal de
comunicacion funciona tal cual como el de 'boca-
oido', haga que sus fans lo recomienden con sus
amigos.

Marketing viral, una herramienta que permitira
que su empresa ingrese y conquiste nuevos
mercados. &




Fiorella Galloso Torres
Periodista - CAmara de Comercio

S
Asociarse a una institucion brinda multiples beneficios
Empresarios unidos:
Integracion y vision de futuro

Camaras de Comercio se comprometen a formar empresarios competitivos
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o Cual es la clave del éxito de los mas grandes
empresarios? Para Bill Gates, es formar
6 equipos pequenos, facultarlos para tomar
decisiones y motivarlos. Para el segundo hombre mas
rico del mundo; el mexicano Carlos Slim, mantener a los
trabajadores siempre activos en la modernizacidn,
crecimiento, capacitacion, calidad, simplificacién y
mejora incansable de los procesos productivos; y segin
el experto en Marketing, Richard St John, la pasion, el
trabajo duro y la practica. ;La agremiacion también sera
la clave del éxito?

(Desea ser un empresario exitoso y competitivo que
impulse el desarrollo sostenible de la region? Entonces
agrémiese y aproveche sus multiples ventajas. Sea parte
de una entidad que lucha por los intereses comunes y
proteja su status quo. Ser asociado de una institucion
gremial tiene 5 principales beneficios:

1.Representatividad: Una empresa tiene la necesidad
de que sugremio larepresente para superar problemas o
aprovechar oportunidades.

2. Defensor: Una entidad prestigiosa respalde a una
organizacion ante barreras que impiden su libre
ejercicio del comercio.

3. Promocion: Promociona oportunidades de negocio,
de produccién, tecnologia, de comercio, de
competitividad, entre otras.

4. Centro de participaciéon: Un empresario puede
desempeiiar sus habilidades directivas ya que tiene
opcion de ser directivo de alguna Camara de Comercio.
Participar dela gestion empresarial a través del gremio.

5. Prevencion de riesgos: El gremio estd atento a
posibles riesgos de amenazas de caricter politico,
economico, comercial, etc. o frente a crisis a nivel
nacional o internacional.

Labordelas CAmaras

Ningin pais del llamado “primer mundo” se ha
desarrollado sin un empresariado vigoroso, integrado y
con vision de futuro. Para el Presidente de la Camara de
Comercio y Produccién de La Libertad, Econ. Javer Caro
Infantas, las Camaras de Comercio trabajan en esa
direcciény ofrecen a susasociados una gamaimportante
de servicios que permiten a los empresarios aprovechar
las oportunidades y utilizar herramientas, a fin que
incrementen su competitividad y puedan hacer frente a
nuevos retos, como los que ofrecen los acuerdos
comerciales suscritos recientemente por el nuestro pais.

“Ademas, las empresas donde quiera que operen, con su
asociacion a las Camaras de Comercio, contribuyen al
fortalecimiento de la institucionalidad, en especial, al
querepresenta el tejido empresarial que, finalmente, es
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el motor del desarrollo de cualquier nacion”.

Frente a los desafios que trae el siglo XXI, es necesario
buscar la cohesion del empresariado nacional para
hacer frente a las posibilidades del libre mercado en un
entorno de economia globalizada. Ademas, la union de
todas las Camaras de Comercio del pais, en el seno de
PeruCamaras, es empresarialmente légica y
politicamente una necesidad ineludible para la defensa
del capital privado.

Launion de las Camaras

La importancia que tienen los gremios empresariales es
indudable y cada uno tiene su ambito de accion. En lo
que corresponde a PertiCamaras, podemos destacar la
amplia membresia, pues 61 Camaras de Comercio del
pais, provenientes del norte, sur, centro y oriente de
nuestro territorio, se han asociado al gremio
empresarial nacional. Y lo mas importante es que las
Camaras de Comercio no solo retinen a grandes o
medianas empresas, sino en su mayoria a pequefas y
micro empresas que, juntos constituyen el tejido
empresarial mas importante del Pert.

La mision es representar principalmente los intereses
de sus asociados del interior, trabajando
mancomunadamente con las Cimaras de Comercio
asociadas en la implementacion de programas
destinados a facilitar su vinculacién con el mercado
nacional e internacional, de tal manera que accedan a
oportunidades de negocios. Igualmente, uno de sus
objetivos principales es brindar servicios
especializados y asistencia técnica, orientados a
impulsar la competitividad de todas las empresas
regionales, a fin de contribuir al éxito del proceso de
descentralizacion, fomentando la innovacién constante
ylaformacion de una cultura exportadora.

La descentralizacion

Tras el reciente apogeo de las empresas trujillanas,
muchos empresarios limefos han tomado conciencia de
la importancia de hacer negocios con los mercados
regionales del pais, dentro del marco del proceso de
descentralizacion. Algunos han ampliado su mercado
hacia el interior del pais y otros han iniciado alianzas
estratégicas para incorporar productos de diversas
regiones en el mercado capitalino.

La Camara de Comercio de La Libertad se encuentra en
una posicion sumamente expectante por ser un gremio
empresarial altamente competitivo, comprometido con
la satisfaccion de sus clientes, lo cual esta avalado por su
certificacion ISO 9001:2008. A esto se suma los
indicadores econdmicos que exhibe el departamento,
pues La Libertad seria uno de los que mds creceria este
ano: 4.77%, segln proyecciones de nuestro Centro de
Investigacion Empresarial. Este crecimiento estaria
impulsado por los sectores agropecuario con un




crecimiento de 4.99%; seguido del sector construcciéon
con 7.69%; y de comunicaciones, comercio y
mineria con 6.40%, 4.96% y 3.42%,
respectivamente.

Segun el presidente de la Confederacion Nacional
de Instituciones Empresariales Privadas (Confiep)
asegura que en un contexto de dificultades
econdmicas como el actual, es mejor que los

gremios empresariales negocien directamente con
el gobierno medidas que puedan ayudar a sus
asociados a atravesar la crisis con menos
sobresaltos, en lugar de utilizar ala prensa como un
mecanismo de presion.

Para el abogado Augusto Townsend Kingle, los

]
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gremios empresariales son actores importantes en
el fortalecimiento de la institucionalidad
democratica en un pais donde esta es mas bien
pobre (como en el Pert) y que efectivamente
agregan valor a sus afiliados (aunque no todos en
igual medida).

Townsend Kingle recuerda que el auge econémico
que ha vivido el Peru en los Gltimos afos ha traido
consigo un proceso no menos importante: la
evolucién y modernizacion de la mentalidad del
empresariado peruano. “Por cierto, cualquier
generalizacion podria pecar de imprecisa, pero
justamente por ello resulta tan importante que los
gremios evolucionen y se modernicen, de modo
que puedan retroalimentar ese vital proceso”
asegura el periodista de Semana Econémica. &




‘ CAMARA de COMERCIO DOSSIER FOTOGRAFICO |

o de LA LIBERTAD

iBienvenidos!:41 nuevos empresarios se asociaron a la
Camara de Comercio y Produccidn de La Libertad, los
cuales serdn respaldados por este importante gremio
empresarial. Ademas, se beneficiaran con los servicios de
las oficinas de Protestos y Moras, Informacion
Empresarial, Asesoria Legal, asi como del Centro de
Conciliacion y Arbitraje, el Instituto de Comercio y
Produccién(ICP)yla Escuelade Gerencia & Negocios.

Desayuno empresarial: Presidente de la Camara de Comercio, Javier Caro Infantas Inauguracién: Presidente de la Cdmara de Comercio, Javier Caro Infantas, junto a
junto al presidente del Cobierno Regional, José Murgia Zannier; el gerente regional de ministro de Comercio Exterior, Martin Pérez; el presidente del directorio de Iz
Turismo, Bernardo Alva, y representantes del Club de Leones participaron en el corporacién Cervesury Creditex, Andrés Von Wedemeyer; el presidente regional de Lz
desayuno empresarial leonistico: “El Festival Internacional de Primavera y su Libertad, José Murgia Zannier; y el alcalde provincial, César Acufia Peralta en Iz
implicacidn turistica - econdmicaenlaregién La Libertad”. inauguracion de 17 maquinas y equipos textiles de Creditex.

Estudio ambiental: El presidente de la Camara de Comercio, Econ. Javier Caro Dia de la Mype: El gerente general de la Cdmara de Comercio de La Libertad, Ulises
Infantas, y la directora del Instituto de Comercio y Produccién (ICP), Marcela Chaman, Gonzdlez, junto a la regidora provincial de Trujillo, Gloria Monotenegro; la
entregaron el Programa de Adecuacién y Manejo Ambiental (Pama) al Instituto coordinadora de la Direccion Mi Empresa, Jury Calua; y el gerente de la Direccién de
Regional de Enfermedades Neopldsicas del Norte (Iren Norte). Produccidn La Libertad, Luis Shimokaza.
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Explorando el clima
laboral en 1a empresa

Nolly Cole Zgolinski*, doctora en Psicologia y coach
Hugo Valdez Navarro internacional, nos habla acerca de la motivacion y el
Periodista - Caimara de Comercio ambiente laboral, un entornoe donde no solo se gesta el
desarrollo, sino también conviven alegria y tristeza,
satisfaccion y frustracion, buenas noticias y malos
entendidos. Motivos suficientes para fijar la mirada al
interno de nuestra empresa o institucion.

A

*En el 192 Encuentro de Asistentes Ejecutivos, que organizé la Camara de Comercio
de La Libertad, diserto el tema “;Afrontar problemas o aprovechar oportunidades?”.




n dia de semana, en una empresa bancaria de
Trujillo el reloj da las 7.30 de la noche, uno de
los colaboradores que tenia por horario de
salida a las 7.00 se ha quedado media hora
para avanzar un trabajo pendiente; estd en su
computadora escribiendo. En esos momentos el gerente
se percatade ello y se dirige al empleado yle ordena que
se vaya. “Oiga, justed no tiene familia? ;No tiene vida
personal? Vaya a su casa, que le estan esperando su
esposay sus hijos”, fueron las palabras del gerente.

Una empresaindustrial en Lima no aumentaba el sueldo
hace algunos afios a sus empleados, tenia algunos
programas de motivacién y existia preocupacién por
darles algo mas a sus trabajadores, hasta que lograron
otorgarle un beneficio adicional sin necesidad de
invertir mucho dinero. A las esposas y esposos de los
trabajadores les brindaron cursos de artesania,
manualidades y afines, con charlas sobre empresas y
emprendedores. Asi, las familias lograron obtener
ingresos adicionales e incrementar sus ingresos para el
hogar.

Estos dos casos grafican como algunas empresas
fomentan el bienestar de sus colaboradores, y se logra
que ellos se motiven e identifiquen de una manera tal
que lo integran como parte de su vida. “Como no voy a
cuidar a mi empresa si esta también se preocupa por
mi”; “como no voy a querer a mi empresa si ayuda a mi
familia a tener mas ingresos”, serian algunos de los

tantos comentarios.

Alolargodesucarrera,la coach internacional Nolly Cole
Zgolinski ha brindado asesorias a diversas empresas
nacionales y extranjeras, y siempre encuentra que la
gente con mejor desempeiio laboral es la mas motivada,
que se desenvuelve en un entorno laboral de bienestar.
Los mas motivados son los que reciben premios o
reconocimientos en sus empresas o instituciones, y no
es tanto por el factor econdmico.

“Un reconocimiento es mas importante que el dinero,
que la persona sea reconocida es una motivacién muy
grande, que tenga capacitacion, y también un sueldo
promedio. Es muy importante la capacitacién técnica y
también familiar, del recurso humano. Y es vital que
también haya un bienestar personal”.

Para Nolly Cole, en la mayoria de empresas en nuestro
pais no esté clara la oportunidad de saber aprovechar
las oportunidades. En el caso de las grandes empresas
tienen clara una linea de carrera, los colaboradores
saben a donde deben llegar: Si hay un planeamiento
estratégico y politicas de motivacion, todo marchara
mejor con una motivacién desde adentro. Los objetivos
deben ser claros, en que todos estén involucrados.

Sobre el clima laboral, la experta refiere que hay
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examenes especiales para medirlo, que nos dice qué esta
mal. Es necesario que esas pruebas las ejecute una
empresa externa, personas ajenas a la institucion o
involucradas, as{ se quita la responsabilidad exagerada
del gerente o se duda de su veracidad.

Hay casos de gerentes que no quieren ver la realidad,
menos aceptan la verdad. En caso esa situacion
permanezca, tarde o temprano los trabajadores se
levantan.

“Siempre sucede eso, cuando no aceptan su realidad y
tratan de ocultarla, en algin momento la situacion se
escapa de las manos, y es peor. He visto varios casos de
empresas cuyos gerentes no queria ver la realidad y que
finalmente tuvieron que hacerlo, aceptarla y tomar
medidas”.

Untrabajador motivado produce mas

Nelly Cole nos brinda algunas recomendaciones para
considerarlo en nuestro centro de labores

-Se debe fidelizar al trabajador. Primero evaluar al
empleado acorde a las necesidades de cada empresa,
posteriormente que la motivacion y capacitacion sea
permanente.

“ En muchas organizaciones he encontrado
que el deseo de los directivos de evitar los
desacuerdos se basa, o bien en la falta de

experiencia para manejar un didlogo acalorado,
o bien en el temor de perder el control si la
oposicion se intensifica”.

-Existen diferentes programas de capacitacion que se
puedenaplicaren los centros de trabajo.

-La celebracion de cumpleafios cumple un papel
fundamental para la integracién de todo el personal,
pues se convierte en un espacio de didlogo entre
diversas areas y permite mejorar las relaciones
interpersonales. Son pocas las empresas que practican
esa actividad, pues no son concientes o no se dan cuenta



que puade syudarlesmucho en su desampeiio.

-Son buenos también les talleres para la familia del
trabajadorn que avuda muche a la identificacion con su
BT IF s,

-Recordar siempre esta frase: “un trabajador motivado
produce més".

“ El clima laboral diferencia a las empresas de éxito
de las ernpresas medioores, Querdmaslo o no, el
ser humano as ol centro del trabaijo, o5 lo mas
Importante, y mientras este hecho no s asuma, de
nada vale hablar de sofisticadas herramientas de
Eestidn. Mids vale conseguir que el wiento sople a fawor”.

Escuchar para comprender

Extiendz sus sentidos durante un dialoge, aun cuands
solo tenga un minuto para escuchar Trate de entender,
acola la oposicidn v aprenda; 5ilos demas del grupo se
gponen, es porgue tenen interés. Mo sirve de nada
decirle al otro se calme. Eso sdlo le hace sentir que se le
nicga suderccho a sentirse molesto,

Laz medias palabras, suposiciones y rumores son muis
destructivos que la verdad para las relaciones v las
CIMPrEsas,

Inforfunadaments en muchas companias tratan de
ahogar toda manifestacion de enfado o desagrado para

Reglas de Oro de un buen clima laboral

Segln Elena Rubio Navarroe, consultora empresarial, el

"clima laboral” es el medic ambiente humano y fisico
en ¢ que se desarrolls ¢l trabajo cotidians, Influve en
Iasatisfcclén y por lo tanto en |a productividad, Esta
relacionada con el "saber hiacer” del directivo, con los
comportamientos de las personas, con su manera de
trabajar ¥ de relacionarse, con su interaccion con la
empresa, con las maquinas que se utllizan v con la
propia actividad de cada uno.

Mientraz que un "buen clima” se orienta hacia los
objetivos penerales, un "mal clima® destruye ¢
amblente de trabalo ocasionando situaciones de
conflicto y de bajo rendimients. Para medir el "clima
taboral® lo normal es utilizar "escalas de evaluacion”,
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gue todos esten contentos y ranguilos, 6 peoran, nos
WECImO® MmMeniirsg.

Ocultar asi los sentimientes no sirve para enderezar lag
cosas, no hace desaparecer i3 energia emocienal, A
muchos gerentes se les ha ensefiado o suponer que sila
gente slente enojo o desengafio deja de contribulr a la
compafia. No es verdad. Lo que si crea un estado
permanente de inconformidad es no poder
exprRrlimentar O eNpresar esos senbmientos en una
forimia sana.

Captar el valor de las quejas habituales

Sacarala luz las gquepis habltuales de la gente puede ser
una de las mejores maneras de sumentar la
productividad. Pregunte a cualguier empleado
descontents por qué ha dejado de aportar su iniciativa
persanal al trabajo v le miis probable a5 gue le cuente la
misma historia de frustracion: se guejo de algo v no le
hicieron case, Entonces reacciond descontento su
energlaysucreatividad de la organizacion, Se aisld,
-Cunndo lox jefes ven gue si se atiende a sus quejas e
inquietndes, la energia represada en el descontento se
libera para serusada con lines constructivos.

-Todos hemos experimentado acasiones en que nuestras
legitimas quejas no son oldas, ¢ en gue la mane del
destino pone un obstaculo en nuestro camino. Agotados
par Ta lucha y el exceso de trabajo, nos cegamaos, no
VETIES TE|sres Camings y efnpezamas a producic menos
¥y mends, Estos son los tiempos en que necesitamos
renovacion emocional, &

Independencia.
~Condiciones fisicas,
-Liderazga,
~-Aelaciones.
simplicacion.
-Organizacion.
Reconocimienio.
-Remuneraciones.
-lgualdad,

~(Hiros factores: La lormacion, las expectativas de

promocion, La seguridad en el empleo, los
horarios, log servicios médicos, etcétera,




Jovenes a la obra,jPostula!
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El desafio virtual que no desearas perder...

Carlos Flores Mera
Convenio COFIDE-CCPLL
cllores@camaratru.org.pe

18| W™



S en mis tiempos hubiese tenido la
dportunidad de entrenarme en un
simulador de negocics como les gue

actualmente ensefian en las
universidades, me habria ashorrado malas
experiencias en mi aprendizaje de adminisirar
mi empresa’, Nos comenta un empresarioe
productor de calzade gque abastece al mercado
ItEriG Y extari,

La primera vez que escuché hablar de juego de
negocios fue en clase de microeconomia cuando
estudiamos la teorfa de juegoes con la cual el
matematico [ohn Mash (la peliculz

"Una monte brillante” se
Bash en su vida) gand
un premio Mobel por
58 importante
aplicacion en el
analisis scondnilos ¥ en
fos negocios. Hasta alli
no pensé que volveria
comentar el tema

Sin embargo,
pracias al avance de

ta tecnologia v a Ia

baze de la teorin de
juegos es que sc han
desarrollado una variedad
de software que han ayudado
ala aplicacion de estos conceptos en

gl guehacer diario de los negocios ¥ en el
aprendizaje de laz nuevas generaciones de estudiantes
e las universidades die primer mundo v gue paoce: @ poco
fucron extendigndose & nivel mundial

Pelnteariade juegos

al simulador de negocios

El uso de simuladores computarizados de negocios data
de la segunda mitad del sigle pasado en Estades Unidos
de MNorteamérica; la universidad de Washingion fue 1y
primera universidad gue utilizo un juego de simulacion
de negocios en clase gracias a la American Managment
Azsoclation en 1956, Para los afos B0 las simulaciones
creclersn especlalmente en complefidad. Sélo en
Estados Unidos 11, 386 instructores universitarios ¥
T.H0B empresis usaban este tpo de herramlentas para
suaprendizaje y capacitacidn de personal,

En América Latinag la primera universidad on usar
simulaciones en 1963 fue el Institute Tecnoligico y de
Estudios Superiores de Monterrey, poco después de
organizar la primera Maestria en Administracion. En los
afns siguientes fos simuladores fueron desarmoliados,
madificados ¥ acrecentados en Londres, México ¥
llegarona Lima,
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"Los simuladores de negocios son un gran
instruments para v acercanda a [os
fdwvenes a la realidad, obwiamente oon
casos simulados, pere Ia ventaja es que
mos dan respuestas inmeadiatis de las
medidas gue se vayan temando &0 la
empresa gue se e5td administrando”, nos
comenta Francvisco Castillo, docente de |a
Universidad Privada Antenor Orrego
[ LIPA).

La Impeortancia de los simuladores de
negiclos [business games| escd

en ser una herramienta de

apoyo eh el proceso de
aprendizaje, dado que
permiten establecer
un ambiente
virtual de
negacing para
iqgue I ars
pstudiantes

tengan fa
aportunidad

de participar,

a través de la
toma e
decisiones, en

¢l proceso de
dirgccion de

una empreda o

de on drea

espodilica

Fara o Mg Dan Inolopd, catedratico undversitario y
pspecialista en simuladores de negocios, laaplicacién de
eate software en la ensefanza universitaria tiene dos
béneflelos fundamentales; el primere es que ayuda al
alumno a integrar las estrategias teoricas gue se le
enseia durante toda su carrera, Y el segundy beneficio
es porque da la oportunidad al estudiante de
adminlstrar uny empresa y a equivocarse, pongue 51 5e
equivoci, lo hace en &l mundo virtual sin consecuencias
enla realidad

Enlaregion también sabemos jugar

Trujillo, es una de las ciudades que cuenta con una
imporante poblacion estudianti]l v la demanda por
educaciin unlversitarih v t&cniea #5 alta. Sin embargo,
golo des universidades privadas cuentan conp
simuladores” de nepocios v que forman parte del
programa curricular dealgunas carveras universitarias.

Existe una amplia variedad de simuladores de negocios,
desde los mas generales hasta los que ¢ apiican a cada
area de una empresa, por ejemplo hay simuladores de
marketing, linonzas; logistca, operaciones entre otros ¥



pendiendo de la unlversidad donde se apligue yaian
; carreras que hacen uso de esta herramienta de
Sefames,

i estudigntes sé involucran, se lntegran hast 52
1ecionan cuande participan en los juegos v s comuan

ellos trabajar con simuladores de negocios que
neras une mivel competitive entre los alumnoes”, nos
menta el especialista Dan Inolopu, En la region, la
iversidad Privada del Norte [UPN] es la picnerm en la
plementacion de los simuladores de negocios en sus
ogramas ecademlcos, incluse gl final del semestre
ad Emice o ganiza campoonates v omaratones de jusgo

ik LI HRES

tos simuladores estin teniendo bastante aceptacidn
log estudiantes lacales, esto se refleja en el nivel de
rifcipacion de los propios estudlantes 8 concursos
simuladores de pegocia. Dan Inelepi nos cuenta gue
proveedor de simuladores de negocios arganiza un
mpeanato con todas las aniversidades que se
cuentran en su plataforma y en reclente competicidn
grupo de estudiantes de la UPK Trujillo ha logrado
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obtener el primer puesto en estos concursas virbuales
en dende participan de diferontes paises,

Desafio SEBRAE, 56 tu propio jefe
Elemprendedurisma no es exclusiva de los peruanos, en
Brasil existe el Servicio Brazilefio de Apovo a las Microy
Peguefias. Empresas (SEBRAE} entidad privada sin
fines de lucra éreada desde 1972 ¢ Hene como mision
promover la competitividad ¥ desenvolvimionto de los
micro ¥ pequenos emprendimientos, a través de
allanzas estratégicas entre ¢l sector publico v privado,
con financiamiento; progrivmas de capacitacion, aoceso
acriditos oincentives al asociativismo, entre obrys,

El Desafio Sebrae es un conourso internaclonal de juago
de negocios para estudiantes emprendedores, gue
desde el 2000 surgié en Brasil. Dada su acopida v
beneficios para los estudiantes se expandit por todo
Sudamérica, en Argentina desde 2002; Paragudy, Chilie v
Uruguay empezd desde el 2003; en Colembia v Pen se
juega desde el 2004 y en este afio se han sumiido
Ecundor Venezuela y Panimnd,



Actualmente os el juego de simulacién empresarial mis
grande del mundo, donde han participado mas de
HO00,000 estudiantes, y se da en una plataforma virtual, a
través de un software exclugivo, disefadoe y
monitoreade por el Institube de Post Grado en
Ingenieria de la Universidad Federal de Rio de |ancire
come resultado de la alianza estrategica universidad v
AIPresa.

En nuestro pais la realizacién del concurso esta a cargo
de COFIDE, graclas al patrocinio de la empresa privada
coma Petroperd, Odebrecht, Banco de la Nacldén y
Concytec. Desde of 2004, en ol Port han participado mas
de 16,000 estudiantes emprendedores en el concurso,
Yo estudio en una wniversidad pablics v cuando jugué
por primera vez aste juego fue algo novedoso, este gs al

tercerafo gue participo y espero llegar mas lejos”,

“ En la actualidad herramientas

como los simuladores permiten

estudiar escenarios y experiencias
ya vividas y que muchas veces se
repiten en el tiempo.

cuenta un estudiante de
Industrial,

Muchos pensarin gue
estd nrientado a
las carreras de Ciencias
par el contrario, existe
interés por estudiances de
otras carreras, para Héctor
Lopez catedratico de la UPAD, este
concursa permite la participacion de los
alumnos a nivel vertical {guinbe, séptmao,
novene ciclo de ks misma carrera] como a
nivel horizontal incorporando alumnos

die gtras carreras para gue se forme
unequipo multidiciplinario.

Ilngenieria

ESie CcONCURSOD

estudiantes de
Econdmicas,
muchao

| iwEn Bamitn

Farticipar en el Desalid Sabroe
ez muy sencillo, =6lo necesitas
formar un grupo de tres a cinco
estudiantes, Inseribirte a travéds de lnowel,
luego de ello obtendris o software gie lo
tendras que instalar en una
computadora, A partlr de alli, se les
plantearsd situaciones réales gue
cualquier empresacio afronta enal
dia acdlade suempresa,

F 4 | =

El Desafie Sebrae Peri 2009 logro captar ¢l interés de
7,638 estudiantes, llegando a ser el segundo. pals
después de Brasil en niimeros de participantes, A nivel
regiones, La Libertad participd con 474 estudiantes
stendo ka region lider de todo el norte y quedando en
sexto lugar por detrds de Lima {1,5%92], Huanueo [906],
Arequipa (A40], [unin {702] v 5an Martin (663}, a nivel
nacional.

Enm cuanto a insptuciones educat|vs, PESE O o OoRtar
con simuladores de negocies en Sus CArreras
universitarias, la Universidad Nacional de Trujillo
registro 180 participantes en ki region, superando a ka
LUPH v a ks UCY gulénes registraran 119 y 75
participantes, respectivamente,

De safio Sebrae 2009: Participantes por
Institucion Educativa @an La Libertad
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Universidad Nacienal de Trufile

Universidfad Privada del Nare 119
U niversitad Cétar Valleja 5
Universidad Priva da Antendr Orregs Ig
n=titua Superar Leanards Da Vinci 19
Instituto Privade daiNaome 14

v e pa

Para Dhmizl Calderin, coordinadaer nacisnal
del Diesaflo Scbhrac, el objotive del juemo
copsiste en estimular el csplrito
emprendedor en los  estudiantes
EIETRS DS iR T S0 Ol FJL"."igl.'lﬁ L||'JL'
S planitean en el mamddo real,
ademas de proporcionar o kos
estuchuntes la oportimdnd de
ECTENCIIT Una ¢mpresa ¥
demostrar su copacidad de
restion. “Los ganadores
nacionales: tendrin la
cporfunadid de panicipar en la
fimal sudamericang en Rio de
Jancire con todos bes gasios pagados
aberdis e oblener pasantiag on las
incubadorns e pegocios que existen
e Brasal™ conglinng,

Laz. experiencias. vividas en los
negocios son importantes, a8 muchos
empresarios. les ha tocado vivirkas ¥
asumir las consecuencias de los ermores o
de las mulas deciziones. En In actuahdad
herramientas. come los  simuladores
permiten esiadiar escenartos: ¥
expericticias va vividas v que muchas
voies 8c repilen en el fempo, - Hay
fcho gque gunar ¥ poco que perder
cuando se juegn en zerio, %



La P ri m e ra b ibiis Dbk 'Carc_iiolog’!'a (Electrocardiograma)

eaichh b d Y *Radiologia
taloogln *Laboratorio Clinico
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CI I n lca La bo ra I *Otorrinolaringologia (Audiometria) *Psicologa Laboral
*Espirometria Y A .
de la Regic

Estudios de Riesgos Disergonomicos

Odontologia *Asesoria en Programas de Salud Ocupacinal

Pioneros en Salud Ocupacional

specialistas en Evaluaciones Pre Ocupacionales,
Dcupacionales y Post Ocupacionales
3rindamos a empresas e instituciones nuestro servicio
ntegralen diagndstico ocupacional con Equipos médicos
ligitalizados de (ltima generacidn y staff de médicos
specializados en salud ocupacional.

Ya contamos con la
vacuna contra la
Influenza

Otorgamos precios especiales para los
asociadosa la Camara de Comercio.

[ vAxigrip X ]

EN LA VACUNA

Actue ahora, vacune a sus
trabajadores.

No permita que la influenza afecte la produccion
de su empresa.

|| @
+ Medic Salua
SERVICIOS OCUPACIONALES

z www.medicsalud.net

Los Zafiros 204 - 4to. y 5to. Piso Urb. Santa Inés Barrio Médico - Trujillc
Central Telf. 227511 RPC 94 8313700 - 94 8328878 Cel. 94 8646454 - Nextel. 415*8364

“Los juegos de azar realizados constantemente pueden ser danines para la salud” segiin mandato del Art. 51 dela ley 27796.

VlVA UNINUEVO CONCEPTO_DE SAIASDE ]UEGOS CON

JEL* ’ME]OR SERVilCI(Dt;Y ME]ORES*PROMOCIONES
DONDE TODOS'NUESTROS"CLIENTES SON VIP

¥ EVENTOS TEMATICOS
MAQUINAS SUPERPAGADORAS !!!

’PALAC:O

R

(' ENMAYO Y JUNIO )

Regalamos hasta

Lo esperamos en Pizarro 390 Esquma con Almagro TRUIJILLO




La ultima palabra que
cambiaria una vida

Lenny Carbongl Namay
Periodistn

Dicen yue Lt Wnvin posee mn i seeretis dé
fermuila, goe tal vez se encuenire en ol aroma de
fa ervie gue dexplerta cop s vibrar, en ¢l dujee

Jvlo e estimunfa, en o manxa melfodia ue

prodice; o quicds, en wmd cbadida mifta gwe

dexpeeés de la eveuelo xe dirige o cosn,
canrirtande pov fox rigchuclox gue dejaron les
précipitaciones, mojdndoye box zapatis,
ensuetumfo sus niveas mediay ¥ disfrutindd, con
filsertadd, coda detalle e exe amagicn mamenfio
e fe hrimidi be genorose mrivraleza.
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Cuandd gmpece & afio escodar en esta Sludad, sentl gl
cambio broseo que habia dado mi vida, 13 calidad de i

e
Pocde era diferente, antes en el |
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fueron selidarios caonmigo ;Come pudieron reirse sl vo
no tuve la sportunidad de aprender?, se pregunta.

Después de guardar silencio unos segundos, manifesto
"Me sentl muy triste y comprendi que lavida no era fcll;
pera jarmds me conslders ura victima. Fue entonces que
decidl nunca sentirme en desventaja s =e trata de
aprender”.

Eze mizmo dia, la peguena Rosano regreso @ su casa con
una firme cenviccion: persuadic a sus padres para que la
matriculasen en unaacademia de inglés,

"Cuands ingresé a estudiar inglés, me esforcé por
iprender rapidoy alcanzar las mejores notas, De pronka,
mi rendimignto fuetan bueno que yo tambidn empecéa
ensefar 4 mis amigos que tentin probiemas con el
idioma’, relata con gran satisfaccidn,

De aprender se trata

Asi pues, bajo la consigna de que ne hay nada en |a vida
gue te pueda bloguear st te lo propones; ella
consalidaba sus conoclmientos. "Desde esa experiencta
supe gue el mejor regalo gque uno peede hacerse a =i
misme es aprender”, asegura convencida

De abl que a lo largoe de su carrera ha logrado solidez
para una rica ¥ destacada trayectoria académica con
cursos de especializacion como un Master en
Administracion de Negocios, en la Universidad
Rochester (EEULL]: estudios profesionales en Gestidn
de Calidad Total [ [apon]; Certificado de Aprobacion en la
Escuela de Control de Procesos, en la Universidad de
Minessora [EEULLY asi como un Certificads de
Entrenamiento en Auditoria (EEULL), entre atros.. v no
parade estudiarn

En tanto, su wvida transcurria entre el colegle v las
academias de idiomas [despues del Inglés estudid
francés); entre fas tardes con el naufrage Gilligan v los
viernes de terrorn, clare que, slempre conclliando las
hiaras de ver televisidn con sus hermanos.

Termind la secundaria a los quince afios v durante ¢xa
epoca se conslderd una alumna muy aplicada en los
estudios. Tuve muchas amistades pero decidié
postergar aquella sensacion on la gue sicntes
"mariposas en el estdmage’, cuando (e enamuoras,

A los 16 afios, gracias a una beca de estudios, viajo a
Estados Inidos para vivir en el seno de una familia
norteamerieana mientsas voliia a cuesar el Gltimo afo
de su educacidn secundaria, omade alla el Senior High
School.

"En Kansas Clty, me acoghd una familla eristdana que me
apoyd bastante. Ya ful una hija mas y hasta ahora
mantenemos vigente ese fuerte lazo gque nos une’,
FETTREITILIT A 1T I:II-IIL'i'I'II';,:i-l'I"iI-'II;In.



gran oportunidad de trabajo laseducia.

Hubiese sido su primem experienca laboral; con un
buén sueldo, excelentes provecclones de crecimiento
profesional. Ella, al mismo estilo de su madre, pasé por
albo upa convocatoria que exciuia a profesionales de
provinla y simplemente se Lanzd,

Rogario se peled el puesto v finalmente la Damaron, le
pPagaron un vigje e avién a Lima y yaen la capital pasd
una entrevista "violenta’ camo la denoming, Frente alos
direckores de una prestipinsa casy auditors; ko expiso
sus comdiciones v todas fueron aceptadas, Gand el
trabajo, pero una lamads, harfa glmr nuevamente su
vids

‘lorpe ya estaba por [legar a Perd y me conto que tenia un
proyecto parg emprénderdo los dos”, eran los inlcles de
Damper. ¥ adivinen por gué alternativa decidid apostan
Contra muchas personas que le dijeronr “ne optes por
algo Incierto ¥ elige lo depuroe”, Chare tuvo la aleima
palaben durante ese Instante migleo en el gue un sfoun
o poeden cambiar mdauna existencia,

Finalmente, asumiendo las consecuenciag de su decision,
corrabord lo gue dicen muchos sablos, que e mundo
entero se aparta cuando ve pasar @ una persona que sabe

Adondeva, &




|
Nuevas tendencias organizacionales: No cosificar a los tt"_alh_a]adnres

Trabajador: ;objeto o hun_i_ano?

Hace 18 afes, Trufifle eva anicamente
sinanimo de la Cindad de o Eterna Primavera,
Ahora, con la Hegada de fos malls se nox
relaciona con cconomia y negocios. El auge de
fas empresas ibevtenas o ocasionade gie extas
empleen sus aharros en publicidad,
maguinarigs, enire oiros para lograr el éxito,
sin embargo noes suficiente. Entonces, un
gfecutivie xe pregunta: fEn gué debo invertir?

Fiorella Gallose Torres
Periodista - Camara de Comercio
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Las competenceas se basan an cincs componantes

fundamentales:

habilidades innatas de los individuos, por medio de
planes estratéglcos que gemeraran la participacion de
tedos los trabajadores.

Finalmente, la acciom se ortenta a que un empleado
aporte en 1a solucidn de problemas, no salo de manera
analitica, sino creativa. La diferencia entre ellas dos es
gue la primera resuelve los inconvenientes de manera
racicnal, en cambio |3 creativa se origina desde una
perspectiva distinta, ¥ noe sigue procedimientos
establecidos, pero siempre lopra resobver ¢l problema
deuna forma lnnovadora, poco comiin

£ & En el mundo de ahora se prima el
hacer, por encima del ser, pero debemos
entender al ser humano no por su accion,

sino por su persona.

La gesthion parchinpebEnckas

e gué-se trata? semin Bodriguez Quetjas es wn
conjunto de processs gque permitira precisar la
identidad v las competencias estratégicas de la empresa,
a través del conocimiento de la cultura organizacional,
para disefar los procesos de gestion y desarrolio de
competencias de los puestos de trabajo, segon fos
distintos niveles jerarguicos,

La especialista afirmo que "esta herramienta no solo es
util para grandes empresas, sino también para MYPES,
ya que estas organizaciones cugntan con  pocos
empleades, quienes pueden ser disuadidos
rapidaments, |0 gue conlleva a3 un alte nivel de
compromiso conlaempresa’

Existen 4 modelos de competencias, una de ellas son las

competencias organizacionales que SUponon Un rasg
diferencial en el mercado; tambidn estin los perfiles de

z7 -

campetencias gue |II¢|U}'¢H las campetencias
corporativas, las cuales poseen todo el personal paro
corresponder con su desempeno a la oferta de valor gue
hace la empresa con susclientes,

Ademis, se encuentran las competenclas de rol, las
cuales comparten las personas que desempeRan un
cenjunto de las mismas responsabilidades y por altime
[as competencias de posicidn, squellas contextualizadas
en procesos de trabajn especifices,

Frabajailior = lmpurtancis

En o] mundo de ahoey se prima el hacer, por encima del
ser, pera debemos entender al ser humano ng por su
groian, singpor su persena. La accon es la consecnensia
dhe Fey qpuaes b presrsona ies,

“A veces un empleado se puede levantar con el "pie
izgquierds’, por lo tanto, su accion ne es positiva ese dia,
pera sl nasotros tenemaos fa idea de ver [a accldn de que
la persona es Incompetente, la veremos asl slempre’,
asegurd Rodriguer Queijas, guien pide a los empresarios
ne cosificar a las personas, sine tratados como tal,
hacerloas pasticipe de los cambios, "enamorarlos’ porque
pueden ocurrir resistencias.

"Hay un progeso para el cambio, por ello, los
trabajadores deben apartar, sentiry vivir el cambio”

En conclusion, la clave para el éxito empresarial es no
casificar a las personas, Muchos empresarios le restan
atributos o cualidades & una persona semejante a uno, La
casificacion s podrip escenificar en la vida diara:
Deseamos sacar un arbol, utilizamos la pala v, una vez
utilizada la tramos en el cajon de herramientas, Una
habilidad no directiva es usar a las personas v cuando no
le sirven, las deposita en el cajon de herramientas ya
usadas. Por cse motivo, los jefes deben considerar 7 las
pErsonE como tales, reconocer sus logres, motivarios,
hacerlas participes de los cambics y o mads importante:
considerar que sus habilidades y destrezas. son el
Instrumento para el éxite, no el trabajador, &



Lenny Carbonel Namay
Periodista

Alzi vaedo, Quienes consideran gue fa indusiria avicola se
reduce a fa crig y engorde de wnas cuanfax aves en un
corval @ en un galpan, desconocen el tremendo disamismo
e su desarrollo. En su explotacion, coronada por el éxite,
CONCUrrEn uney ingentex y meticulosos recurses cientificos
gue s¢ necesita conocer y manfener actualizados, para no
perder terrene ante la mids refiida competencia que fa sido
precisamente ef motor de su crecimiento,



salio del cascaron

n La Libertad, desde el 2001, este sector ha
venido evolucionando de manera favarable,
pasande de ser una actividad
eminentemente artesanal a una, con
caracteristicas industriales, Su importancia, a diferencia
deofros preduectes pecuarios, Fadica en el alto nivel de
desarrallo tecnologico gque posee, con continuos
avances y mejoras en los Indicadores productivos
{Rendética, equipos vy alimentacidn), mostrande un
crecimiento sostenido y generando emplena.

se especializa en la produccion de carne, puesta o
reproduccian v se lundamenta en el ermpleo, solo, de las
razas v/o estirpes de aves que mas han de convenir para
los fines que so persigoen; en su explotacion en
instalaciones. adecuadas; en alimentarkaz con raclones
bien equilibradas v en cuidarlas ¢ manejarlas con

técnlcas muy estudiadas para optimizar los
rendimlentos.

Potencia en el norte

“Nao tenemdos nada que envidiar a la capital, en donde la
crianza tradicional imipera, ya que s6lo en nuestra regidn
las granjas poseen tecnologia europea ¥ americana; son
totalmente automatizadas tante en la alimentacion,
scoplo de huevos, como en la extraccion del abono;
ademas estin eguipadas can aire acondicionade, en el
caso de las granjas para postura comercial y ventilacion
forzada, para las gue se orientan a los pollos broiler o de
linea de carne’, aseverd el presidents del Comité Gremial
de Industria Avicola, Ganadera vy Empresas Conexas de la
Cidmara de Comercio ¥ Produccion de La Libertad,
Estuarde Leandra Jara Benlves,

“Nuestra crianza o5 mis sana ¥ asegura una produccion
de calidad: ademits gracias 3 esta tecnificacion hemos
lograde un alte rendimiento de los recurses ¥ un gran
ahorro’, acato,

Asimismo, manifesto que La Libertad concentra cerca del
20 de ba produccion avicola del Peri. Segin la oficing de
Estudios Econdmicos v Estadisticos del Ministerio de
Agricultura, la regién aporté en el 2009 con 90 millones
73L150 unidades en colecacion de polles BB o para
linea de carne; ocupando el segundo lugar, después de
Lima, con 283 millones 295 485 unidades.

En cuante a la produccion de huevos, el afe pasado
ncupamos el tercer lugar con &7 mil 346.6% toneladas
producidas. Nos preceden Ica v Lima, que vuelve a ocupar
el primer puesto,

Mo obstante, la industria reglonal se constituye ahora en
una potencia avicota en el Pert v la mas destacada en [a
macroregion norte, convirtiéndose en su gran
locomotora, puesto que permite el desarrollo de [a
agricultura, ademis de ecupar mano de obra altamente
especializada, mo solo de medicos wekterinarios e
ingenicros zootecnistas, sing tambien de ingenieros
electrdnices, mecinicos, Industriales e informdticos asi



como de administradores de empresas, financistas,
contadores, economistas, microbi6logos, psicélogos
organizacionales, etc. Del mismo modo que técnicos
competitivos en diferentes ramas.

Cifras alentadoras

La costa concentra el 84% de la produccién nacional, y la
mayoria de granjas se manejan de forma empresarial
con un sistema de produccién intensivo. En la sierra y
selva predominan los sistemas de produccion a escala
familiar.

Conforme a una investigacion del Departamento de
Estudio Econdmicos del Scotiabank, la industria avicola
nacional estd compuesta por cerca de 30 grandes y
medianas empresas que concentran el 90% de la
produccién nacional, asi como por entre 200 y 300
microproductores, algunos de los cuales son
subcontratados porlas empresaslideres del sector.

Cerca del 45% del aprovisionamiento de las empresas
grandes provienen de granjas propias mientras que el
55% es producido por granjas subcontratadas. Estas
ultimas aportan instalaciones, equipos y mano de obra
para la crianza de aves y trabajan en coordinacién con
las primeras las cuales les proveen pollos BB,
alimentacion y el know how. La produccién informal en
el sectoralcanzaria el 15%, segtin fuentes del sector.

Segin la Gerencia Regional de Agricultura de La
Libertad, en un estudio realizado hace dos anos, nuestra
region contaba con alrededor de 80 granjas de postura
conducidas con alta tecnologia, las cuales estan
concentradas mayormente en Trujillo (Huanchaco,
Moche y Laredo), Vira (Viru y Chao), Ascope (Chicama,
Chocope y Razuri), Chepén (Pacanga, Chepén, Pueblo
Nuevo) y Pacasmayo (San Pedro de Lloc, Jequetepeque,
SanJoséy Guadalupe).

Actualmente, la Asociacion de Productores de Huevo -
APROHNOR tiene 25 empresas agremiadas, cuya virtud
es mantenerlos informados de lo ultimo en todos los
aspectos de la crianza de aves de postura.

Se debe considerar que existen aproximadamente 41
granjas dedicadas a la produccién de carne, distribuidas
en su mayoria en la provincias de Trujillo (39%),
Pacasmayo (24.4%), Ascope (19.5%) y Viru (17.1%), las
principales empresas son El Rocio, Chimti Agropecuaria,
Avicola Yugoslavia, Molino La Perlay Técnica Avicola.

La revista estadounidense “Poultry International”
reconoce como las empresas mas importantes del Perti
a Avicola San Fernando de Lima (30% del total),
Agropecuaria Chimua de Trujillo (8%) -compafiia
asociada a San Fernando-, El Rocio de Trujillo (7%),
Redondos (7%) y Avinka (5%), estas dos tltimas de
Lima.

Anivel Latinoamericano, el sector avicolalibertefio goza
de no tan modestos méritos. La publicacién “Industria
Avicola” en su informe central denominado “Empresas
lideres 2010” considerada a cinco empresas de nuestra
region como las mdas importantes en su aporte al
desarrollo de la industria nacional (Vea el cuadro Nro.

1).

Cuadro N91: Empresas lideres en produccién de pollo
del Pert.

Compafiia Gudad Promedio de Nro. de pollos por afio Razas
Grupo San Fernando Lima 151,000 Cobb
Chimu Truijillo 39,000 Cobb
RedondosS.A. Huacho 29,500 Ross

El Rocio Truijillo 29,000 Ross

Rico Pollo Arequipa 27,000 Ross
Avinka Lima 27,000 Ross/Cobb
Santa Elena Lima 20,000 Ross/Cobb
TécnicaAvicola Pacasmayo | 17,000 Hybro
Molino La Perla Trujillo 15,600 Cobb
Avicola Yuguslavia Trujillo 12,000 Cobb

*Fuente: Revista Industria Avicola, edicion enero 2010.

Asi como en la produccién de carne, también las
empresas libertefias destacan en la venta de pollos BB.
Tres de las siete empresas destacadas en este rubro son
de LaLibertad.

Empresas lideres en ventas de pollitos para engordar
(por terceros)

Compafiia Ciudad Promedio de praduccidnalafio | Ventas de pollitos BB d afio | Razas
SanFemando Lima 195,000 44,000 Cobb
IASA Trujillo 35,000 35,000 Hubbard
Rio Azu Chancay 6,000 6,000 Ross/Cobb
Tecndogia yDesarrollo | Lima 5,000 5,000 Cobb
TécnicaAvicola Pacasmayo | 21,600 4,500 Hybro

El Rocio Truijillo 31,000 2,000 Raoss
RedandosS. A Huacho 31,500 2,000 Ross

Abastecimiento asegurado

Seglin Ana Mendo, analista sectorial de Agriculturadela
consultora Maximixe, el maiz amarillo duro representa
alrededor del 80% de los costos totales de la cadena
productiva de la industria avicola nacional. De este peso
porcentual nace la altaimportancia que este commodity
encierra para la competitividad de las empresas del
sector.

En el 2008 la Gerencial Regional de Agricultura informo
que se produjeron 1'231,516 toneladas de maiz
amarillo duro a nivel nacional, de los cuales 253,354 t
fueron aportados por La Libertad consoliddndose como
el primer productor. Seguidamente estaba Lima con una
produccién de 244,217 ty ocupando el tercer lugar, San
Martin, con 132,924 t.

Sin embargo, durante el periodo de enero a noviembre
del 2009 las cifras cambiaron y ubicaron a la region en
un segundo puesto con 157,917 t; Lima super6 a La
Libertad con 229,172 t. No obstante, la industria avicola
libertefia posee todaslas condiciones paralograr ser



competente, autoabasteciéndose de la materia prima
que produce.

En opiniéon de los expertos, esta actividad deberia
considerarse como un complejo agroindustrial, que
involucre a varias fases productivas, con enfoque de
cadena, partiendo desde la produccion de las materias
primas, su transformacion, el abastecimiento de las
industrias avicolas, la produccion y comercializacion de
productos terminados; para lo cual es necesario realizar
una alianza estratégica entre los sectores avicola y
agricola, logrando asi autoabastecer el norte, con el fin
de quedar en mejor posicion para exportar.

Crianza, la estrategia

En toda explotacion avicola debe combinarse
equilibradamente dos componentes, uno administrativo
y otro técnico o de manejo. Esto asegura el éxito de las
empresas. Para lograr el objetivo deseado se debe
mantener buenos registros que sirvan para evaluaciones
periddicas, para fortalecer las labores mas rentables y
desechar las econémicamente negativas.

Hay que considerar que el programa de manejo
implantado debe ser seleccionado cuidadosamente con
los mejores criterios y técnicas modernas, para que estos
animales de razas especializadas puedan manifestar
todo su potencial genético en un ambiente controlado
técnicamente.

El avicultor debe elegir la raza o linea de animales con
que desea trabajar, tomando en consideracion el aspecto
genético yla preferencia del huevo y carne en el mercado
local.

En el caso de La Libertad las principales lineas
comerciales en pollos de carne son la Cobb,
caracterizada por el plumaje blanco su rapido
crecimiento, buena conversiéon alimenticia, alta
viabilidad, alta rusticidad en el manejo y de facil
adaptacién a cambios climaticos. Igualmente la Ross,
una linea precoz con menor velocidad de crecimiento
quelaCobb.

En cuanto a las lineas de postura tenemos la Hy-line,
gallinas livianas de plumaje blanco que ademas
producen huevos blancos y representan mas de 30% de
la poblacién a nivel nacional. Asimismo [sa Brown, de
plumaje “colorado”, su produccion de huevos llega a 250
porafio aproximadamente.

La crianza de cualquiera de estas lineas genéticas es
realizada en los galpones; una granja puede contener
hasta 10 galpones y cada galpon, alrededor de 30,000
gallinas en el caso de la postura comercial, o pollos en el
delaproducciénde carne.
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En La Libertad la alta tecnificacién, como mencionamos
parrafos arriba, ha permitido el equipamiento de los
galpones que pasaron ser de 2 pisos a 4.

Convencidon internacional

En vista de que este sector en nuestra region ha
demostrado mucha competitividad en los tltimos afios,
se ha hecho propicia la apertura de escenarios donde se
fomenten, promuevan y discutan estrategias de
desarrollo para este significativo mercado; asi como la
divulgacion de conocimientos cientificos y tecnologicos,
que beneficien a las empresas avicolas y a los
profesionales y técnicos, que laboran en la industria
avicoladel norte peruano.

Atendiendo a esta necesidad, el Colegio Médico
Veterinario de La Libertad - Filial del Colegio Médico
Veterinario del Pert, ha asumido la responsabilidad de
organizar la I Convencién Internacional de Avicultura -
Trujillo 2010 y Expoferia.

Para este fin se ha obtenido el respaldo de la Camara de
Comercio y Produccion de La Libertad, la Asociacion de
Productores de Huevos del Norte (APROHNOR),
Universidad Privada Antenor Orrego, Universidad Alas
Peruanasy Universidad Nacional de Trujillo.

Lanzamiento

El evento que pretende concretizarse a finales de este
afno se ha propuesto consolidar la participacion de los
empresarios avicolas, profesionales, veterinarios,
zootecnistas y las universidades con escuelas de
medicina veterinariay zootecnia.

Federico Cordova, presidente de la Comision
Organizadora sostuvo que se busca promover la
investigacion y desarrollo de las ciencias avicolas del
primer mundo en nuestras universidades, como soporte
cientifico de laindustria avicola peruana.







La evaluacion
crediticia en las
microfinanzas

La unidad econémico-familiar
en las microfinanzas

Eco. Ivan Lozano Flores
ilozanoflores@yahoo.es
www.elanalista.com

n principio basico en microfinanzas os la

evaluacian conjunta de la unidad de negocio y I

unidad familiar del potencial cliente. No basta
con determinar los ingresos ¥y oegresos del negocio,
También es importante estimar los gastos on que incurre
la fFamilla del potencial deudor. Sélo conoclends la unidad
£n su conjunto se podra determinar la real capacidad de
pago del prestatario y si esta en condiciones de cubrir la
cuota del préstame gque solicita. Por lo que la visita al
negoglo v demicilio del cliente serin parte determinante
de laevaluacidn crediticia,

Dicho esto, vode analista de ceéding deberd conocer el
nimern de dependientes de la unidad Familiar para
calcular loz gastoz en alimentacion y vestido, [gpualmente,
debera indagar sobre el nivel educitive de los hijos
(iniclal, primaria, secundaria, universitaria), para
determinar los gastos en textos, atles, movilidad y
prapinas; ¥ en caso de ser privada, ¢l monto de las
pensiones. Asimismo, deberd consultar sobre los gastos
destinados a salud [la edad del doular y conyuge pedria
serdegran ayuda)

Lrro aspecto importante es conocer los hdbltos de
conswma del cliente: jecostumbra salira comer a la calle?,
jacastumbra salir los fines de semana?, gsuele viajar o

couanto le implica al mes, en

La propiedad de la casa esotro Factor relevamnte: Jes propia
0 se esta pagando? 5i es propia: jesta hipotecada?, jen

51 anclo, J cwdnto ex el
mante mensual de las cuotas? A propasito, sies alguilada,
es una senal de alerta, pueste gue la barrers de zalida es
muy baja, peor aun siel Jocal del negoclo, tamblén es
arrendado.
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historial crediticio reciente, no hay inconveniente. El
problema surge cuando se trata de pequefios negocios,
mavormente informales, gin historial crediticio. Ahl no
rasta con determinar la capacidad de pago del potencial
deudor Es necesario conocer también 3 voluntad de
pago, Pero: JCome determinarla, si ne existe historial
crediticla? Definitheamente, I dnles ferma de saberlo e
luego de otorgado el cradito, lo gue implica un riesgo
mucho mayor que si se tratase de un cliente con historial
conocide,

De ahi que la institucion microfinanciera que decida
otorgar el crédito, asumiendo un riesgo superior al
normal, exifa una mayor rentabilidad [a mavor rlesgo,
mayor rentabilidad}, traducida en una tasa de interés
activamiselevada,

Esto no bnplica gue s imstituciones mierofinancieris
no hagan nada por mitigar el desconecimiento de la
voluntad de pago del potencial deudor Usualmente
recurren a fuentes indirectas de validaclén que san,
principalmente, las referencias del enterno, de
proveedores, de clientes, etc. Ademas de las centrales de
riesgo especializadas en crédites a microempresas, gue
reportan las deudas telefonicas, de servicios [juz}, con
los municipios [S4TT), etc

En el caso de lag referencias del entorndg, 1o usual es
recoger la opinidn de los wecines, del tendero de la
esguina, del vigilante, de [a sefora que nega el jardin
todas las mafanas, ete. En general, de todo aguel que
pueda ayudar a conocer el perfil moral del potencial
deudor

Sin embargo, en |3 medida gque ol microem presanio-va
generande un historial crediticio favorable ¥ Ia
institucidn microflnanciera va tomanda conocimiento
de la voluntad de pago del deador;, 1o normal es que le
reduzea paulatinamente o taza de interés en las
operdciones subsiguientes, En caso de no hacérlo, no
hay porque prescuparse, para eso esta la competencia,
llana a otorgar tasas preferenciales a los clientes
puntuales de sus pares, asi come a implementar
campanas desubrogaclénde deudas.

En conclusign, los microempresarios sin historial
erediticio también pueden acceder al crédito, aungue en
un inicio a tasas superiores al promedio. Lo importante
g5 fque a medida que generan un récord faverable su
situacién mejora y nermal cs que se movilicen en ¢l
glatema financlero, quigd en un comlenes desde una
ONG a una Edpyme, luego-a una financiera, después a
una caja o una caga rural y finalmente a un banco, con los
beneficios que implican,

Errores mas comunes en ¢l otorgamiento de
microcréditos

Segin mi experiencia, los errores mis comunes que se
cometen en el otorgamiento de microcréditos y gue
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miuchas veces conllevan asu lneobhrabilidad, son:

Primererror: Exonerarde lafirmaen el pagaré aunode
los chnyuges deudores o fadores solldaries,
propletarios del hien que constituye el respaldo
patrimonial de la eperacion crediticia. Asi tenemaos gue
ciando el cliente cae en mora, ain cuando s trabe una
medida cautatarsobre s acclones y derechos de uno da
| cémyuges, ante [a Rita de firma del otro, esta medida
na podra ser ejecutada hastala disolucién de la sociedad
de gananciales, difatandoze indefinidamente la
recupergcion del crédion.

Segundo error: La existencia de mas de un analista de
crédito por cliente. Situacldn que conlleva la posthilidad
de sohre-endeudar al cliente en la propia entlidad
crediticia.

Tercer error: Permitlr la fanza salidaria
indizcriminada dewn misme cliente, Hecho gue conlieva

# que la Hanza solidaria pierda su esencia, que es |a de
respaldar la probable imposibilidad de page del thukar,

Cuario error: Permitic los avales cruzadoes (0 me
avalas, yvo te avalo), En la practica, cuando une de ellos
Incumple, lo mas probable ez que el otro también lo
haga. Lo recomendable es Formar grupos de a tres.

Quinto error: Dtorgar créditos (uera del drea del drea
de lnfluencia de la entidad crediticia, puesto que impide
un-seguimlento adecuado v ante un inowmplimiento,
encarece [a recuperacion,

Sexto error: Conslderdr como parte del patritnonio del
deudor o fiadores solidarios, los titulos de posesion o los
contratos de compra-venti: En la practica, estos
documentos no serfan de utilldad en caso de teatar de
iniciarse una medida cautelar, por lo gue lo
recomendable seria gue tratandose de bienes
inmuebles inscribibles, los mismes se encuentren
debidamente Inscritos - en el Registro Pablico
correspondiente;

Séptimo error: Otorgar demaslados préstamos
paralelos. Lo recomendable es que sdlo se otorgue a o
mids: uno para capital de trabajo, otro para campafias
[eampaia escolan dia de la madre, savidad, etc} ¥ un
Giftdmio para actien fifo,

Dctavo error; Morgar créditos para campafias a plazos
demasiado larges, cuando deberfan ser cancelables y
coincidir conla culminacién de lascampalias.

Noveno error: No consolidar los negecios de un mismo
cliente v otargar créditos por cada negecio. En la
practica; si cae un negocio, caen losdemids,

Bécime error: Gtorgar mas de wn ersdito @m un mismo



domicilio, En la prictica, asi en el domicilio exista mas de
un megecio (del titular y cdnyuge, del padre v el hijo, etc.),
cuando uno deja de pagar, lo mas seguro, es que los demas
también dejen de hacerlo,

Décime primer error: Mo evaluar correctamente los
gastos familiares del solicitante del crédito, Asi
encontrames que muchas veces no se incluve fa totalidad
de egresos de o unidad familiar, tales comn, gastos por
cducacién, por servicios hisicos, por servicio de cable, por
movilidad, por enfermedad, etc, desvirtuando la real
capacidad de pago del deudor

Decimo segundo error: No incluir dentro de los gastos
financierns, las cuotas mensuales de todas ks
abligaciones (tanto con bancos come con terceros) del
deudar.

Décimo tercer error: Mo hacer seguimientn def desting
del crédito. Asl encontramos que muchos créditos gue
fueron otorgidos para capital de trabajo y/o activo fjo
terminan siendo destinados a usos diferentes, afectando
{a recuperacion del crédite. lgual podria suceder cuando
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nig se reallza segulmiento ala subrogaciin de deuwdas.

La tecnologla crediticia en las mircroempresas nos indica
que el microcrédito debe evaluarse, principalmente, por
su capacidad de pago, sin embarge, no dice mucho sobre la
voluntad de page del deudor Segin mi experiencia, la
voluntad de page del deador puede verse alectada por el
propio evaleador cuando éste oterga mucho muis dinero
de o necesario, sobre-endeuda al cliente. no hace
seguimiento al destino del crédite o pasa por alto reglas
hasicas én el otorgamiento del crédito; olvidando que ol
micraempresario recién estd formando su culiura
financiera &




La Seguridad Industrial basada en los Comportamientos

Hacia La Responsabilidad
Social Empresarial

Jorge Concepcion Poblete
Gerente General de Viveka sac
www.viveka-safety.com

unca “lo -social” parece haber tenide [a

trascendencia actual, que crece dia a dia, noseloa
nivel nacional, sino internacional, Contrariando-a los
escépticas, a lo largo de los sighos bl humanidad se ks ha
ido arreglando, a pesar de lo subsistencia actual de
enormes conflictos, para mejorar lenta pero
permanentemente la calidad de vida del hombre, Basta
échar un vistazo hacha atrds, repasar la historia y
comparar ias empresas y su responsabilidad social con
¢l presente, para comprender ¢l proceso de evelucion,
La politica, a ciencla y Ta cultura, adguieren relevancia
diferencial en la medida que tHenen como objetive final
el incremento del bienestar y el desarrollo espiritual e
intelectual del ser humano,

Gran parte de la actividad de la sodedad tiene [ugar
dentro de las corporacienes, las gue con sus conductas
positivas o negativaz tenen enorme [hffuencia sobre 1a
socledad clvil resultante

Mo lama la stencion entonces, of incesante tratamicento
dela temdtica relacionada con la Responsahitidad Social
Empresarial Elrescate de los valores y de las conductas
na afecta hoy inicamente a las personas fisicas, sine que
involucra ¥ en grado creciente, por su enorme efecto
multiplicador, -a la empresa. Es diflcil Imaginar
empresarios exitosos gue no se involucren activamente
en la problematica del entorno, tanto en lo relativo a los
aspectog sociales comaal medio amblente y otros.

El experto en Responrsahilidad Social, Baltazar
Carovedo, fa define como una flesofia corporativa
adoptada por laalta direccion de la empresa para actuar
en beneficio de sus proplos trabafadores, sus familias y
el entormo -soclal en las momas de influencia de las
CIMpresas.

Contribuira lasolucion

Entances nos hacemos la siguiente pregunta; ;Como las
empresas pueden contribulr @ solucionar algunos
problemas sociales?

A traves del trato ético, explicar claramente que 1a
empresa adopta con sus recurses-humanos v con fa
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“El valor mas prande de una Nacidn es el espiritn

de su pente, v ¢l mavor peligro gue puede
Afcmazar & uina Naclon es la desinteégracion de
ese espiritu’, George Courtelyou




comunidad una politica orientada bajo los principios de
la Responsabilidad Soctal Empresarial, "La gente nos
importa” seria un buen mensaje para empezar.

D¢ la preocupacion por la integridad fisica de sus
miembros, de la participacion ¥ decision de estos
fitimos en sus lugares de trabajo, es que ze pu:ede-
transmitir a la comunidad, principios y valores que son
aprendidos y practicados en los centros laborales,
ugande ¢ principlo de efecto multiplicador hacla sus
hegares, colegios, centros de esparcimiento, desde
conducir un vehiculo, evitar contaminar con basura
resitduos en cualquier lugar en fin a toda actividad
hurmana que realicen e su vida cotldiana,

Premiara quienes conduzean sus actividades dentro de
la organizaclin de acuerdo con esos valores. Confiar en
los recursos humanos y delegar (empawerment). Lo
supervision debe pasar mas por la conduccién, el
estimulo ¥ el ejemplo, que por el control concebido
comio Vigikancha,

Compartir informacion, explicando la evolucion de los
negacios ¥ brindando a los empleados todos bos datos
gque necesitan para alcanzar con éxite sus metas
funcionales asi come las de la empresa.

Abrir Lis puertas a las sugerencias, Fomentar la libre
expresion de posibilidades de mejoramiento de
pracesas, estimulando la critica constructiva, Estimular
al méximo el sentimiento de pertenencie Las rafces, al
lueal que en la hotinica, nutren el espiritu individual ¥
colectiva de las personas y los grupos.

D una encuests realizada en la Cludad Avténema de
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Buenos Aires v en el Gran Buenos Aires {en el primer y
segundo corddn), con un error muestral infertor al 5%,
lo que eleva el nivel de confianza a wn 95%:, se
obtuvieron algunos conceptosimportantes:

 Un 87% de los encuestados considera importante gue
las empresas fengan un compoartamiento socialmente
responsable,

- EI 7% de los consumidores manifiesta su disposicidn
clara a camhiar de marca o de empresa por una que, a su
vision, sea socialmente responsable,

« El 53% de los cludadanos afirmd estar dispuesto a
muddificar sus habitos de consumo e inclusive pagar
sumas levemente superores por marcas o productos
pertenecientes a empresas secialmente responsables.

» Un 41% comprd durante el afie 2001 productos o
servicios porgue parte de L ganancia estaba destinada a
apovarentidades de bien publico o auna causa social.

Todos somos RSE

La Responsabilidad Social Empresarial [RSE] se ha
convertido ¢n una temitica que Invelucra a toda la
cludadaniz, sin exclusion de ningn tpo, se refiere a una
ética de las organizaciones, a su manera de conducirse v,
por ello, a la manera como se las gerencia, Ser
socinlmente responsable thene que ver con la cenciencia
de las efectos gue produce wna organizacidn,
independientemente de su naturaleza juridica [privada
o pablica)o de sus Intereses o propasitos (con o sin fines
de lucra]; se reflere a los valores que guian o que estin




Resposabilidad
Sorcial
Ermpaosarial
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Camrelienclas

an el sustrate de lag declsiones que e taman: estd
asgciade a las estrategias v politicas gue de=arrolla para
potenciar los impactos positives que produce y
digrabnuele e ellminar los inpactos negativos que gensr.

Hoy en dia, la tendencia es concebir la seguridad
industrial como parte integral v funcional de la
aorganizacidn, Fara que una organizacion sea salwdabla
requiere que funciene con seguridad. En otras palabras,
una organizacion sana es, entre otras cosas, upd
arganizacidn segura, La Seéguridad Industrial es una
harramianta de pestion que se ocupa de dar
lincamientos generales v especilicos para el manejo de
los riesges v peligros en |a Industria, estableciendo
normas ¥ procedimientos de trabale segurs, gue
garanticen la salod v seguridad de los miembros de la
organizacion, entrenamiento, capacitacion, medios
fisicos de protecchon (EPF) lugar seguro de trabajo,
magquinaria segura de manipulacidn, motvacidn
persomal

Sin embargo, ¥ de acuerdo con la estadistica mundial, el
95 % de los accidentes de trabajo estd relacionado con el
factor humang, esto nos indica que existe un problema
cle interiorkzaciin v toma de conciencia en los miembros
de la arganlzacidn, debido a gue en el tempo se han
retorzads comportamentess  inadecuados. Este no
gulere decir que [a seguridad industrial no sea efectiva,
sima gue falta trabsjar mds en las conductas v
comportamientas de los individuos parm lograr un
cambio cultural ¥ un compromise voeluntarie consigo

38 g3

Diagrama de influencia de la SbC Mejorada
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La Seguridad Basada en Comportamientes (SBC) esta
centrada eén la responsabilidad de la persona consigo
misma y con su entormo. Para adquirir esta concepeion,
c| trabajador debe construirse a si misme coma una
persona auto determinada, protagonista de sus actos v
poseedora de lbertsd para decldir sebre suvida, De esta
manera, la seguridad solo se aleanza cuando 1a persona
clige cuidar =su integridad fisica a través de sy
compartamlenio segure. Aln mas, o traves del preceso
SBC, la persona también cuida su integridad psiceldgica
porgue descubre el potencial que tiene para generar su
propio desarmallo personal. En definitiva, la Seguridad
Basada en Comportamlentos propicia la salud del
trabajador ¥ por ende contribuye 8 la salud
organizacional ¥ lo hace protagenista del cambio

Sepuridad conciente vy voluniaria

La propuesta gue planteamos es ubilbzar una rama de la
Falcologia de la Seguridad gue es la Seguridad Basadaen
Comportamientos (5BC) como wuna via para conseguir
gque los miembros de |a organizacion practiquen
Seguridad Industrial en forma consclente w valuntaria,
can un enfoque orientande al comportamiente seguro
fue s dinmetralmente opreste al enfasis fradicional en
|||'-|'1.':'r||'||“|:|, sobre Indicadores negatbvos como: La
frecuencia de accidentes, indices de sintestralidad o
castes porperdidas

El registro cobservacienal cuidadeso de las
compartamientn: seguras ¢ relevantes proves una



variable dependiente con mejeres propledades téonicas,
que enfatiza v ayuda al cambio positivo y presenta
mayor variabilidad v sensibilidad al desarrolio positivo
delaorganizacion. De este modo, la Seguridad Basada en
Comportamientos estimula un enfogue proactiva e
integrado de la prevencion, donde cada trabajador debe
preocuparse por redlizar el comportamignto seguro
s que evitar el difusoe e inespecifica: "Tener culdado”
paraevitaraccidentes,

La humanidad se ha convertido en una
familia hasta tal punto gque ya no
podemos asegurar nuestra propia

prosperidad si no es asegurando la de todos
los demas”, Bertrand Russell.

En atras palabras, la seguridad deja de ser una
dbligacion ¥ se convierte en un wvalor rector del
comportamiente de la persena, no salo en el entorno de
trabajo sing en cualguier drea de su vida {en ef hagar, la
comunidad] v en cualguier actividad {laboral, famtliar
social]; donde los miembros de la organizacidn tenden a
comportarse seguros porgue seguridad significa para
ellossalud, progreso, felicidad, vida digna de servivida.

Es por bo antes mencionado, que la aplicacidn de la SBC

solo repaorta éxitos donde ha sido aplicada, sin embargo
existe otra bécnica gue ubiliza como base b 5BC v que la
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camplementa a través de emplear una dindmica, Agil v
diana que permite no solp hacer efectiva v eficaz a la
seguridad indusirial sino gque permite desarroliar los
siguientes conceptos:

«Dezarrollo Organizaclienal; Empoderamiento,
liderazgo, motlvacién, comunicaciin positiva, trabajoen
equlpo.

Lesarrallo de Competenclas: De legro v acclén, de
ayuda ¥ servicio, de impacto e influencia, gerenciales;

cagnitivas, de eficacia personal, de conciencia, de wnd
midsmue, de motivacién e involucrarse.

‘Respansabilidad Secial Ennpresarial: Desarrollando en
forma prictica la ética, la conclencia de los efectos que
producen sus actividades en la organizacitn y fuera de
clia, valores, impacto positivo en lasociedad,

Con esta metedelogia gue méjora v potencia a la SBC,
vimos & lograr generar un cambio cultural efectivo,
eficaz vy permanente en el Hempo en las empresas ¥ por
ende en la socledad.

Finalmente con la aplicaclén de esta metodologia,
cumpliremaos de manera eficazy eficiente con las leyes y
reglamento establecidos en el pais como es el DS 00D9-
2005-TR, sus meodificaciones y normas internacionales
cormio 5 el DSHA 18000, generandowvalor a los productos

¥ servicios gue generamos y expartamos. &
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La pareja,
clave del exito para los
directivos empresariales

César Roldan Zuniga
Coach y asesor empresarial

Mu:cha:; vaces emplezo - algunas conferencias
diciendo: "Aguel que no gerencia su hogor
clificilmentes podra gerenciar uhaempresa’, con =5kome ©
réfiero a las relaciones interpersonales goe el
desarrollan dentro del hogar, las cunles repercuten ends. S
efectividad v eficacia laboral, muchas weces pﬁﬂEl‘ﬂEﬁ.--
apreclar gjgcutivos con baja producthvided debido g lus
praoblemas del hogar o con el estade de dmimo B
disminuida produciendo no solo una mal trabajo sino_
que distravendo a sus compafieros que se acercap’y o
preguntan gque pasae ¥ escuchan los comentarios
invelucrindose en los problemas sin ayudar@
defnithaments.

e

Alefandro Magno decla: Para congquistar el mundoe soka
hacen falta dos cpsas la estrategia y algo mas Imgorranta
que 1a primera “el corazon de [a gente que nos siguet#so
es determinante, de gué vale que la empresa tenga S
MOF, politicas, Visién, Mision estrategias diarias, 5106l
corazan de sus colaboradores estd desmotivado y triSts
por los problemas del hogar,

Recordemos guoe las relaciones afectivas son el pilae
fundaomental de la vida de todo ser humano por que
generan Impactos emoclonales directos que muchas
veces Influyen en la torna de decisiones, es por este
motive gque muchas empresas importantes ncluyen
dentro de su evaluacién personal la entrevists
puicolbpgica para determinar st el postulante esta
emacionalmente estable para desempefar un puesto
ferdrguico, ya gue sea hombre o mujerque bo desempeie
su rendimients estard de la manoe con su estabilidad
errcionl.
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ehemos comprender gue la pareja y la

familia deben funcionar como un nicleo

de inspiracion v motor de entusiasmo
para cada amanecer desde donde se dirige el
ejecutivo a su trabajo, en didlogo con muchos
gerentes y presidentes de directorio comentan que
pran parte de su éxito se lo deben a su pareja la cual
se convierte en la asesora y consejera indirecta de
la empresa, en la motivadora v pieza clave de
muchos provectos, aguella que es la del sexto
sentido que opina v uno solo escucha, aguella que
suvor esatendida v valorada.

Conversando con psichlogos organizacionales
comentan que el talon de Aquiles de un ejecutivo no
son los problemas del trabajo ni fos retos, sino los
problemas con fa esposa 0 pareja o en casa;, cuando
un ejecutivo ve asu pareja feliz v sus hijos alegres su
entusiasmo de trabajar es buenp v tiene buen
animo de aceptar y superar retos sin problemas,
pero cuando pasa lo contrario su rendimiento baja
y podemos ver a su cuerpo en la oficina pero su
mente en su hogar o en el problema, slendo obvio
que haja surendimiento,

En muchas patriarcas y empresarios de éxito
vemnos como han llegado a mantener su
matrimonio y su familia de |la mejor manera y
llegaron a entender que la pareja es clave para el
éxito y se dedicaron como parte de su quehacer
diario & mantener una estable relacion de pareja,
entonces la pregunta seria; jcomo puedo hacer
paralievarme bienomejorar mirelacién?

Para responder esta pregunta debemos darnos
cuenta que cada uwno presenta una distincion que
marca la diferencia en nuestra personalidad, es
decir mientras a veces nos quejamos por la pareja
qIJE fenemos 0o nos II'!IHIEST.FI!'!I'.IEIE F?III-I.' CO5d5 vanas a
tal vez haciendo trimites para divorciarse, otros
estaran descubriendo lo importante v valiosa que
era su pareja pero después que fallecio o cayd
enferma, dice una frase "Nadie sabe lo gque tiene
hasta que lo pierde”.

Entonces respondemos la pregunta: primero
debemos autoanalizarnos si las acciones que
venimaos haciendo diariamente avudan a tener una
sana y estable relacion, si mi ego no hace dano a mi
pareja va que desde gue nos casamos dejamos de
gser YO para los dos ser UNQ, de igual manera
analizar cada palabra que le digoe, porque_con fas
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palabras construyo y destruyo, descubrir si valoro
mi matrimonio v a mi familia y descubrir 5 estoy
acercandome a mi creador para agradecerle por
todas las cosas maravillosas que me regala.

;Como puedo lortalecer mi relacion de pareja?,
esta prepunta [a escucho slempre ¥ a la vez
respondo acérquense a Dios v descubran ias
maravillas que puede hacer, la iglesia catollca tiene
un grupeo llamado “"Bodas de Cand”, cuva finalidad
es evangelizar matrimonios buscando su union e
integracion fortaleciendo los lazos familiares y las
relaciones con los hijos, produciendo un cambio de
paradigma en nuestra vida personal, profesional y
familiar al descubrir lo grande que es Dios con
nosotros ¥ dandonos cuenta que debemos valorar
lo que El nos regald.

Espero reflexlonemos al respecto v logremaos
descubrir gue una vida familiar armoninsa nos
lleva a lograr éxitos en nuestros negocios, en el
desarrollo de nuestro potencial y vivir con dicha y
prosperidad, que Dios los bendiga y este articulo
los ayude a reflexionary mejorar cada dia.

En lo gue respecta al apovo de tn milia, puede

OCUTEIr cues A necesiims

liberarte de ciertas tareas
para enfocarie sobre fu
I'I'|'||1:'-.':-.':|':.1| L] mecesitas Nnanciacion, o [¥)
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} lamiliar ¥ '€n
la bhase para

nto ¥ mucha creatividad paia
resolver los. mil problemillas de turno. Un
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desalient i s, resistencias. Busg
e nrienten. [Manica Grossoni,
wicialNet Grossomi L&
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CAMARA de COMERCIO DOSSIER FOTOGRAFICO II

de LA LIBERTAD

19 Encuentro EAE:
Asistentes Ejecutivas
junto al presidente
de la Cdmara de
Comercio de La
Libertad, Javier Caro
Infantas; el
presidente de la
Comision
Organizadora, Carlos
Vilchez Pella; el
gerente general,
Ulises Gonzdlez
Urrelo; y Ana Maria
Britto de Olguin.

asociada a ING ¥

INTEGRA

El presidente de la Cdmara de Comercio de La Libertad, Javier Caro Infantas junto alas Napoledn Vilca, Gerente region La Libertad; Edgardo Huallanca, gerente adjunto Diario
expositoras Catalina Estrada Restrepo y Violeta Vigo; y el presidente de la Comisién La Industria; Winston Barber, ex presidente de la Camara de Comercio; Elba Fernandez,
Organizadora, Carlos Vilchez Pella. gerente PricewaterhouseCoopers;y Diomedes Vaella, gerente de Caja Truijillo.

Durante el 19 EAE las participantes recibieron con sorpresay algarabia el espectaculo Este afio el 19 EAE contd con un variado y completo programa de talleres, que les

delaHoraLoca, promoviendoainmas laintegraciony el sano esparcimiento. permitid a las asistentes el desarrollo integral de sus capacidades, respaldados en un
equipo de profesionales que salieron del formato clasico de exposiciones y
desplegaron nuevas herramientas de formacidn.
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B&nco Continentaj

01. Cooperativa San Lorenzo celebré 52° aniversario

Con diversas actividades civicas y culturales celebro sus 52 afios de creacion
institucional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Lorenzo,
demostrando durante este tiempo su espiritu solidario asi como su apoyo al
micro y pequefio empresario que, como socios de la institucion, se han
convertido en grandes emprendedores de la regiéon. Hoy bajo la batuta de
jovenes directivos, delegados y funcionarios la instituciéon goza de una
respetable condicién econémicay social; asimismo, gracias a la confianza de
los asociados, se ha consolidado como una institucion de mucho prestigio en
laRegion, conagencias enlas ciudades de Chaoy Virt.

02. Juramenta nuevo Consejo Universitario dela UPAO

El rector, doctor Victor Raul Lozano Ibafiez fue juramentado por el
representante del del presidente de la Asamblea Nacional de Rectores,
doctor Francis Villena Chavez, quien es rector de la Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo. Posteriormente, el rector procedié a juramentar a los
vicerrectores académico y administrativo, doctor Guillermo Guerra Cruz y
Julio Chang Lam, respectivamente.

Finalmente, juramentaron los decanos de las Facultades de Ciencias
Econdmicas, doctora. Yolanda Peralta Chavez; Ciencias de la Comunicacion,
doctor Alfredo Valle Riestra Ponce de Ledn; Arquitectura, Urbanismo y
Artes, doctora Nelly Amemiya Hoshi; Educacién y Humanidades, doctor
Jaime Alba Vidal.

03.Maestria Ejecutiva en Administracion enla UPN

La Escuela de Posgrado y Estudios Continuos de la Universidad Privada del
Norte lanzé la nueva edicién de su Maestria Ejecutiva en Administracion, el
miércoles 19 de mayo. Esta maestria inicia clases el 28 de agostoy formara
profesionales capaces de liderar y elevar el nivel de competitividad de las
empresas y organizaciones, preservando la ética profesional. El MBA cuenta
con el respaldo de Laureate Internacional Universities y es el linico en
Trujillo que ofrece permite obtener cuatro titulos.

04.30anos de gestion con responsabilidad social

La Compafiia Minera Poderosa celebré sus 30 afios de gestion con
responsabilidad social, esta empresa minera aurifera que opera en el
distrito y provincia de Pataz, sierra del departamento de La Libertad, ha
logrado a lo largo de los afios superar y evadir los dificiles momentos que
presenta el mercado competitivo, y esto se debe a los profesionales, técnicos
y mineros que hacen dia a dia real el crecimiento de Poderosa. Como
muestra de ello, en el 2009 Poderosa produjo 109,922 onzas de oro fino, lo
que significauno de los mas altos resultados en la historia de la empresa.
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