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Tenemos la capacidad de
multiplicar el esfuerzo de
nuestros pequenos grandes clientes

" Es por ello que ofrecemos el mejor servicio de
microfinanzas para todas aquellas personas que desean
crear su propia empresa.

Visitanos en calle Grau 550

PRONTO EN: LA HERMELINDA
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jMas servicios, mas ventajas!
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Javier Caro Infantas
Presidente

mirando
fuera

e un tiempo a esta parte, nuestro pais viene
abriéndose paso en la escena global,
demostrando que es capaz de sostener
relaciones comerciales con naciones del primer
mundo. Los escépticos diran que, para mala
suerte, justo cuando el Perli va consolidando mercados
fuera, una temible crisis internacional azota a las economias
del mundo. ¢Mal momento? No del todo, le explicamos por
queé.

Dos noticias recientes han tenido gran impacto. La primera,
la entrada en vigencia del Tratado de Libre Comercio con
Estados Unidos, el mercado mas grande del planeta, que
dentro de sus beneficios acerca la posibilidad a empresas
peruanas de atender sus compras estatales, que
ascendieron a US$ 800,000 millones el afio pasado y que
gracias a su plan de estimulo econémico, este ano sera
mayor.

La segunda, otro acuerdo comercial, esta vez con nuestro
vecino del sur, Chile. Entre sus beneficios facilita el
intercambio comercial y dara trato nacional a las empresas
peruanas asentadas alla. Las empresas exportadoras locales
tendran ahora mas mercados para desarrollarse y, las que
aun no estan en la lista, las puertas abiertas para salir,

Y en medio de la crisis internacional, buenas noticias locales.
Vision Empresarial les presenta en esta edicion un informe
sabre el sector microfinanciero, que hace realidad los suenos
de pequenos grandes empresarios. Sequido, el estudio Top
of Mind realizado por Investiga, de la UPAO, que revela
cuales son las marcas mas recordadas y preferidas por los
trujillanos. Para cerrar, "Menos es mas”, nuestro reportaje
central que evidencia el potencial de un mercado del lujo en
la ciudad.

Con 0 sin crisis: en sus manos, nuestra edicion N° 68,
disfritela.




Las microfinancieras son para las empresas mypes
lo que los bancos internacionales para las
transnacionales: las fuentes de financiamiento para
que sus pequenos grandes suenos se hagan
realidad.

Henry Davila N.

Economista Camara Comercio La Libertad




uestro centro educativo “Tercer
Milenio” tiene ya 10 afos de
constituido. Iniciamos aproxima-
damente con 50 alumnos y en la
actualidad contamos con 170.
Hemos tenido un desarrollo
continuo y permanente, todo
esto gracias a nuestra labor
institucional, al empefio y
profesionalismo de cada uno de
los integrantes de la institucion”,
explica Arnuifo Burga.

Pero ademas, el director del centro educativo sostiene que parte
de este desarrollo también se lo deben al apoyo de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Ledn XIII, “que nos dio el financiamiento para
desarrollar este proyecto. Desde ese entonces hemos solicitado
varios créditos con ellos. Sin embargo, para que exista esa buena
relacion hemos tenido que ser puntuales con nuestras obligacio-
nes crediticias.”

Asi como Arnulfo Burga, muchos microempresarios tienen en
mente desarrollar proyectos y crear empresa. Pero aun les es
dificil encontrar el financiamiento en el sector tradicional. Es por
ello que se crearon entidades microfinancieras para tratar de
satisfacer la demanda de quienes dirigen micro y pequefias
empresas.

En paises como el nuestro, las microfinanzas se estan convirtiendo
en una valiosa alternativa utilizada por emprendedores de escasos
recursos. Impulsando el crecimiento de la economia y contribu-
yendo a la reduccion de la pobreza a través de la generacion de
empleo.

Ello ha llevado a que las microfinancieras estén comenzando a
especializarse y las entidades reguladoras sean cada vez mas
cautas. Lo que se corrobora con el primer lugar que obtuvo el Per(
en el informe anual “Entorno de negocios para las microfinanzas
de América Latina y el Caribe”, desarrollado por el Banco
Interamericano de Desarrollo BID.

El Per lidera el desarrollo del mercado de microfinanzas con una
puntuacion general de 76.6 (sobre 100), ubicandose por encima
de Bolivia (74.4 puntos) y Ecuador (69.7 puntos) para el afio 2008.
En cuanto al marco regulatorio, ocupé el primer lugar con una
puntuacion de 87.5, compartiendo este lugar con Bolivia. De igual
forma, obtuvo 75 puntos en cuanto al desarrollo institucional,
ocupando el segundo lugar.

Estos resultados son una clara muestra de que las microfinanzas
hoy por hoy son un medio para insertar en el motor de la economia
a “los de afuera”, es decir, a los excluidos por el gran sector
tradicional. Incluir a los menos favorecidos geograficamente en
donde los bancos tienen poca participacion, pero que en estos
Ultimos afios han visto en ellos un mercado a desarrollar,

Financiando a las Mypes de la region

La economia crece y las necesidades del microempresario, para
que su negocio no se estanque, también. En el 2008 lo créditos
Mes en la zona norte experimentaron un crecimiento de 31.5% en
comparacion al 2007, cerrando con un saldo de S/. 1 861 millones.
De éstos el 25.6% fue aportado por La Libertad, ocupando asi el
segundo lugar y experimentado un crecimiento de 42%. Piura es
la region que lidera en la zona contribuyendo con el 30% y
percibiendo un crecimiento de 22%.

Peri(: Ranking regiomal del BID para
desarrollo de las microfinanzas 2008
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El desarrollado mostrado por los créditos en la region, como en la zona
norte, se debe a que los empresarios de este sector emergente son muy
dinamicos. Empiezan con un tipo de crédito y luego se van acogiendo a
los demas productos que el sistema les ofrece.

Empresario “valiente”, asi califica Wilmer Infante, Gerente de Créditos
de la Caja Trujillo, a los microempresarios libertefios. Considera que
para dirigir una microempresa y hacerla crecer es necesario ser
inteligente, perseverante y mirar siempre adelante y con optimismo.

Infante explica que del total de créditos a microempresas (Créditos Mes
y Comercial), cuyo saldo de colocaciones ascendieron a S/. 765
millones, el 42% fue otorgado en la regién, el cual suma un saldo de
colocaciones de S/. 319 millones a diciembre de 2008. Asimismo, se
cuenta con un total de 33,303 créditos vigentes.

El nuevo jugador del sector financiero -Caja Sullana- tiene como mistica
de trabajo crecer de la mano con los clientes, estar en las buenas y en
las malas. “Queremos un cliente para toda la vida”, afirma su
administrador Victor Narro. “Nosotros financiamos casi todos los
sectores econdmicos, sin embargo nuestro mercado son los créditos
para la microempresa, es decir pequenios comerciantes, productores,
agricultores, industriales y es a este sector al que vamos a dedicar todo
nuestro esfuerzo”, termina Narro.

“La cooperativa en el mercado es una alternativa para los pequefios y
microempresarios, es el banco de los pobres, pues es muy dificil para
ellos acceder al sector financiero tradicional”, explica Alberto Vigo,
Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Leon XIII.

Por la misma institucion, Celso Salvador, Presidente del Consejo de
Administracion, comenta que las cooperativas también juegan un rol
importante en el desarrollo de los microempresarios, y las cifras asi lo
demuestran. “Al cierre del 2008 hemos facilitado créditos por un monto
de S/. 35.6 millones, significando un crecimiento de 33% respecto al
2007. Distribuidos en un total de 14 mil socios prestatarios”, afirma.



Caja Sullana planea colocar S/. 40 millones este ano, lo que les
permitiria en afio y medio el retorno de su inversion de ingreso
al mercado trujillano. Ademas planean sumar dos agencias: una
en la Hermelinda y otra en la Avenida América Norte, las que ya
se estan implementando para iniciar operaciones cuanto antes.

Caja Trujillo tiene como expectativa para el 2009 alcanzar un
saldo de colocaciones de S/. 520 millones en la region, es decir,
25% mas en comparacion al 2008.

Ledn XIII espera que las colocaciones de la cooperativa
mantengan la misma tendencia del 2008, es decir 30% de
crecimiento. Asimismo, planean abrir una agencia en La
Esperanza, que concentraria un promedio de 3,000 socios,
buscando posicionarse en el distrito.

Pero son las Edpymes locales las que también vienen ganando
terreno en este sector. “"Nuestros clientes en su mayoria son
microempresarios que operan en diferentes centros de abasto,
a ellos les facilitamos créditos de cobranza diaria”, sostiene
Martha Varas, Gerente General de Edpyme Pro Negocios,
institucion microfinanciera de la Camara de Comercio de La
Libertad.

“Créditos de este tipo”, continua Varas, “porque permite a una
persona duena de un puesto minorista, que no tiene acceso a
fuentes de financiamiento, recibir préstamos a su medida y con
la facilidad de pagar en cuotas diarias. Lo que tratamos es de
brindarle un opcién diferente, pues para ellos es muy dificil
cancelar una vez por mes”.

Zona Norte: Crédito a Microempresas
(en millones de soles)
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En cuanto al comportamiento interno de Caja Trujillo, hasta la
fecha no se han percibido efectos significativos de la crisis
financiera mundial, puesto que su mercado esta dirigido en
mayor proporcion a la financiacion de actividades de produccion
y comercializacion de productos de consumo interno, como lo
son la venta en bodegas, puestos de mercado y servicios de
transporte y alimentacién, asi como también de la industria
manufacturera.

En cuanto a los medios de financiamiento externo, si se ha
percibido el efecto por cuanto la tendencia general de los
bancos es elevar las tasas activas y restringiendo los créditos a
mediano y largo plazo, asi como con la exigencia de mayores
garantias, explica Infante.

Victor Narro, de Caja Sullana, es mas optimista en sus
declaraciones. Expone que, por el tipo de mercado al que se
dirigen, la crisis financiera no los esta afectando, y que al
contrario se encuentran en un proceso de crecimiento, abriendo
nuevas oficinas. “Lo que para algunos es una crisis para
nosotros es una oportunidad”, dice.

Las microfinanzas sustentan el crecimiento de parte importante
de la economia, pero también es necesario recordarle que al
momento de solicitar un crédito se debe tomar en cuenta que
los ingresos generados por este financiamiento deben superar
los costos del mismo. Eso permitird que el negocio sea
sostenible en el tiempo.
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Nacimos como un socio estratégico para nuestros microempresarios, poniendo a su disposicion productos y servicios de
calidad acorde a sus necesidades. Durante estos 25 anos hemos crecido juntos, logrando cristalizar el desarrollo de cada
uno de ellos reflejado en su confianza, lo que nos llena de orgullo y nos motiva a renovar el compromiso de atenderlos con
el profesionalismo, rapidez y dedicacion que nos caracteriza, apostando siempre por un Peru con futuro.

Gracias por estos 25 anos, gracias por crecer con nosotros.
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Tu Crecimiento, Nuestro Compromiso






En el mundo de la empresa y los negocios llegar a un buen acuerdo

es parte vital. A continuacion los pasos para concretar buenas

alianzas o transacciones, o e

Quién no ha presenciado
una operacion de
compra-venta de un
mueble o un bien raiz a
precio de ganga como
oportunidad? ¢Quién no
ha leido en las noticias
que los conflictos mas sangrientos terminan en
abrazos de paz? ¢éQuién no ha visto alguna vez la
destitucion de un jefe o el congelamiento de
sueldos después de una acalorada reunion con el
sindicato?

Estos hechos, por lo general, estan en manos de buenos
negociadores, personas que se ensayan una y otra vez para
acumular ganancias o resultados tanto en la venta como en la
compra 0 en cualquier otra situacion de la vida domestica,
comercial o diplomatica. Todo es negociable, salvo honrosas
excepciones, pero para ello no se debe improvisar nunca sino
entrenarse en modificar las percepciones de la gente.

En toda negociacion hay un area de probable acuerdo. Esto es
lo que los diplomaticos llaman Zona de Posible Acuerdo, parte
de una estrategia también utilizada por los negociadores
anglosajones (Zone Of Possible Agreement). Todo aquel que
negocia un contrato de compra-venta de una casa conoce esta
zona como principio fundamental de una negociacion. Esto
significa que antes de la venta o de la compra, el vendedor
sabe su tope minimo (por lo que esta dispuesto a vender) y el
comprador su tope maximo (por lo que estad dispuesto a
comprar), teniendo siempre un valor objetivo: el precio.
Excepcionalmente, guarda un valor de reserva, la cifra que
ambas partes tienen reservada para un maximo extremo.

Un buen negociador no debe mostrar que esta tomando
ventajas sobre su opositor sino que esta perdiendo y hacer ver
que todo se lo lleva la otra parte. Es el caso clasico de la viuda
de Stradivarius a la que se le intenta comprar diciéndole que
s6lo tiene un violin corriente. Dicho de otro modo, es exagerar
el valor de las concesiones que hacemos y minimizar nuestro
beneficio.

A manera de prevencion, hay que decir que otros usan la
negociacion para unir asuntos (negocian un tema y terminan
pidiendo otras cosas adicionales) y esta cada vez mas
difundido el método de engafio —atencion compradores-
exagerando y alterando los precios, condiciones de uso para

I\\

arte de salirse con la suya”,

Centrum Laban

Todo negociador debe estar alerta a una contraoferta.
Nunca un buen negociador se halla en el desconcierto. Al
contrario, estd siempre alerta a una contra oferta y al
regateo como oportunidad. Después de todo, “la
negociacion es la heredera directa del regateo, y esta
presente en la historia de la humanidad desde sus inicios”,
recuerda el embajador Manuel Rodriguez Cuadros. Esto
explica, algunas veces, porque las reglas de juego
cambian tras haber llegado a un acuerdo verbal o escrito.
“Los negociadores deben aprender meétodos para
deshacer compromisos, si averiguan posteriormente que
se han equivocado”, dice.

No pocos negociadores —en la politica, los negocios y altas
finanzas- usan la sicologia como punta de lanza. Tal es el
caso del empresario que quiere impresionar a un
inversionista con un carro del afio, el mejor traje, clubes
privados, comidas en el mejor restaurante o simular
hablar con alguien muy importante (Teoria del Poder).

Hay quienes sefialan que los hechos concretos, los
documentos y los escritos judiciales ayudan a la
persuasion. Si un empresario quiere reducir personal, no
debe pagar el préximo mes la planilla de todos. Otros han
encontrado una via eficaz para que se les pague, haciendo
cartas en las que se hace notar las faltas y los delitos de la
otra parte, pero diciéndolo suavemente y sin agresion. Se
ha dicho que para que la amenaza sea eficaz debe ser
creible, visible e irreversible.

La oportunidad de la venta es también importantisima. Un
buen negociador puede obtener el dinero que quiera en la
venta de un edificio si éste figura con un futuro urbanistico
en una de las zonas mas cotizadas de la ciudad. Resulta
también Util acariciar el ego vy el valor sentimental
convenciendo al alcalde que por méritos propios
condecore a un empresario para que éste le venda una
casona en la Plaza de Armas.

Después de leer estas tacticas de negociacion avanzada,
el negociador o el aspirante podran entender que las
ventas y compras exitosas no nacen de la casualidad, que
hay que aprender a contratar gente especializada para
cerrar tratos y que siempre hay que tener una carta bajo la
manga para no dejar ir los negocios a otra parte. Vale
recordar que en toda negociacion estd presente el
regateo, la frialdad cerebral, y el uso de la sicologia con un
histriénico protagonismo. Todo es realizable, pero todo
depende de como la contraparte vea el argumento del
negociador.
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Exitosa celebracion

Un gran éxito tuvo en nuestra ciudad la celebracion del Dia del
Pisco Sour, evento que es organizado hace seis afios por la Cdmara
de Comercio de La Libertad y que en esta edicion, gracias a un
convenio con la Universidad Nacional de Trujillo, logrd congregar a
mas de personas. Alli, empresas participantes repartieron cerca
de cuatro mil copas del coctel nacional.

Buena respuesta

Atendiendo la convocatoria del gremio empresarial, cerca de 40
empresas del sector turismo y servicios participaron tanto de la
celebracion nacional como del "V Festival Gastronémico”. Buena
respuesta.

Brindis de honor

La celebracion fue un gran motivo para reunir a autoridades,
empresarios, turistas y publico en general, que llegaron hasta el
local central de la UNT para brindar con la bebida de bandera y
degustar exquisitos potajes ofrecidos en el “W Festival
Gastrondmico”, que acompano la fiesta.

Desarrollo Macrorregional

Javier Caro, presidente de la Camara, acompafado de la
presidente del Gobierno Regional de Lambayeque, Nery
Saldarriaga y del gerente general del Proyecto Olmos — Tinajones,
Enrique Salazar, que junto a una comitiva llegaron hasta nuestra
ciudad, con el fin de promover la transferencia de tierras del
Proyecto Olmos — Tinajones entre las empresas agroindustriales
locales y replicar asi el éxito de Chavimochic.
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Aungue no para todos, pero si para
muchos, un potencial mercado de
lujo crece en la ciudad. Servicios,
moda, viviendas y nuevas inversiones
en busca de un publico Al, crecen en
Trujillo. ¢éLo exclusivo dejo de ser
excluyente?

Carlos Cardenas B.
Periodista Camara de Comercio La Libertad
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.. n momento de “lujo”
Xzl " es el que vive Truijillo.
| No al nivel de las
| ciudades mas prospe-
ras del mundo, pero si
/| en una donde el
' desarrollo econémico

ha permitido acceder

a una mejor oferta.
Convertirse en un cliente premium vy dife-
renciarse del resto, nada mejor para desa-
rrollar este negocio, incipiente hasta hace
unos afios pero que hoy, tomandole el pulso
al nuevo mercado trujillano, es una tenden-
cia que crece.

Un auto exclusivo, una exclusiva marca de ropa, un exclusivo look,
un exclusivo departamento en la zona mas exclusiva, sino todas,
son algunas de las aspiraciones que vienen motivando a quienes
quieren y tienen la posibilidad de mejorar su estatus, y con ello
imponer un estilo. Nada mas normal cuando la economia va en
ascenso, con consumidores exigentes que gastan mas y mejor.

Un estudio de la Asociacion Peruana de Investigacion de Mercado
(Apeim) confirma la tendencia y revela como en Trujillo cada vez
mas gente migra de un nivel socioeconémico a otro. Asi, en el 2007
la clase alta (NSE A-B) paso de concentrar un 12.1% de las familias
trujillanas a un 13.4% al cierre del afo pasado. Sin duda un
aumento favorable que se traduce en nuevas oportunidades
comerciales, que pocas empresas dejan pasar.

Pero es la clase media —comprendida por jovenes familias
con elevado poder adquisitivo y de sentido aspiracional- la
que también se ensancha y se convierte en potencial
mercado, concentrando el 30.2% de los hogares locales.
¢Qué esta sucediendo en la ciudad? Diversos indicadores
apuntan a que el nuevo poder adquisitivo esta permitiendo a
las familias escalar posiciones y ubicarse dentro de otro nivel
socioecondmico.

Con datos asi, entonces sabemos por qué -de un tiempo a
esta parte- empresas locales han redireccionado su oferta y
por qué otras han llegado a invertir aqui. La ciudad donde
hoy se puede encontrar un champagne equivalente a tres
sueldos basicos y una buena oferta gourmet, no existia sino
hasta después que todos, tarde o temprano, empezaron a
hablar de un nuevo y mejor escenario.

Aungue no existen datos exactos, basta recorrer algunos
lugares para toparse con empresas que, sencillamente,
venden lujo. Empresas que atraidas por un contexto estable
y rentable vienen estimulando (y atrapando) los suefios de
los nuevos consumidores. Porque ya no es necesario ir a
Lima para comprar lo que ayer estuvo lejos. La oferta esta
aqui.

Sevende, se compra lujo

Uno de los tltimos en llegar pero que hoy domina el mercado
de comida gourmet es el restaurante Fiesta, de cinco
tenedores, exclusivo en Lima y otras ciudades. Con platos
que pueden sobrepasar los S/ 70.00, el lugar es un
verdadero paraiso de la comida fusion. Para tener una idea
de su acogida, la cuenta de la familia que acaba de
abandonar el local registré6 S/ 800.00, esto en un dia
cualquiera, en el que pueden llegar empresarios, profesiona-
les y turistas.

DISTRIBUCION DE HOGARES SEGUN NSE - PROVINCIAS
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No muy cerca pero si dentro de la misma zona, que agrupa a
las urbanizaciones mas exclusivas de la provincia, en el lado
oeste esta El Golf, la urbanizacion mas cara de la ciudad. Alli el
auge se aprecia alzando la mirada y en el brillo de lujosos
autos. Modernos edificios de departamentos que ofrecen lo
mejor en acabados, y con un costo que puede sobrepasar los
US$ 100 mil, compiten con extensos terrenos que, debido al
aumento de la oferta y demanda inmobiliaria, han duplicado
y hasta triplicado su precio por metro cuadrado.

Para tener una idea de como se ha incrementado la oferta
inmobiliaria en zonas exclusivas, la municipalidad de Victor
Larco, que ademas de El
Golf agrupa a urbanizacio-
nes como California, Santa

El mercado automotor es uno de los que también se ha visto
favorecido. Segln un reporte de la Asociacion de Representantes
Automotrices del Perti (ARAPER), el afio pasado se vendieron en
Trujillo 1,358 vehiculos ligeros, de marcas como Hyundai, Mitsubishi,
Nissan, Renault, Toyota, Kia y Volkwagen, entre otras, que si bien no
son las mas caras, demuestran que los suefios de muchos se estan
cumpliendo. A esto sumemos las ventas de camionetas Pick Up,
valorizadas en promedio en unos US$ 30.000, y que también tuvo un
ranking positivo: 944 vendidas.

Acompafiando la variada oferta, el gusto por el buen vestir. Aunque
mas que antes, hoy se encuentran marcas como Tommy Hilfiger,
Lacoste, Hugo Boss,
Marquis, Cacharel, Ritzy
of Italy y Renzo Costa,

Edelmira, San Andrés, “Lo que comprobd aun mas este entre otras. Victor
entre otras, otorgd el afio ’ Chicoma, administrador
pasado 158 licencias para buen momento y toco tEChO, fue el de esta (ltima, resume la
la construccion de edificios . 4 buena acogida: “En
multfomiliares, £Por quéIa anuncio de la construccion de una compatacién i afio

preferencia? En palabras zona reS|denC|a| denomlnada VII’L’] pasado, hemos

de Raul Portilla, gerente del

registrado un crecimiento

municlipio, es pprqtue Mal’, un proyecto que pl’etende ze :rS% eg C\;entas.
cumplen con ciertas 7 . uestros productos son
caracteristicas que los emular el éxito del exclusivo cada vez mas preferidos”.
trujillanos de hoy buscan y . . . " Una casaca de moda
las constructoras bien lo balnearlo de As'al al sur de lea' italiana y con el sellode la
saben. marca, puede costar S/

Al corazén de El Golf ha

llegado Marco Antonio Spa, franquicia del saldn de belleza del
reconocido estilista Marco Antonio. Con una decoracion que
parece un templo a la belleza, ofrece servicios como maquillaje,
pedicure, manicure, masajes relajantes, entre otros. Gisela
Rodriguez, administradora, cuenta que desde la inauguracion
vienen obteniendo resultados positivos, congregando cada dia a
lo mas selecto de los consumidores locales.

A unas cuadras, el Gran Hotel El Golf, Gnico cinco estrellas en
Trujillo. Con oferta renovada y con acceso sauna, gimnasio,
salon de belleza y habitaciones vip con lo Ultimo en tecnologia,
conforty seguridad. Hoy congrega a selectos turistas que visitan
la ciudad. Paris Pantigoso, administrador, afirma que desde hace
unos meses estan colocando sus servicios a la altura de los
requerimientos de la region.

1,700, nada menos
Mas oferta

A todo esto hay que agregarle diversos productos que bajo el
distintivo de premium, hoy se encuentran en varios supermercados.
Entre ellos destacan embutidos, quesos, carnes, chocolates,
cereales, licores, jugos y productos de belleza. Pero ademas,
también esta la oferta digital y tecnoldgica que con productos de
ensueno, vienen mejorando el estilo de vida de los nuevos
consumidores.

Pero si hay quienes han ayudado a dinamizar la oferta, son los
nuevos centros comerciales, que han concentrado a exclusivas
boutiques. Un recorrido por alli confirmara lo descrito. Para Javier
Bustamante, director de Investiga, institucion que desarrolla
estudios de opinidn y mercado, gracias a estos espacios ahora vemos
mas presencia de marcas en diferentes categorias, con precios altos
y dirigidos a estos segmentos.
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Lo que comprob6 aun mas este buen momento y toco
techo, fue el anuncio de la construccion de una zona
residencial denominada Virl Mar, un proyecto que
pretende emular el éxito del exclusivo balneario de Asia,
al sur de Lima. El consejo regional libertefio declaro de
interés regional el proyecto, en el que se ha planificado
construir siete nticleos habitacionales con cien viviendas
cada uno en el distrito de Chao, Vird.

La pregunta cae por si sola. ¢éQué es lo gue viene
impulsando el desarrollo de este mercado? Para Javier
Bustamante, la respuesta es simple y la ilustra asf; "Si
bien los segmentos altos accedian a esta oferta, el buen
contexto ha permitido que otros segmentos también lo
hagan. Y que no se preocupen mucho por el precio, sino
por la calidad y el valor agregado del producto. Mientras
tengan eso, que es lo diferencial, seguira el consumo”.

Es cierto. La busqueda de lo Unico en un contexto
favorable, eso es el detalle que mueve el mercado, y eso
lo tienen claro las empresas. “Ellas trabajan mucho el
tema psicoldgico, tratan de despertar el ego oculto de las
personas gue buscan siempre estar en un nivel mas alto”,
agrega Bustamante. Ante un aumento del poder
adquisitivo, la oferta le sigue el ritmo, la esta acompa-
nando.

En efecto, la selecta oferta estd calando mas en el gusto
aspiracional de los consumidores, jalandolos al campo de
lo diferencial. “Ahora ademas de calidad buscan también
exclusividad, esos reguerimientos lo sabe nuestra
empresa, pues estamos siempre a la vanguardia con lo
tltimo en moda”, coincide Victor Chicoma, administrador
de Renzo Costa Truijillo.

Con un consumidor mas exigente, lo mas probable es
que la oferta siga llegando a nuestra ciudad, atraida por
el buen momento y por el potencial que representa el
mercado local. Quiza un ejemplo nos de la Cadena de
hoteles Marriott, que anuncié que en el lapso de este afo
iniciara operaciones en nuestra ciudad.

Ante una crisis que viene desboronando mercados
rentables, el optimismo por seguir consolidando este
sector sigue en alto. Segun sostiene Bustamante, el
proceso de crecimiento de los niveles socioeconémicos
altos no se acelerara pero si se mantendra, ¢Cuanto lo
afectara? “Esto dependera en parte de como reaccionen
las empresas, pero las mas resistentes seran aquellas
que estén bien posicionadas y con un mercado ganado”,
dice,

Aunque la oferta es amplia, y ahora el consumidor de
clase media pensara el doble al momento de comprar, lo
exclusivo seguira siendo el suefio de muchos trujillanos
que por ahora si tienen con qué y donde adquirir estos
productos. Lo que por mucho tiempo estuvo dirigido sélo
a un pufiado de familias de apellidos compuestos, hoy.
parece mas al alcance. No de todos, pero si de
muchos.
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Zona VIP

Con una oferta cercana, cada vez mas gente busca lo mejor y lo
diferencial para vivir. Un recorrido por algunos de los lugares mas
exclusivos del Trujillo de hoy lo confirma.

Imagenes de Douglas Juarez V.







01. Grupo Crédito promueve talento artistico

El Grupo Crédito, integrado por el Banco de Crédito BCP, Pacifico Seguros y Prima
AFP, una vez mas promueve el talento artistico peruano. Gracias a la realizacion de
la duodécima edicion del concurso “Creatividad en la Arena 2009”, cerca de 180
equipos de diversos lugares del pais entraron en competencia, plasmando a orillas
del mar lo mejor de su imaginacion.

La primera etapa clasificatoria se desarrollé en paralelo en los balnearios de
Huanchaco, Boca del Rio (Tacna), Pozo de Lisa (1lo), Las Totoritas (Ica), Agua Dulce
(Lima) Pimentel (Chiclayo) y Colan (Piura). Luego, el equipo ganador de cada lugar
participé en la gran final, donde los tres primeros lugares recibieron premios en
efectivo.

02. Universidad Catdlica prepara a jovenes

Gran acogida ha tenido el ciclo de preparacion preuniversitaria desarroliado por la
Universidad Catdlica de Trujillo, que no solo busca el crecimiento profesional de los
jévenes, sino que a través de servicios como evaluacion psicoldgica, atencion
médica y actividades de esparcimiento, acompafiadas de una asesoria constante
de la plana docente, se preocupa también por su desarrollo integral.

Asi, luego de varios dias de estudio, los alumnos se dieron un tiempo para celebrar
el Dia de San Valentin, fecha en que la institucion ofrecié un divertido programa con
el fin de promover la integracion. Ahora se vienen preparando para el siguiente
examen que les permitira pertenecer a la familia “ucetista”.

03. Caja Municipal de Sullana inaugura agencia en Trujillo

Con el objetivo de descentralizar sus servicios y ampliar su cobertura en el pais, la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Sullana, autorizada por la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFPs, inicid operaciones en nuestra ciudad captando la
atencion de muchos emprenderos locales.

En ceremonia inaugural, Joel Siancas, presidente del directorio, sostuvo que la
entidad se esforzara por ofertar productos microfinancieros de calidad y que sean
beneficiosos para los clientes, tanto en ahorro como en crédito. Ademas, destaco la
innovacion constante que vienen realizando, entre ellos su tarjeta de Débito Visa y
su amplia red de cajeros.

04. Pilsen Trujillo promueve lo nuestro

Pilsen Trujillo, marca cervecera identificada con todas las celebraciones culturales
de la regidn, tuvo una gran participacion en el desarrollo del 49° Concurso Nacional
de Marinera organizado por el Club Libertad. El tradicional evento sirvié para que
premie el talento de los danzantes de tan hermoso baile.

Dentro de las diversas categorias establecidas, la marca premid a los ganadores de
la categoria adultos. Junto a Fernando Burmester, presidente del Club Libertad, sus
funcionarios entregaron el codiciado escapulario y la tradicional banda a Eduardo
Revillay Lizet Castafieda, ganadores ovacionados por el ptiblico asistente.
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- Seguimos ampliando los
servicios de agua potable y
alcantarillado a cientos de
miles de moradores mas.

- Aumentamos el nimero de
horas continuas de agua
potable a muchos sectores.

- Continuamos actualizando
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que mas ha invertido
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300 MIL HABITANTES
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Vision empresarial
presenta los resultados
del Top of Mind, ultimo estudio
de mercado realizado por
Investiga, de la UPAO, sobre
las marcas mas recordadas y
preferidas por los trujillanos.
Conozca en quiénes
pensamos a la hora de
consumir, aunque no
seamos del todo
fieles.

Comenta:

Director de Investiga
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1013 s LasMARCAStop
de los trujillanos

| Top of Mind se
define como |la
marca recordada
en primer lugar por
el consumidor de
una determinada
categoria. Su
importancia radica
en que las
estrategias de branding de las
empresas buscan que sus productos
sean los primeros en la mente del
cliente, bajo la idea de que una marca
posicionada como numero uno es un
activo valioso y que se traduce en la
preferencia al momento de la compra.

El estudio revela como el consumidor trujillano
ubica a las marcas de su preferencia en 11
categorias de consumo masivo y servicios.
Pero, ademas, también identifica qué marca es
la que habitualmente se adquiere en dichas

cTop  Mind?

categorias. Esto con la finalidad de analizar si existe alguna
relacién entre la recordacion de la marca y la conducta de
compra.

En conjunto, los datos muestran que por lo general las marcas

ubicadas en primer lugar de recordacion son las que
habitualmente consumen los trujillanos, salvo en algunas
categorias donde no coinciden. Es interesante observar como
empresas locales lideran el Top of Mind. El diario La Industria es
un ejemplo y, atin cuando Backus dejo de ser una empresa de
capitales nacionales, Pilsen Trujillo sigue siendo para los
trujillanos una marca que los identifica, obteniendo el mas alto
Top of Mind entre todas las categorias (64%).

Debe entenderse que el estudio abarcd a la poblacion en
general, sin identificar segmentos especificos. Es una medicion
panoramica de lo que pasa con las marcas en Trujillo. No
olvidemos que el empresario debe preocuparse porque su
marca sea la primera en su publico objetivo, antes que en el
mercado en general.
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TRANSPORTE INTERPROVINCIAL
Top of Mind ¢En qué empresa de transporte interprovincial viaja?
10% 15% 0% 5%  10%  15%  20% = 25%  30%  35%
Linea
Tepsa
Emtrafesa

Dorado

En esta categoria el poder de recordacion es alto. Transportes Linea — de lejos— se ha convertido en la empresa de transporte interprovincial
mas recordada, alcanzando un 28%, seguida de Tepsa con 17% y Emtrafesa con 12%. En este rubro es necesario destacar que los factores
como la seguridad, la comodidad y el precio, juegan un papel muy importante a la hora de posicionarse en la mente del consumidor.

En el segundo cuadro apreciamos que el orden del Top of Mind se mantiene, la relacion entre la empresa mas recordada y mas preferida esta
vez si coincide. Ademas, con respecto a las otras categorias, notamos que la diferencia entre una y otra empresa no es minima, es alta la
ventaja que tiene Linea sobre sus competidores, y es probable que el liderazgo también se de en su participacion de mercado
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Aqui el nivel de recordacién también es alto, liderado por el Banco de Crédito, seguido de Skotiabank y la Caja Trujillo, ambos en segundo y
tercer lugar. La sorpresa la da esta Ultima que, segln la SBS, ocupa el segundo lugar en cuanto a depdsitos efectuados por la poblacion,
dejando atras a bancos con presencia a nivel nacional. Esta informacion revela un alto nivel de posicionamiento en los consumidores locales.

El segundo cuadro es una muestra mas que el nivel de recordacion no siempre coincide con la preferencia, pues es referencial, aunque el
liderazgo del Banco de Crédito se da en ambos cuadros no sucede lo mismo con sus seguidores. Asi nos damos cuenta que el segundo lugar es
en verdad un empate entre Scotiabank y Caja Trujillo, ambos con 20%.

Top of Mind
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Nuevamente los afios de antigliedad juegan un rol importante a la hora de decidir y recordar. Asi, vemos que la Universidad Nacional de Trujillo
mantiene su liderazgo en ambos cuadros. Le sigue la Universidad Mayor de San Marcos que con sus anos demuestra que sigue existiendo un
gran interés por estudiar en ella no solo por jovenes de Lima sino a nivel nacional. UPAO, que tiene bastante agresividad con sus segmentos
objetivos, también muestra un buen posicionamiento al mantenerse en tercer lugar en ambos cuadros.

Ficha técnica

Entidad: INVESTIGA — Estudios de Mercado y de Opinidn de la Universidad Privada Antenor Orrego *N° de registro: 0116-REE/INE *Universo: Hombres y mujeres entre 18 y 70 aios residentes en Trujillo *Temane de muestra: 282
personas elegidas aleatoriamente en base a una distribucion demografica *Error y nivel de confianza estimado: + 5.83% con un nivel de confianza del 95%, asurniendo 50%-50% de heterogeneidad, bajo el supuesto de muestreo

aleatorio simpie *Persona juridica que encomendo el estudio: UPAO.



Ror» mMmerano

Transporte Terrestre - Asreo
Hospedaje - Rent a Car - Turismo
Importacion - Exportacion

EN TRUJILLO CAPITAL DE LA PRIMAVERA ALGO DIFERENTE PARA UD...!
MEJOR Y MAS BARATO QUE HOTEL...!!

(1L

Sto. Toribio de Mogrovejo 678 Of.101-Urb. San Andrés — Telf. ;(044)671540- ClI(044)-949633681-949607690
(01)-990804040 RPM:#413700-#638630 NEXTEL: 51*102*7654 [ E-mail:boomerang_peru@hotmail.com

TRUJILLO - PERU
Lo que ti estabas esperando....!!!

m D Jorsé David Zute ,%rz&z

MEDICO CIRUJANO
8 /q,c Especialidad: Ginecologia - Obstetricia

2do Aniversario  video colposcopia

Control del embarazo

el Atencidn de partos - cesareas
Unlequipo) profe: JaJloflargoX Cirugia de la especialidad
estosianos'hal de c - . ) ’,
Prolapsos, Histerectomia
Conservacion de celulas madre
Embarazo Ectépico
Hernias - Tumores de Utero
Infertilidad Matrimonial
Planificacion Familiar
_____ Cdncer de Cuello Uterino
Papanicolaou - Ecografia
Distribuidor regional de métodos = T £
de Planif. Familiar en convenio ‘
con INPPARES - Lima Mm "

DIRECCION TELEFONOS ” i
ERGENC! St
Mz. H-Lt 29 Consultas: 420618- Telefax: 281209 8 EEHoIAS [W/&

Urb. Vista Hermosa Cel.: (044) 949526408 - 949447505 ‘,ngA[” ”’SP 5’\’ e o /ﬁmla//w‘a (o3 Suyed
(Ovalo Papal) RPM: #397079 - *355506 & 4 ¥



xisten poderosas razones para que tanto
Per0 como los Estados Unidos estén
entusiasmados y esperanzados en el futuro,
a la luz del Acuerdo de Promocion Comercial
entre ambas partes, mas cominmente
llamado TLC Pert — EE.UU.

No se trata de una anexion del Peru al pais del norte, un beneficio
exclusivo para inversionistas y un pufado de exportadores, o una
pérdida de la soberania alimentaria, como quiso presentarlo
perversamente la oposicién mas radical al proyectar el acuerdo. Se
trata de un acuerdo bien negociado, con alto contenido
profesional, que nos permite pasar de una realidad de aislamiento
entre murallas aduaneras al libre comercio, con enormes ventajas
competitivas y comparativas respecto de nuestros paises vecinos.

Es posible que dentro de poco Ecuador, Bolivia, Colombia e incluso
Chile se unan a Pert para aumentar la oferta exportable y obtener
asi beneficios. Con el grado de inversion logrado por nuestra
economia, esto puede significar —siguiendo a Bloomberg- un
intercambio comercial del orden de los US$ 9 mil millones.

Un punto fundamental es que este instrumento juridico allana el
camino para traer bienes de capital, ensanchar las espaldas de
nuestra industria y con ello generar valor agregando en nuestras
exportaciones. ¢Sera un proceso largo? Si. ¢Seguiremos en un
inicio siendo un pais primario con mayor volumen de materia
prima? Si. Pero lo importante es estamos dando un paso
gigantesco hacia la generacion de valor agregado para mejorar
nuestros precios internacionales de exportacion.

Desde este momento, las puertas del pais se abren a mas bancos,
mas inversiones, mas tecnologias de informacion, mas compras
publicas y privadas. Y, como no, viene en camino una lluvia de
millones para la agricultura, las patentes bioldgicas, la propiedad
intelectual, las marcas, las franquicias, la propiedad industrial,
entre otros.

Con simbodlico envio, Pert inauguré una
nueva etapa en sus relaciones comerciales
con Estados Unidos. El TLC ya esta aqui.

Jesus Jiménez Laban
Centrum Laban

Al igual que la ministra de comercio exterior, consideramos que un
primer efecto de las bondades de este tratado sera, por ejemplo, la
rebaja en los precios de algunos alimentos, electrodomésticos, autos y
vehiculos de transporte pesado para el comercio interregional.

No es cierto que este nuevo marco juridico para las exportaciones
entre Estados Unidos y Perti acabe con nuestra agricultura. Existe un
mecanismo de compensaciones para los productos sensibles —trigo,
maiz, arroz, algodon, lacteos, carne, oleaginosas, cebada y papa-
contemplando plazos de adecuacion a esta nueva realidad entre 10 y
17 afios. Queda en la facultad discrecional de los propietarios de la
tierra sustituir sus cultivos actuales por otros mas rentables, de mayor
oferta exportable y con mercado asegurado.

Somos un pais con cerca de 30 millones de habitantes, en tanto que
Estados Unidos de América es un gigantesco mercado con 250
millones de consumidores y de insospechadas oportunidades. Cada
estado equivale a una potencia de la Unién Europea, de manera que los
negocios son en grande. Solo Montana le compra oro al Peri mas que
todo China; Nueva York tiene un movimiento comercial en joyas de
oro, prendas de vestir, aleaciones de estafio y alcachofas, mas de lo
que Pert le vende a Alemania y Florida, puerta de entrada a los Estados
Unidos, que le compra al Per(i mas que a Brasil.

De lo expuesto podemos colegir que lo que viene es un entrenamiento
feroz de nuestro empresariado —si s que no ha empezado ya-. Dicho
en apretada sintesis, tenemos un Tratado de Libre Comercio ratificado
por ambos paises, implementado, es decir, reglamentado por el
Congreso —en materia aduanera, laboral, medioambiental- para
exportador nuestros bienes y servicios con arancel “0”, vale decir, sin
pagar impuestos.

Seguramente que todos hemos seguido una légica de pasos que van
desde la definicion de las fortalezas del negocio, investigacion del
cliente objetivo, detalle de la cartera de compradores y proveedores,
ofrecimiento de los beneficios de nuestros productos y servicios,
eleccion del local y tecnologias de informacion. ¢Qué nos falta ahora?
Promover la asociatividad entre las universidades y la empresa privada
para la puesta en operacion de nuevos centros de investigacion y
desarrollo; operar con fundamento empresarial la gestion del
conocimiento, reducir la burocracia y los tramites innecesarios y
mejorar los procesos para armar un plan de mejora continua . El futuro
no estd en camino, el futuro ya esta aqui.



: -
= =

o DELFIN

% WICENTE DELFIN CABADA

NUESTRO PROVEEDOR EXCLUSIVO
ES PETROPERU

CONTAMOS CON:

A MAQUINA CENTRIFUGADORA ALFA LAVAL
104 B (PURIFICADOR DIESEL)

| Topos NUESTROS PRODUCTOS TIENEN
ADITIVOS

[l ADEMAS: MARKET, CAJERO AU
VIGILANCIA PERMANENTE LAS 24 HO

HACEMOS De TU AUTO

UN GANADOR

R S — .
e e s

- visa
i Electron

DELFIN I: Av La Marina # 1160 - Urb La Perla * Teléfono: 204596 « Nextel: 829*1277

DELFIN lI: Carretera Panamericana Norte Km. 556 Curva del Sun - Moche ¢ Teléfono: 200558 * Nextel: 1275
E-mail: vicentedelfin_20@hotmail.com « Trujillo - Pert



TRUJILLO

.

o - e
ENTRADAS

. CEVICHE

e . OCOPA

g Y

-

»

-
-

. CAUSA DE POLLO
C Il Ol IO YUQUITAS FRITAS
. . PAPA A LA HUANCAINA
4 - ,G\ CHICHARRON DE POLLO
IN S7T5 50| .' TAMALITOS VERDES
Inos = -

Y CRIOLLOS
Todos los dias PAPITAS RELLENAS

: - SEGUNDOS
3 l 2'303 4’00p-m SECO DE RES
Més de 20 pla{os\gl;escpge'r’... . ¢ FRIJOLES
— N AN . CAU CAU
' b e — U SANGRECITA
et CARAPULCRA
NI (@ AJI DE GALLINA
PATO
CABRITO
ARROZ CON MARISCOS
ARROZ CON POLLO
LOMO SALTADO
POSTRES
ARROZ CON LECHE
MAZAMORRA MORADA
MAZAMORRA KOCHINO

L
-
-

L4

INAUGURAMOS 19 DE MARZO (BOLIVAR # 446)



