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Javier Caro Infantas
Presidente

a Camara de Comercio de La Libertad acordd en sesidn de

Consejo Directivo apoyar la concesion del puerto de Salaverry, por

significar I3 Unica alternativa de desarrollo y oportunidades

para su modermnizacion y mejoramiento de Infraestructura y
tecnologia para convertirio en competitivo.

Una vez aprobados los términos de referencia que viene realizando
Prainversion nuestro gremio empresarial convocara a un foro abierto,
con la participacion de representantes de todos los sectores de interés y
participaremos activamente en la mesa de trabajo que se formara para
analizar |a situacion y perspectivas de nuestro primer puerto regional.

Esta iniciativa responde al rol gue la Camara de Comercio de L3 Libertad
cumple como promotora del desarrollo de nuestra regién y en esta
oportunidad no podiamos estar ajenos, como no lo estamos en €l
monitoreo de los efectos de la crisis financiera internacional.

Los presidentes y representantes de las Camaras de diversas cdudades
libertefas nos reunimos para dialogar sobre esa sltuacion y recibimos
Informacion que hasta la fecha las provindias no han sentido sus efectos
negativos. AUn asi nuestra preocupacion es estar alerta para
contrarrestarios.

Por su parte, los cudadanos también toman algunas precauciones,
sobre todo quienes estan en el exterio, como es el caso de dos
trujilianas, quienes al perder su trabajo por la crisis no se desanimaron,
todo lo contrario, s llenaron de energla y lograron reinsertarse en el
mundo laboral. Ahora vuelven a enviar remesas a sus familias en Per.
Sobre ese tema tenemos un informe en la presente ediclén.

Ademas un especial sobre empresas familiares de la region que
contindan la tradicidn del éxito a lo large de los afos, gracias a la union
familiar y a una buena estrategia.

£l Tratado de Libre Comercic con &l grande del Asia, China, es otra de las
noticias positivas para los empresarios de La Libertad, pues se convierte
en una alternativa para explorar un mercado que ofrece la garantia de
contar con mas de mil millones de habitantes,

Vision Empresarial |e trae buenas nuevas, como para avizorar que un
buen puerte nos espera.







“Gracias a Dios, pude educar a mis hijos, el
mayor esta a punte de acabar su carrera de
Economia en la UNT, y mi hija esta en el
segundo ano de Ia carrera de Derecho en la
Universidad Privada César Vallejo en Plura”...
nos relata con mucha alegria ia Ana Maria
Aguilar Suyén, secretaria que hace 8 anos
radica en Italia

“Si podria retroceder el tiempo y me ofrecieran
emigrar hacia el extranjero 0 quedarme en &l
pais, no lo pensaria dos veces, y me
quedaria...porque el costo de dejar a los hijos
es muy alto (...) pero no puedo negar que el

salir hacia el exterior a trabajar me ayudo a
sacar adelante a mi familia, nos cuenta con
nostalgia Zenaida Garcia Castro, trujillana,

administradora de profesién, quien hace
16 anos radica en Espana.

Siempre contigo

Libertad existe un 13%, sierﬂolaprimeraaudadddmdepais- La Libertad es una de las principales regiones a nivel nacional
con mayor densidad. Asimismo, segn la Direccién General & que concentra un alto indice de remesas, después de Lima y
peruanos salieron del pais y solo regresaron 1.4 millones,  en la ciudad de Trujiflo, en promedio, se realizan 9 850 cobros
quedando un saldo positivo de 387 mil personas que sequedanen  de remesas a través de bancos de los cuales sdlo un porcentaje
el exterior, mientras que en el 2001 s6lo llegaba a 121 mil  cercano al 5% se encuentra bancarizado, siendo muy atractivo
personas, para los bancos en la medida que se le pueden ofrecer
servicios financieros adicionales como una cuenta de ahorros,

s siga subiendo tarjeta de crédito, créditos personales, de trabajo y hasta

si 2 e yiven, de manera legal e hipotecarios.




Eltrabajo enlos tiempos de crisis

Destino final

Departamento

Perl
La Libertad
Lambayeque

Tumbes
Piura
Cjamarca
Amazonas

2004 2005 2006 2007 2008
i Remesas (Mllones USS) i Sakio do salldas 6 Ingresos al exteror (M lles da peruanos
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Crisis

Los expertos de Centrum Catdlica, German Alarco, César
Ferradas, Gustavo Ruiz y Lorenta Prieto, junto a Javier Caro
Infantas, presidente de la Cdmara de Comercio, en presentacién
del libro “Crisis: Analisis y perspectivas de la crisis mundial desde
el Peri".

Reunion

Empresarios de la reqion participaron de un desayuno de trabajo
organizado por la consultora PricewaterhouseCoopers y la Camara
de Comerclo de La Libertad. Oscar La Torre disertéd el tema
“Eficiencia Operativa: Conceptos de Mejoras de Procesos y
Optimizacién de la Funcién Financiera™,

Bienvenidos

La Camara de Comercio recibid a la delegacion de gerentes del
China Development Bank, interesados en invertir en La Libertad.
Rodolfo Cabada Paz, primer vicepresidente, y directivos de la
Camara, presentaron algunos proyectos a los ilustres visitantes,

Microempresarios

Viadimir de la Roca, presidente de la Mesa de Cuero y Calzado de
La Libertad; Javier Caro Infantas, presidente de la Camara de
Comercio; vy Joel Llerena, en representacion del Gobierno
Regional, acompanan a Armando Huaman, presidente del Nicleo
Ejecutor del Programa Compras a MyPer(, luego de reunirse con
microempresarios del sector calzado de la region.
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Considerada una de las economias mas agresivas y solidas del
mundo, China nos abre las puertas de su territorio. Entérese
qué oportunidades se nos presentan ahora que nuestro pais

firm6 un TLC con el pais asiatico.

FERIQ EN
EL PACIFICO:

LLala
ORAGHN

ace unas semanas el Perd

suscribio un Tratado de Libre

Comercio (TLC) con la

Republica de China, pais que

I se ha insertado con éxito en

la economia global y que le

ha permitido crecer, en las Ultimas dos

décadas, a un ritmo promedio anual por

encima del 10% Orientado a impulsar el

comercio bilateral y atraer inversiones

chinas, el acuerdo es una gran

oportunidad para ampliar nuestra

oferta exportable y tener mayor
presencia en el mercado asiatico.

Alejandro Inga Durango
Economista BCR, Sede Regional Trujilo

principalmente a los que pertenecen al sector agropecuario, donde tenemos
un gran potencial exportador. Aunque recién entrara en vigencia el 2010, no
dejemos que los mitos tejidos entorno a esta negociacion terminen por
ahuyentar el espiritu emprendedor de muchas empresas peruanas que,
también pueden dar el salto al pais que mas consumidores tiene en el mundo.

Si bien resulta ser el segundo acuerdo que tiene China con un pais
latinoamericano, es mas amplio al que firmd con Chile en el 2005, que solo
involucrd el intercambio de bienes, Pero, équé otros aspectos abarca la
negociacion con nuestro pais? Segun lo establecido, se extiende a servidios,
acuerdos de cooperacion aduanera, inversiones, medidas sanitarias, solucion
de controversias, propiedad intelectual, e intercambio de personales de
negocios.

En este contexto, y si a ello le sumamos el tamano del mercado chino, que
tiene una poblacion de 1 329 millones de habitantes, 47,1 veces mas que la
poblacién peruana, es un excelente motivo para que nuestras empresas
dirijan sus ventas a ese pais, libre del pago de aranceles, Pero ademas, si
consideramos que Ingresaremos en mejores condiciones y que el actual
contexto econdmico mundial obliga a diversificar mercados, la balanza de
beneficios se inclina a nuestro lado.,



La Libertad: Exportaciones a China
(en millones de dolares)

£ 838

399

“El tamano del mercado chino, que
tiene una poblacion de 1 329
millones de habitantes, 47,1 veces
mas que la poblacién peruana, es un
excelente motivo para que nuestras
empresas dirijan sus ventas a ese
pais, libre del pago de aranceles”

2007 2008

Pero aln sin TCL, China ya se habia convertido en un buen aliado
estratégico para el Per, a tal punto que hoy es nuestro segundo socio
comercial después de Estados Unidos de Norte América. Las cifras lo
demuestran: el afio pasado le vendimos productos por un valor de US$ 3
737 millones y le importamos por USS 3 715 millones, que representan el
12 por ciento y 13,4 % de las exportaciones e importaciones totales,
respectivamente.

Nuestras ventas a China se centran principalmente en productos
tradicionales, en particular mineros y pesqueros, con un valor de US$ 3
527,5 millones, 94,4 por ciento del total. Por su lado las exportaciones no
tradicionales sumaron USS 209,7 millones. Es en estas ultimas donde las
autoridades econdmicas peruanas esperan que, producto del acuerdo, se
incrementen a US$ 800 millones, involucrando prindpalmente productos
agropecuarios y pesqueros, los que mas puestes de trabajo generan.

Como se observa, el panorama es favorable. No obstante, al igual como se
registraron reparos con el TLC suscrito con Estados Unidos, se cuestionan
los dafios que podria generar en nuestro aparato productivo,
particularmente a la pequefia y microempresa; sin embargo, es necesario
precisar que, como resultado de las negociaciones, el Perl ha logrado
exduir un significativo grupo de bienes considerados sensibles,
correspondientes a los sectores textil y confecciones, calzado vy
metalmecanica, los que seguirdn pagando arancel al ingresar a nuestro
pais.

Pero muy aparte de mejorar nuestras relaciones comerciales con el pais
asiatico, el acuerdo también permite combatir el delito aduanero que tanto
dario le ha hecho a la industria nacional, con el ingreso al mercado nacional
de productos chinos a precios dumping. El acuerdo de cooperacion
aduanera permitird a las aduanas de ambos paises consultar el origen y &
valor de cada exportacion para evitar la subvaluacion de los productos.

La Libertad

Las exportaciones de nuestra region con destino a este pals sumaron US$
67 millones en el 2008, concentrandose casi la totalidad (99,3 por dento)
en harina de pescado. La tara en polvo (US$ 297 mil) y cueros, pieles y
otros productos de curtiembres (US$ 138 mil) son los pocos productos no
tradicionales que empresas libertefias estan exportando al mercado chino.

Se espera que el abanico de productos se amplie, incorporando
principaimente a los que pertenecen al sector agropecuario, donde
tenemos un gran potencial exportador. Aunque recién entrard en vigencia
el 2010, no dejemos que los mitos tejidos entorno a esta negociacion
terminen por ahuyentar el espiritu emprendedor de muchas empresas
peruanas que, en los proximos afos, también pueden dar el salto al pais
que mas consumidores tiene en el mundo. El dragon los llama.
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. Todo queda
¢ qen casa?

Mirko Campaiia Boyer
Perlodista Camara de Comercio de La Libertad




Esta comprobado que gran parte del éxito y sostenibilidad
de una empresa familiar depende del alto grado de
cohesion y compromiso de sus miembros. Aunque no
todas, las Empresas Familiares han pasado a ser
Familias Empresariales.

ara ellos, la idea de formalizar una
empresa rentable y duradera nace
en casa. Los padres, hermanos y
primos son el soporte econdémico e
intelectual para concretar lo que
vendria convertirse una empresa familiar.
A ello se suman el dinamismo y una actitud
emprendedora. El éxito es el gran reto, perder
el riesgo. Total, todo queda en casa.

Seqn el economista Jorge Del Castillo, especialista en temas de
empresas familiares, en el Perl cerca del 98% de las empresas
legalmente constituidas pertenecen a este rubro, sumando a
aquellos que emplean distintas formas de producir dinero de
manera informal, sus elocuentes sistemas de trabajo constituyen
un importante eje economico para las sociedades,

Las empresas familiares son organizaciones de administracion y
propiedad de una o mas familias, y en la cual, ain no se ha
identificado, analizado y formalizado las interacciones entre los
miembros de la familia y la empresa de la cual son propietarios,
por lo que se corre el riesgo de que no consigan los resultados
esperados de rentabilidad y sostenibilidad.

Precisamente este concepto se ha utilizado de generacion tras
generacion; por ejemplo, heredar una gerencia es un hecho real y
simple, solo se requiere ser hijo o pariente del lider principal; sin
embargo, el desenlace podria ser desalentador. Vender las
acciones o simplemente llevar a la banca rota a la empresa seria el
final de todo un trabajo construido por anos.

El economista Del Castillo considera como un primer error que una
empresa familiar crea tener el éxito comprado sélo por el hecho de
heredar una marca o producto, en realidad es todo un trabajo
sistematizado en la calidad, producto y servicio, a través de la
innovacién, capacitacion, precio, etc. "La marca como herendia sin
desarrollar un producto es equivocado”, menciond.

Un segundo error considerado esta en la falta de capacitacion
permanente y especializada. Esto depende mucho de la
responsabilidad frente a la competitividad de cada empresa. "Si
no hay capacitacién entonces el crecimiento va a ser limitado. No
debemos pecar que esta excepcion sea de todos”, dijo.

Ademas establece una diferencia muy importante referente al
trabajo de la familia dentro de la empresa. Para ello conozcamos,
de manera general, a tres empresas de reconocidas marcas a nivel
local y nacional, con mas de una década de funcionamiento y
estabilidad. Nos referimos a los Hermanos Castaneda Cueto
S.A.C., Imprenta Editora Grafica Real S.A.C. y Enrique Cassinelli e
Hijos S.A.C.

En la tradicion, hermanos

Los Hermanos Castanieda Cueto S.A.C,, empresa dedicada a la
venta de alfajores, bizcochos y kinkones en Trujilio. Heredan el
negocio y distribuyen las acciones entre los 7 hermanos; para
ellos el tomar decisiones conjuntas nunca fue un motive de
discusion. Aunque no contaban con expertos, la creatividad y la
iniciativa han convertido a esta empresa manufacturera en la
pasteleria mas reconocida y prestigiosa de nuestra ciudad.

Aqui la suerte no tiene lugar, sucede que el Gerente General,
William Castafieda, junto con sus 6 hermanos decidieron
extenderse e impulsar una campana publicitaria enfatizando lo
tradicional de su producto y marca, Fue todo un éxito durante los
anos 90, ahora los hijos tienen la responsabilidad de continuar
con esa tradicidn trujillana.

*5; han sido Criados Comp nosoiros desde
el +iempo de los abueks, Con frabaje,
ocden, presonando el espiritu de €amiia
e inCulc ando sin desmayo valores Comd 12
anidad, compromiso, confjanza,
hamitdad, esfuerzo y austeridad,

enftonces estarian dadas las
condiciones basicas para Que sus
hetedeos desarrollen Con éx;ito el legado
de suempresa’.
Fermando Murgia,

presidonte del direciono de Enrque Cassinefiie
Hijos 8. AL




Tl fema es que 4odes debemos
apuntar a un solo abjetive, el Fipo de
gobrerns que implantes en C2asa es tu
papa quien lo establece, De I misma
forma Que 1ratas 3 fu famiia se
frata a los frabajadeces, mucho

mejor cuando estas Con alguien que
desde nifo ha wwido Cortigp, entorCes
Comd hermaros e hijos vas 2 fleqar 3
donde jnicid’,

Gaorge Rodriguez,
Gerente General de a Imprenta Editorn
GraficaReat S A C

Distribucién real

Algo parecido sucedio con la Imprenta Editora Grafica Real S.A.C. a
cargo del George Rodriguez Espinosa. En este caso, la herencia se
distribuyd en tres areas, a la misma cantidad de hermanos mayores, a
través de un acuerdo formal y responsable, donde cada uno estd
dentro del area que mejor desempefia. "Una de las cosas mas
importantes que hemos podido hacer como hermanos es repartirnos
el trabajo, cada uno hace lo que le gusta, Mi hermano estd en su rea,
se compatibiliza con su caracter, mi hermana también, va con su
personalidad, y yo igual”, manifesto.

Ciertamente lograron separar el trabajo laboral del familiar. Las
relaciones no son afectadas en la medida en que decidan responder
por sus errores laborales y apuntar a ser los mejores, y aunque Ia crisis
econdmica les ha afectado en menor medida, contintian creciendo,
convirtiéndose en la imprenta mas moderna y especializada de la
regién norte del Perd.

Ojos quesiven

La empresa Enrique Cassinelli e Hijos S.A.C. descubre la efectividad
del trabajo laboral con el familiar a través de una interesante
estructura; crearon el Directorio Empresarial y el Consejo de Familia,
donde ademas de estar integrados por los familiares cuentan con un
grupo de especialistas en materia de conciliaciones, economia,
psicologia, etc. Actualmente, la presidencia del Directorio de esta
empresa dedicada al rubro de bebidas gasecsas esta a cargo del Adm.
Fernando Murgia Pinillos.

El Consejo de Familia se preocupa de la situacion familiar estando
debidamente enterado de todo lo que sucede en la empresa familiar y
el Directorio Empresarial, como su propio nombre lo indica, su mayor
interés es establecer mecanismos para el mejor desempeno de la
empresa. Es aqui donde anualmente se realiza un informe de lo
acontecido en el &mbito econdémico, administrativo, gerencial,
productividad, entre otras areas.

Side familia se trata...

Para estas companias el fin supremo es la estabilidad de sus familias y
empresas, pues con mucho acierto ninguna de ellas lograria
estabilidad y desarrollo si no establecen un mecanismo de trabajo
equitativo, compartido y profesional como lo contindan hasta el dia de
hoy. A esta buena estructura laboral se le denomina Familias
Empresariales.

La Familia Empresaria es un equipo de personas, con vinculos
familiares que promueven la implantacion de buenas practicas y el
desarrollo de las ventajas competitivas en los negocios de los cuales
son propietarios, entendiendo que estas empresas son y seran fuente
de generacion de valor para ellos.

He aqui la diferenda de lo que Inicialmente hablabamos. El Econ. Del
Castillo sefiala que el concepto de familia empresaria es que cada
representante toma con responsabilidad su rol. Aunque parezca
sencillo, sus resultados podrian ser similares a las de los tres ejemplos
anteriores, La pregunta seria ¢Tiene usted una empresa familiar o una
familia empresaria?

Delegacion de funciones

En el Per(i se estima que solo el 20% y 5% alcanzan con éxito la
segunda y tercera generacion respectivamente y aunque la mayoria
de las crisis han sido ocasionadas de manera involuntaria, existe un
desequillibrio en el manejo responsable de cada rol. Por ejemplo, la
empresa X estd conformada por un directorio de 5 hermanos y éstos,
por la falta de organizacion, dirigen a los empleados de manera
agresiva y desordenada, cada uno lanza distintas disposiciones, por
consiguiente esto desata un desorden y estrés en sus trabajadores, los
resultados son el cierre de la empresa o la venta de la misma.

Del Castillo sefala que la delegacion de funciones es un tema muy
importante que deberia ser tratado con profesionalismo, en algunos
€asos es necesario la presencia de especialistas, en otros descubrir los
talentos y capacidades de cada miembro basta, La idea es estar
conforme y cémodo.

Esos diasdificiles

En realidad, nadie se puede superar si no entiende su propio
problema. "La crisis es algo natural y permanente, Aprender a
administrar las crisis es una de las cosas mas dificiles, pero también
mas faciles a la vez. Lo dificil seria si yo pretendiera vivir en un mundo
sin crisis, y que cada vez que me pase algo me sintiera como si fuera a
morir. Pero si yo acepto que vivo en un mundo donde el cambio es
constante, estoy preparado para la crisis”, sostiene Gustavo Zerbino,
conferencista internacional.

En efecto, la crisis financiera, de directiva, laboral o relacionadas al
ambito empresarial es la mayor oportunidad para quienes, con deseos
de superacion, deseen generar mejores ideas de desarrollo para las
empresas; sin embargo, cuando se trata de una crisis familiar, la
situacion es distinta, es aqui cuando la mente debe estar fria para no
afectar a la empresa.

En cualquier tipo de situacion critica debe existir un alto nivel de
comunicacion para que los efectos del enlace empresa-familia no sean
negativos o afectados y pueda existir la continuidad y el desarrollo de
la misma. Los agravios entre los padres, hermanos o primos en este
tipo de empresa, debido a marcadas diferencias sociales,
profesionales, econdmicas y culturales, son tipicos. Sin embargo, todo
€l grupo debe tratar de solventar estas discrepandias para que no se
produzca una lamentable ruptura de la cohesion familiar.

Expresado de otro modo, la delegacion de los bienes debe ser tratado
con mucha antelacién y profesionalismo. El mas capacitado de la
familia debe ser quien lleve a cargo la principal funcion de ia empresa;
es decir, la direccion representada por el rango mayor (gerencia,
presidenda, etc.) y éste realizar la distribucion en todas las reas a los
demds familiares.
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Tiempos de cambio

A estas 98% de empresas constituidas se suma el alto nivel de
competitividad entre ellas. Sin embargo, para fines del 2008 el
crecimiento y presencia de todas estuvo en el mejor nivel de los Gltimos
afios, pues el crecimiento fue de 9.8% (INEI), hecho que ha desatado
muchas expectativas para las altas gerencias locales e internacionales.

El economista del Castillo indica que estas cifras reflejan el nivel de
fiexibilidad de cada empresa. "Una de las ventajas de las empresas es
que son flexibles, pues se adecuan rdpidamente al cambio, su
estructura no es un elefante, son gacelas, entonces tienen buena
capacidad para orientar, el tema estd en saber orientar y donde realizar
los cambios”, acoto.

Una vez desarrollado el verdadero fin de las familias empresarias queda
lo que inicialmente mencionamos, lograr el éxito. Y para que un
negocio familiar tenga éxito logrando mantener una familia unida y
preparada, existe una clave. Preparar el patrimonio empresarial para la
familia sino, al contrario, en preparar a la familia para el patrimonio
empresarial, y comprometida, para evitar y prevenir la confusion entre
familia y empresa.

Invertir, escuchar, innovar

A las empresas gue aun no trabajan con este concepto o para aquellos
que lo han Intentado y no han obtenido buenos resultados, existen tres
recomendaciones basicas que sugiere el economista Jorge Del Castillo
para adquirir un trabajo propio de una familia empresaria.

En primer lugar se debe tener un presupuesto para capacitaciones,
tanto para el personal como para la gerencia, recordemaos que no es un
gasto, sino una inversion. Por otra parte se debe trabajar con mente
abierta (Opened Mind), que es aprender a escuchar a los demas,
manejar nuevos conceptos, ideas, estructuras, etc. Finalmente, se
debe cambiar los estilos de gerencias, dejar lo tradicional o rutinario y
manejar una organizacion conforme lo establece la modernidad y la
globalizacion.

"Para rosotros fue $4cil hacer Creter
nyes{To negaCio, reCibimos 1A Asesoria
de ure de nuestros hermares, +odos
estuvimds de aCuerds y ros lanzamos
Con urd Campana de CreCimands en
foda 1a ciudad, Ahora pueds recarocer

e sn humidad y trabajp e
hubiéramos podida Crecer’,

Carlos Castaneda
aochonista do Mnos. CaslafiedaCunto S A C




SERVICIO DE GESTION m
AMBIENTAL DE TRUJILLO -

El Servicio de Gestion Ambiental de Trujillo - SEGAT es un Organismo Publico Descentralizado de la Municipalidad
Provincial de Trujillo. Administra los procesos de gestion ambiental participativa, mejorando los niveles de
productividad en los servicios de limpieza pubfica, dreas verdes y calidad ambiental

TUS ARBITRIQS SIRVEN PARA MEJORAR E INCREMENTAR EL SERVICIO. .

Cuadro comparativo: Recoleccion de residuos sélidos Este afo se incrementd en 34,47% la recoleccién de
residuos sdlidos, en 15,11% el barrido de calles, se duplico

el recojo de desmonte

En dreas verdes se incorpord nuevos pargues y avenidas.

Estamos generando en Trujillo cultura de respeto al
derecho de vivir en un ambiente equilibrado y limpio
“ateavés de la Sensibilizacion y Fiscalizocion, -

Fiscalizacion y Control:

Se han emitido y notificado 535 infracciones
administrativas asi como 20 resoluciones de inicio de
procedimientos sancionadares, |05 que seran denvados F]
Iz Oficina de Ejecucion Coactiva de SEGAT.

iNo ruidos molestos...!
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_ Servicio de Gestion Ambiental de Trufillo | Av. Mansiche N° 102 | Teléfono: 481848 | www,segat.gob.pe
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Los' unicos paises que exhibiran al crecimiento por sus
fundamentos sélidos son Perti y China. No podemos
retroceder dando el espectaculo al mundo de una republica
bananera —que no somos por hartas razones- de manera que
aqui hay que cerrar filas para mantener a como de lugar
nuestro grado inversion, es decir, que [os inversionistas vean
y comprueben que disminuye y no sube el riesgo pais. El
Estado peruano no tiene todos los recursos para atender las
necesidades de educacian, salud, nutricion y seguridad de ia
poblacién vulnerables. De ahl la importancia de la inversion
extranjera, que trae empleo, desarrollo y progreso, cuando
hay sentido equidad y responsabllidad social.

Para proyectarnos al futuro hay que conocer el pasado. Nada
asegurara la cohesion del pals sl no tomamaos conclencia que
el problema actual —que amenaza con una convulsion social
en la selva y el sur- empieza y termina por los reclamos
sacicambientales vinculados a la extraccion de los recursos
naturales. Con el consenso de todos, debemos decidir el
curso correcto de las cosas para evitar una polarizacion
politica del Pery,

Tenemos que darle al Peru liderazgo con estabilidad, difusion
de valores en las esferas pablicas y privadas, profundizar la
democracia y defender [a gobernabilidad sostenida en el
tiempo, teniendo en cuenta fa vision de fargo plazo. La
agenda nacional no resistiria anteponer los intereses
personales o de grupo a los intereses del pais. Lo insensato
es generar incertidumbre; lo sabio, confianza,

Cabe precisar que de acuerdo con el Reporte de Conflictos
Soclales de la Defensoria del Pueblo, el 71% de los conflictos
socioambientales activos, hasta el mes de abril, correspondia
a situaciones originadas en torno a la actividad minera, el 8%
estd asociado al sector hidrocarburos, el 7% referido a
residuos sdlidos y saneamiento, 5% a los recursos
energéticos, 2% a recursos hidricos, entre otros.

Pan Wei, profesor de la Universidad de Pekin, sefiala siete
desafios principales en su pais. Uno de ellos es
precisamente, reducir la brecha entre las poblaciones
urbanas y rurales. Reducir la corrupcién y la contaminacién
ambiental. Resistir las presiones externas. Otros grandes
problemas son el aumento de la poblacién mayor de 60 afnos
y el desplazamiento de los pobres hacia la ciudad

Uno de los objetivos del Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico (Ceplan) es constituirse en el espacio
institucionalizado para la definicion concertada de una visién
de futuro compartida y de los objetivos y planes estralégicos
para el desarrcllo nacional arménico, sustentable, sostenido
y descentralizado del pais.

El SENCICO es un Organismo Puablico Descentralizado del
Sector Vivienda, Construccion y Saneamiento, A partir del
ano 2003 constituye una Entidad de Tratamiento Empresarial
ETES. Tiene como finalidad la formacién de los trabajadores
del sector construccion, la educacion superior no
universitaria, el desarrollo de investigaciones vinculadas a ia
problematica de la vivienda y edificacion asi como a la
propuesta de normas iécnicas de aplicacion nacional.

ElI SENATI : Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo
Industrial es una institucién que tiene por finalidad
proporcionar formacion profesional y capacitacion para la
actividad industrial manufacturera y para las labores de
instalacion, reparacion y mantenimiento realizadas en las
demas actividades economicas
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IDENTIDAD O IMAGEN CORPORATIVA

¢POR DONDE
-MPEZAR?

José Antonio Ulloa Cueva

Lic. en Ciencias de fa Comunicacion
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"SENOR, USTED DEBE INVERTIR EN LA IMAGEN DE SU EMPRESA
PARA ELLO DEBEMOS DESARROLLAR SU IDENTIDAD CORPORATIVA
DEBE TENER UN BONITO LOGOTIPO, TARJETAS PERSONALES Y
HOJAS MEMBRETADAS BIEN DISENADAS Y PINTAR SUS OFICINAS
CON LOS COLORES CORPORATIVOS. SU EMPRESA DEBE
TRANSMITIR UNA IMAGEN POSITIVA® Este argumento sacado de
una conversacion entre un intrépido estratega de
comunicacion y su cliente, nos devela algunas
interrogantes: ¢La imagen corporativa se transmite?, cla
identidad corporativa se desarrolla?, ¢Qué tan importantes
son estas dos en la gestion empresarial?, ¢éQué es primero,
la identidad o la imagen?, ¢Por donde empezar?,




NADIE DA LO QUE NO TIENE

Una frase que puede ayudarnos a resolver algunas dudas es: "nadle da lo que
no tiene”. Es decir, una empresa no pueden entregar, ofrecer o generar un
servicio, una promesa y una imagen de manera efectiva si no conoce lo que es,
no sabe lo que tiene y si no tiene claro lo que vale; solo si la empresa estd
convencida de eso los demas le creeran y confiaran en ella. Entonces, no se
puede generar una imagen si es gue no se define una identidad.

En nuestro mercado suele cometerse el error de limitar la identidad corporativa
a la creacion de un logotipo y al disefio de la papeleria para una empresa, se
sesga su sentido hacia lo visual Unicamente, Establecer una identidad
corporativa va mds alld de estas tareas, pasa por un reconocimiento, un
diagnéstico y autovaloracion desde el interior de la organizacion. Gustavo
Rodriguez, director de la agencia de comunicacion integral Toronja y uno de los
comunicadores y creativos mas reconocidos del pals, sostiene que una buena
campaiia de imagen parte de una identidad bien definida y que para llegar a ella
primero se debe investigar, saber qué es la empresa en esencia y qué representa
para su publico. "La identidad es aquello que nos da referencia a lo que somos,
es |a base de una campana de imagen. Como te llamas, como te vistes, con qué
colores deben verte, como debe ser tu discurso, si ti no sabes eso dificilmente
puedes generar una imagen positiva”, manifiesta,

La identidad es ese conjunto de caracteristicas propias de cada empresa que les
permite distinguirse dentro del entorno en el que se desenvuelven. La esencia
de la identidad corporativa es "ser en si mismo” y eso hay que sentirlo,
desarrollarlo, gestionarlo, hacerio vivo y saberlo transmitir, de eso trata el
trabajo de los comunicadores corporativos. Esta identidad se manifiesta a
través de varias formas: su logotipo, los colores de sus oficinas, el uniforme de
su personal, el estilo de atencion al cliente, el siogan que la caracteriza, los
valores que profesa, etc. Por eso, las organizaciones deben construir sus
estrategias de comunicacion a partir de lo que son, definir su identidad,
establecer como la van a transmitir y decidir qué Imagen desean generar en sus
publicos. Hay que tener en cuenta que son los valores corporativos los que se
van a transmitir, por eso es Importante que las empresas conozcan "quiénes
son” para saber "como se van a mostrar” y entender “cdmo los perciben”,

LA IDENTIDAD SE TRANSMITE
LA IMAGEN SE GENERA

Sin embargo, muchos creen que la imagen se transmite, pero no es asi, lo que se
transmite es informacion referente a la identidad de la empresa. La imagen
corporativa es el resultado de los procesos de comunicacion que establece la
empresa para darse a conocer y para interactuar con su entorno. El fenémeno
de la percepcion humana nos indica que la imagen es un concepto que forma la
persona a partir de la Informacion captada por sus sentidos; la imagen
corporativa es el concepto que los publicos tienen de las empresas. Este
concepto lo forman por la informacion que éstas les brindan a través de sus
servicios, sus productos, su personal, su discurso, su infraestructura, sus
medios y sus formas de hacer las cosas.

Por tanto, la imagen estd intimamente relacionada con el conocimiento que el
publico tiene de la empresa, qué significa ésta para sus clientes, como la
describen sus trabajadores, qué recuerdan de ella en el mercado. La imagen es
una consecuencia concreta que va a generar dertos comportamientos en las
personas que interactian permanentemente con las empresas y en esa relacién
se mezclan sentimientos, percepciones, valores y creencias. Asi los puablicos
deciden a quién comprar, en quién confiar, a dénde ir, en suma deciden como
establecen sus vinculos con los organizaciones.

Lo ideal dentro de las estrategias de comunicacion es que la imagen logre
reflejar la filosofia y 1a cultura corporativa, que empate con la vision y la mision
de la organizacion y que refleje coherencia entre lo que dice y hace la empresa,
Para el consultor colomblano Robinson Vélez, gerente general de Burson-
Marsteller en Pen, "el buen nombre es mejor que la riqueza, por eso la mejor
forma de cuidar la imagen es actuar bien y ser consecuente con las promesas
que se han dado".
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EL VALOR DE LA IMAGEN

| Es precisamente esta preocupacion por velar por su imagen la que ha llevado a las /
empresas a convertirla en tema importante y casi impresdndible en su agenda de !
gestion, En estos tiempos en los que los procesos de interaccion entre las
organizaciones y sus publicos adquieren un valor considerable para lograr un
propdsito comercial y social, las empresas valen mucho mas por la imagen que
han generado que por las maquinarias o Infraestructura que tienen, Al respecto,
Carlos Oviedo, gerente central de Comunicacion e Imagen Corporativa de
Telefonica del Perd y uno de los mas importantes estudiosos del tema, manifiesta
que "la Imagen es mas que un valor relacionado a la comunicacion, es un valor
econdmico, un intangible importante en las empresas”.

Si una empresa pierde un equipo, lo recupera comprando otro inmediatamente,
sin embargo si genera una imagen negativa pierde la confianza, la credibilidad y la
fidelidad del mercado, y eso no es facilmente recuperable. Por otro lado, si los
trabajadores de una empresa tienen una mala imagen de su propia organizacion,
lo mas probable es que su rendimiento e identificacion con ella disminuya, por
tanto los procesos de produccion se entorpezcan. Como consecuencia, en ambos
casos, se pierde clientes, se deja de percibir ganancias, se pierde dinero,

En conclusion, las estrategias de comunicacion que se establezcan en las
organizaciones deben despegar desde esa plataforma interna que es la identidad,
empecemos entonces por definirla bien haciendo una mirada al interior de la
empresa. Recordemos que las personas basan sus conceptos, opiniones y
decisiones en sus percepciones, por tanto las empresas pueden determinar como
quieren que las perciban, es decir qué imagen desean generar. Por ultimo, es
necesario tener en cuenta que una mala estrategla de comunicacion o una falla en
este proceso puede generar una mala imagen o una no muy bien definida, y
obviamente conducir al fracaso.
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CREDINEGOCIO MENSUAL
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Crédito en 36 horas
Hasta 3 afos para pagar

CREDINEGOCIO SEMANAL

Tu (Grédive Tdeal Crédito Semanal
= Crédito en 24 horas
Cuota a pagar cada Lunes
CREDINEGOCIO DIARIO
Crédito Diario
Crédito en 8 horas Rupidits y Facilite
Servicio de cobranza en el negocio
Cuotas pequenas

Crédito a 21, 40 o 60 dias

wWWww.pronegocios.com.pe

oniacio@pronegol 3.CO0m. pe

Agencias

Programa de Vivienda

iNo alquiles!

INFORMES:

ROAYAS.A.C.

ontralistas Gonerales Financian todas las entidades financieras
¢ . Promueve ROAYA SAC CONTRATISTAS GENERALES




Asistentes

Macro
Norte

FUnBSSHaRIoE | vicepresidents de la Cimara de de Comercio de
La Libertad, Lucas Rodriguez; 1a catedratica de la PUCP Annie
Basetti; la presidenta de ATAL, Adriana Doig; y el presidente del
Comité Organizador del 18vo Encuentro de Asistentes
Ejecutives Macro Norte, Carlos Vilchez, en la noche inaugural
ded evento.

EEISAE A parte de brindar importantes conocimientos de
actualizacion y analisis, también sirvié para que las asistentes
ejecutivas de diversas empresas e institudones de la regidn se
reunieran y compastieran muy simpaticos momentos.

IPREIISEIONI La Dra. Anabell Garcia del Centro de Conclliacion y

Arbitraje Empresaral de la Camara de Comercio de La Libertad
reconocendo la labor de Fabiola Noboa, asistente ejecutiva de
la Industria.

[EJSBUliVeE Humberto Leturia, gerente general de la Camara de
Comercio de La Libertad; Annie Basetti, catedratica de ta PUC;
Oscar Bocanegra, director de Asuntos EconGmicos y
Financieros de la Camara de Comercio de La Liberad; y
Miguef Coz, expositor de Universidad San Martin juntos a un
grupo de carismaticas ejecutivas.

BISHHE Y como era de esperar, la Camara de Comercio de La
Libertad dio una calurosa bienvenida a las casl doscientas
asistentes ejecutivas de nuestra region, Brindis; buffet, misica y
una divertida participacion de un elenco artistico local fue fa
sazon del programa,

IFeligé® £ 18avo Encuentro de Asistentes Ejecutivos Macro

Norte ha reunido 3 las secretarias de las diversas empresas e
instituciones de la regidn. Junto a ellas el presidente del comité
organizador del evento, Carlos Vilchez, en la noche inaugural.
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Agradeciendo a Dios por estos aiios de trabajo al servicio de la Industria Grafica,
porgue sin El vo ocuprariamos ¢l Iugar en gue estamos ahora.
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Crecemos para la Gloria de Dios

Jr. Independencia 953 Telef. 253324 email: ventas@graficarealtrujillo.com
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ICP, modernismo, tecnoiogia y vanguardia en la CAMARA ds COMERCIO

de LA LUBESRTAD

calidad de sus consultorias. Unete al grupo de
empresas a nivel nacional que apuestan por sus
servicios especializados, con excelentes
resuliados.

Jr. Junin 454 - Trujllla T, (51) 44- 204235
T (51) 44-231114 Anx. 34 Fax. (51) 44.242888
E-mail. icpf@camaratru.org.pe

www.icp.org.pe




01. Hidrandina inaugura nuevas oficinas

Con el objetivo de mejorar fa atenclén al pablico y de contribuir con el desarrollo
integral de nuestra region, la empresa regional Electronorte Hidrandina inauguro
sus nuevas y modernas oficinas en pleno cantro histérico de Trujillo,

A la ceremenia asistieron @l gerente de Operaciones, Ing. Manuel Bambarén, y la
gerente general, Ing. Elba Rojas, qulen manifestd sentirse satisfecha, “Para
nOsotros es una gran alegria poner en marcha parte del proyecto de desarrollo para
nuestra region. Este edifico demuestra lo importante que es el mejoramiento de
nUestros servicios”, acotd.

02. La Camara de Comercio de La Libertad reconoce Certificacion 1SO
9001-2008 3 SERVIGEN

En ceremonia, el Econ. Javier Caro Infantas, presidente de la Camara de Comercio
de La Libertad, reconocio |2 labor que viene desempenando la Empresa de
Servicios Generales - SERVIGEN, por haber recibido hace unos dias la certificacion
1S0O 9001-2008, siendo la primera empresa de servicios de seguridad de la regidn
norte en obtenerla.

"Para nosotros, todo el gremio empresarial, es un placer reconocer el trabajo de
calidad que vienen desarroliando nuestros asodados. Obtener el ISO 9001 - 2008
da muestra de ello. Felicitaciones a SERVIGEN", enfatizé Javier Caro.

03. Tomonorte lanza nuevo resonador Intera 1.5 Tesla

Con el cbjetivo de brindar un mejor servicio se realizd ka ceremonia de lanzamiento
del nuevo resonador magnético de 1.5 Tesla, organizado por Tomonorte, Moderno
equipo a nivel region norte del pais, destinado a realizar examenes en distintas
partes del cuerpo humano.

En la ceremonia participaron el Dr. Nelson Kcomt, gerente general, acompainado
por su staff de médicos especialistas, quienes finalizaron con una exposicion
refiriendo sobre las nuevas técnicas en resonancia magnetica. Tambéén estuvo
presente el Dr. Mario Ldpez, decano del Colegio Médico, ademas de autoridades
reglonales y naclonales.

04. COOPAC San José Cartavio Ltda. celebro su 50 Aniversario

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Cartavio Ltda. celebrd hace unas
semanas su 50 aniversario institucional. Simbole de solidez. Enfatizando el jubilo y
orgullo que mostraron los participantes por pertenecer a esta gran familia
cooperativista.

El presidente del Consejo de Administracién Cooperativista, Walter Llague Pérez,
invocod algunas reflexiones que permitan fijar un horizonte comdn entre los
asociados, personal trabajador y directivos, para que todas comprometidas logren
conciliar objetives, politicas y estrategias, que permitan ser cada vez més grandes
en sus serviclos.

"Sean nuestras palabras un mensaje de esperanza, que consolide el trabajo y la
dedicacidn por el bienestar, progreso y crecimiento de la institucidn, que cada vez
sea mas solida y rentable y que sus servicios se proporcionen en forma oportuna a
cada uno de sus usuarios", acoto,
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