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EDITORIAL

“Construyendo el Norte, la nueva
fuerza del Peru”

Hace 21 afios nuestra Camara tuvo la iniciativa de convocar a los
empresarios de todo el norte peruano. El objetivo fue deliberar y
adoptar acuerdos respecto a temas de interés comun, El evento fue un
éxito; y por ello, desde entonces, venimos organizando todos los anos
el Encuentro Empresarial del Norte.

A través de estos cuatro lustros, este certamen ha sido escenario de
conferencias magistrales del mayor nivel. Los mas altos funcionarios
publicos y destacados empresarios del pais, han expuesto sobre
politicas, estrategias y lineas de accién. Hemos arribado a
trascendentes conclusiones, luego de interesantes debates.

Ahora estamos a puertas de la vigésima primera version de este
certamen, constituido en el foro de mayor importancia en el norte del
pais. Tanto asi, que en esta oportunidad esta participando, en calidad
de co-organizador, la Confederacion Nacional de Instituciones
Empresariales Privadas (CONFIEP).

A este 21° Encuentro Empresarial del Norte lo hemos denominado
“Construyendo el Norte, la nueva fuerza del Peru”, porque ha
llegado el momento de pensar con criterio macro regional. Por eso, en
este evento hablaremos sobre las inversiones y las experiencias
exitosas de nuestra region norte, a fin de potenciarla y lograr que
nuestros empresarios demuestren la calidad de su liderazgo y logren
sinergias que coadyuven al desarrollo regional.

Paralelamente, nuestra Camara continia su ardua labor en el
cumplimiento de sus objetivos institucionales y en busqueda de la
innovacion en sus procesos. De esta manera, |la edicion N° 76 de la
revista “Vision Empresarial’, ofrece en sus péaginas interesantes
articulos, comentarios y recomendaciones sobre el acontecer local,
regional y mundial, suscritos por notables profesionales, al igual que
sus secciones y presentacion de las mismas.

Los invitamos entonces a disfrutar de estas paginas que traen mas de
un aporte significativo para nuestro empresariado y publico en

general.
©)Y

W ong

Primera Camara del Peru certificada en SO 9001
Frocesos de Admision de Asociados, Conciiiacion Extrajudicial,
Ejecucion de Achividades de Capacilacion Empresanial y Regularizacidn de Prolestos
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Vision Empresarial es una publicacién de la Cimara

de Comercio de La Libertad.
La institucion no comparte necesariamente las
opiniones vertidas por los articulistas.

Secciones

Redaccion y Edicion:

Imagen y Comunicaciones de la Camara
de Comercio de La Libertad

ialarcon@camaratru.org.pe

prensa@camaratru.org.pe

Fotografia:

Imagen y Comunicaciones de la Camara
de Comercio de La Libertad

ialarcon@camaratru.org.pe

prensa@camaratru.org.pe

Diagramacion:

Publicidad de la Camara
de Comercio de La Libertad

acarbajal@camaratru.org.pe

Marketing y Ventas:

Imagen y Publicidad de la Camara
de Comercio de La Libertad

ialarcon@camaratru.org.pe

acarbajal@camaratru.org.pe

Para contactarnos:

Jirén Junin 454-Trujillo, Peri
Teléfonos: 231114 - 607700
Prensa: Anexo 26

Publicidad, Marketing y Ventas: Anexo 25
www.camaratru.org.pe
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Las tecnologias de la informacion se han convertido en herramientas principales Jefe m-%al idad v i

para la mejora y control de resultados HIDRANDINA

Gestion de la calidad y sistemas de informacion:
Unidos en la busqueda de la satisfaccion de los clientes
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oy en dia, todas las empresas
buscan nuevas y mejores
formas de hacer las cosas.
Procuran alcanzar mayores
niveles de eficacia, eficiencia y
efectividad en el desarrollo y gestion de
sus procesos, de modo que les
garanticen operaciones altamente
rentables y de mutuo beneficio para
con sus clientes. Es indudable que esta
biisqueda de mejora y sentido de
mayor exigencia, trata de alcanzar
niveles cada vez mas desafiantes y
retadores. Lo cual motiva que toda la
organizacion, orientada en un sentido
de logro comun, desarrolle sus
maximos esfuerzos para la obtencion
de dichos resultados. Estos se
traducen en beneficios de alta
rentabilidad para la empresa,
mejorando la calidad de sus productos,
imagen empresarial, la seguridad de
sus trabajadores y la preservacion del
medio ambiente. Todo ello va de la
mano con el incremento de la
satisfaccion de sus clientes y un alto
sentido de responsabilidad social.

Esta practica es un motor comin en
empresas que cuentan con sistemas de
gestion de calidad certificados, Tal es el
caso de las normas SO 9001:2008, en
gestion de calidad; 1SO 14001, en
gestion ambiental; y OHSAS 18001, en
gestion de seguridad y salud en el
trabajo. De este modo, los esfuerzos se
orientan en la mejora continua de sus
servicios o productos, cuidando la
seguridad y salud de sus trabajadores y
clientes. Asimismo, apoyan la
preservacion del ambiente. Sin
embargo, existen empresas que, sin
estar certificadas, tienen una alta
orientacion al sentide del logro,
mostrando ordenamiento y calidad en
sus serviciosy productos.

iQué es lo que motiva o impulsa esta
incesante buiisqueda de lograr cada vez
mejores resultados, que los
anteriormente obtenidos? ;Por qué mi
éxito del ayer es hoy mi punto de
partida? Estas interrogantes y otras

que podrian plantearse en sentidos
similares, tienen una clara explicacion
en el comportamiento del mercado.
Como también, en el aumento de la
competencia entre las diversas
empresas, que luchan en posicionarse
enun medio de alta competitividad que
dia a dia es mas exigente y que puede
afectar seriamente su forma de
funcionar. Los cambios en el ambiente
obligan a las empresas a revisar y
reformular nuevas alternativas de
hacer mejor las cosas para poder
mantenerse en el mercado y no perder
participacion para la prestacion de sus
servicios o sus productos. Sobre todo,
en un medio cambiante y con altas

administrativa, empresarial y
tecnoldgica, buscando incesantemente
nuevas formas de eficiencia, eficacia y
efectividad en sus operaciones para
bajar sus costos. Y, al mismo tiempo,
para aumentar la cantidad y calidad de
los servicios o productos que brindan,
por medio de la precision de los
controles que gestionan.

Es indudable también, que las
organizaciones sustenten su accionar
en las mejoras e innovaciones
tecnoldgicas. Este es el caso del soporte
y apoyo que brinda la Tecnologia de la
Informacion, que ha pasado de ser
simple herramienta de tratamiento de

Siendo el recurso humano el activo

exigencias de calidad.

Es por ello que las organizaciones se
orientan a revisar permanentemente
sus procesos y resultados. Contemplan
su interrelacion con agentes externos,
para lograr alta calidad al mas bajo
costo posible, lo que motiva la
constante revision de logros de su
politica de calidad, objetivos y
programas empresariales. Un aspecto
de gran importancia, es la orientacion
hacia la formacién de cuadros de
personal de alta competencia. Se
entiende que, siendo el recurso
humano el activo mas preciado e
importante de la empresa, éste no sélo
debe contar con excelente formacion y
competencia, sino también, demostrar
un alto grado de toma de conciencia. A
todo ello se agrega la aplicacion de las
mas modernas técnicas de gestion

mas preciado de la empresa, éste
no sélo debe contar con excelente
formacion y competencia, sino
también, demostrar un alto grado
de toma de conciencia.

datos. Ahora se ha convertido en la
columna vertebral de cualquier
organizacion o negocio, para la mejora
y control de sus resultados, poniendo
énfasis en los resultados y beneficios
que puede percibir el cliente final. Este
es el objetivo central de todo sistema de
gestién de calidad.

El uso de la internet, pagina web, las
diversas plataformas informaticas,
programas y software en general, el
correo electronico, las operaciones en
linea, transmisién de voz y datos,
telemedicidon, telecontrol,
informatizacién de procesos,
estaciones virtuales de trabajo, etc.
forman parte de los beneficios con que
hoy contamos gracias el desarrollo
tecnolégico. La Tecnologia de la
informacién juega un papel muy
importante, sobretodo cuando la
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organizacion se orienta a lograr
mayores niveles de eficiencia. La
transicion para lograr el cambio puede
generar problemas en la transferencia
de conocimiento (nuevos
procedimientos, nuevas reglas, nuevas
formas de pensar, dificultad en la
transferencia de procedimientos
complejos, etc.). En esencia, se tiene un
proceso de cambio mental, para cuyo
logro se tiene como alternativa o
solucién a considerar, la aplicacion de
las tecnologias de la informacién como
infraestructura para el cambio y el
control de la calidad.

Actualmente, la informacion se
considera como activo estratégico. Es
de vital importancia para todo negocio;
y se le otorga un alto valor, utilidad e
importancia en el ambito empresarial,
por ser un activo que esta presente en
las operaciones y controles de los
procesos de todas las areas del negocio.
Por esto, se le protege y cuida. Algunos
autores consideran que el sistema de
informacién es un conjunto de

componentes interrelacionados, que
capturan, almacenan. procesan y
distribuyen la informacion, para apoyar
la toma de decisiones, el control,
analisis y visiobn empresarial, para
lograr eficiencia, permanencia en el
negocio, buscar beneficios
competitivos, cambios en el ambiente
para la creacion, mantenimiento y
difusion de conocimientos.

Es por eso que las empresas hacen
inversiones en recursos de tecnologia
de informacién para apoyar los
procesos que le generan valor al
negocio (entre otros, necesidades de
informacién financiera, recursos
humanos, manufactura, mercado,
calidad, control, servicio y soporte,
investigacion y desarrollo, relaciones

Actualmente, la informacion se
considera como activo
estratégico.

con procesos del negocio, seguimiento
y control de indicadores). Esta
valoracion que se da al uso de la
informacion, determina que todos los
procesos relacionados con la
produccion, administracién y uso de
servicios de tecnologias de
informacion, deben ser eficientemente
gestionados y controlados para
asegurarla calidad de la informacion,

Por cuanto ésta se constituye en el gran
soporte del cumplimiento de los
objetivos del negocio (altos niveles de
calidad, aumento de eficiencia,
incremento de la satisfaccion del
cliente y generacion de valor para el
negocio). &
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MEDIO AMBIENTE

La eco arquitectura no sélo aporta beneficios al medio ambiente, también es
buena para la economia y la sociedad en general

Dra. Marcela Chaman
lio Ambiente y
stenible del ICP

a escasez de los recursos y la
concientizacion de la sociedad
por lograr un entorno mas
limpio, han hecho surgir un
nuevo concepto de construccién. Este
integra el cuidado del entorno, con la
responsabilidad social de las empresas.

Es porello que, desde el ano 2005, en el
Perti se realizan mecanismos de
impulso como fortalecimiento de
capacidades en construccién
sostenible en todo el pais. Ejemplo de
ello, tenemos el curso de post grado
internacional coordinado por el Foro

Ciudades para la Vida de Perny,
financiado por NUFFIC de Holanda y
con participacién de docentes del
Instituto de Vivienda y Desarrollo
Urbano (IHS) y DGMR Ingenieros
Consultores.

En muchos paises, incluyendo el
nuestro, se han desarrollado
interesantes experiencias de
construccion sostenible. Sin embargo,
en la mayoria de los casos, son
proyectos pilotos pioneros. Solo en
pocos paises, entre los que esta
Holanda, se logrd incorporar la

- sostenibilidad en la practica comin de

la construccion a una escala masiva. Lo
cual fue posible mediante politicas
integrales, la adecuacion de la
legislacion, los codigos de
construccién, capacitacién y difusion,
el desarrollo de instrumentos
practicos, etc.

La construccion de nuestras viviendas
y edificios, nuestros barrios y nuestras
ciudades tiene un impacto muy grande
sobre el planeta. A nivel mundial,
alrededor del 50% de los recursos
materiales es usado por la
construccion, la cual también produce
el 50% de todos los desechos
generados. Asimismo, el 40% del

09 | W™
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consumo total de energia es usado en el
medio construido. De este modo, la
construccion contribuye mayormente
a los grandes problemas ambientales
del mundo actual: el calentamiento
global, el agotamiento de los recursos
naturales, la contaminacién del aire,
entre otros no menos importantes. Si
los edificios no estan bien disenados,
también pueden causar efectos
directos sobre la salud. Por ejemplo:
debido a un inadecuado clima interno,
la emision de sustancias toxicas,
ruidos, hasta incluso la seguridad fisica
encasode incendios o terremotos,

¢Qué eslaarquitectura sostenible?
Un edificio sostenible debe causar la
minima repercusion en el entorno,
desde su proyeccion y diseiio, hasta su
demolicién. La arquitectura sostenible
se basa en la construccién de espacios
que respetan el medio ambiente. Pero
no solo haciendo referencia a la
utilizacion de materiales y procesos
sostenibles, sino a la gestion y
reutilizacién de recursos como el agua
y la energia. Asi como también, el
manejo adecuado y responsable de los
residuos solidos generados por la
construccion de las edificaciones.

(Qué beneficios nos aporta la
arquitectura sostenible?

La eco arquitectura no solo aporta
beneficios al medio ambiente. También
es buena para la economia y la
sociedad en general. Se impone como
un modelo de construccién que
garantice un buen trato al medio
ambiente como medida para conservar
el entorno para generaciones futuras.
Aunque es cierto que al principio son
mas costosos, alalarga, ese costo inicial
se compensa con el ahorro de agua y
energia.

El crecimiento de proyectos
econdmicos de gran escala en ciudades
de rapido crecimiento de la India,
Brasil, Perd y Sudafrica esta
documentado y sus procesos se han
contrastado en tres categorias

fundamentales de la economia urbana
(industria, administracion y servicios).
Prueba de ello, son las ciudades de
Trujillo, Cuscoy Arequipa.

¢Trujillo, ciudad con arquitectura
sostenible?

Para que Trujillo logre ser una ciudad
sostenible, en primer lugar deberd
tener en cuentalas siguientes ventajas:

Lareduccion de los costos ambientales,
sociales y de salud. También se puede
reducir los costos y riesgos de
operacion (agua y energia),
mantenimiento de las edificaciones,

Para ello es necesario aplicar un
analisis de ciclo de vida, que incorpora
todo el ciclo de produccién hasta el
reciclaje y la eliminacién del material o
producto.

Elahorro de agua, el re-uso de las aguas
grises onegrasy eluso deaguade lluvia
también constituye un tema cada vez
mads importante, debido a la creciente
escasez de agua dulce en el planeta. Los
efectos del edificio sobre la salud de sus
ocupantes deben ser analizados
detenidamente evitando el uso de
materiales constituidos con elementos
toxicos, como porejemplo el asbesto.

La concientizacion sobre una arquitectura sostenible
ha crecido en los tltimos afios. Actualmente existen
clasificaciones y rankings que evaldan la
sostenibilidad de edificios y proyectos
arquitectonicos. Por ejemplo, en Espana, el Instituto
Americano de Arquitectos ha publicado el Top Ten
Green Project 2010, un ranking con los 10 proyectos

arquitectonicos mas verdes.

ademas del incremento del valor de la
propiedad y los precios de alquiler o
venta.

Una ciudad sostenible considera la
seleccion del sitio; la forma de las
edificaciones influye mucho sobre su
comportamiento energético y la
cantidad de materiales que requiere.

La orientacion de las edificaciones
determina las posibilidades para el uso
de la energia solar. Un adecuado disefio
bio-climatico y concepto energético,
como también el uso de fuentes de
energia sostenibles, pueden ahorrar
mucha energia (y costos) durante la
vida til de las mismas. La seleccién de
materiales es un aspecto clave. No es
sencillo determinar qué materiales son
mas sostenibles que otros.

Otro tema importante es la flexibilidad
en el disefio del edificio, de modo que
puede tener diferentes usos durante la
vida 1til sin necesidad de reconstruir o
incluso demoler.

Una ciudad construida
sosteniblemente, puede llegar a
establecer una certificacién ambiental
de edificios. Por ejemplo, en la Union
Europea ya se establecido una
certificacion energética, mediante la
Directiva Europea 202/91/CE de
Eficiencia Energética en Edificacion.
Uno de los puntos de la directiva
establece que: "La eficiencia energética
de los edificios debe ser calculada con
una metodologia, que podra ser
diferente a escala regional, que
comprenda no sélo el aislamiento
térmico sino también otros factores
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que desempenan un papel cada vez
mas importante, tales como las
instalaciones de calefaccion y aire
acondicionado, la utilizacion de fuentes
de energia renovables y el disefio del
edificio. La aplicacion de un enfoque
comun en este proceso, a través de
especialistas cualificados o
acreditados, cuya independencia debe
garantizarse basandose en criterios
objetivos, permitird armonizar los
esfuerzos realizados por los Estados
miembros en el terreno del ahorro
energético en el sector de la edificacion
y aumentara la transparencia respecto
a la eficiencia energética en el mercado
inmobiliario de la comunidad en
beneficio de potenciales propietarios y
ocupantes.”

Laarquitectura sostenible implica:

La adecuada eleccion de los materiales de construccion y los procesos,

materiales transpirables y naturales.

La correcta integracion del edificio en el ambiente fisico, adaptandoseala

Zona.

La gestion eficiente del agua y Ia energia mediante el uso de energias

renovables,

El control y la estimaciéon de los residuos y la contaminacion que se

generara.

La creacion de una atmosfera interior saludable que controle ruidos y

emisiones toxicas.

Buena gestion de la calidad-costo durante todo el proceso.

Para que Trujillo y sus distritos se
conviertan en ciudades sostenibles,
deberdn tener presente las
consideraciones anteriores. Pero,
ademas, contar con un buen Plan de

Desarrollo Urbane actualizado, la
ubicara el sitial que le corresponde
como una ciudad segura, culta y
moderna. &
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Escuelas de formacion artistica de Trujillo con rango universitario

Impulso al desarrollo artistico y cultural

ue Trujillo es un centro de

irradiacion cultural, es

innegable. Aqui, el quehacer

artistico, académico y
cientifico es una constante.
Recordemos aquella pléyade de
jovenes que constituyeron el
memorable “Grupo Norte”, de los
cuales basta con citar a Orrego, Vallejo,
Haya de la Torre, Macedonio, Spelucin,
Alegria, Xandéval, Hoyle, Garrido,
Esquerre, Imana... filésofos, pintores,
poetas, misicos, escritores...

Laciudad, desde antafio, es un atractivo
para la juventud estudiosa y con
talento. Aqui funciono el colegio
Seminario de San Carlos y San Marcelo
desde 1625 y, a partir de 1824, la
primera universidad republicana del
Perli. En la actualidad, son numerosos
los prestigiosos centros de educacion
superior que convocan a jovenes de
todo el norte, y que constituyen una
poblacion flotante cuya presencia
gravita sensiblemente en la economia
local.

En 1946 se cred el Conservatorio
Regional de Misica del Norte Ptblico
“Carlos Valderrama”; en 1959, la
Escuela Superior de Arte Dramético
“Virgilio Rodriguez Nache” y en 1966,
la Escuela Superior de Formacion
Artistica Publica “Macedonio de la
Torre”. De estas tres instituciones han
egresado numerosas promociones de
artistas y docentes, muchos de los
cuales han alcanzado merecido
renombre internacional.

Ahora, con mucho regocijo, la
ciudadania libertefia recibié la Ley N2
29595, que autoriza a estas escuelas
expedir grados de bachiller y titulos de
licenciado en nombre de la Nacion. Es

Juana Vega Villoslado, Olga Diaz Chavarry y Francisco Condor Huamin,
directores de las tres escuelas de formacion artistica de Trujillo y el
congresistalibertefio Alberto Escudero Casquino.

decir, les otorga rango universitario. Y,
consecuentemente, sus egresados
podran continuar estudios de maestria
y doctorado en universidades del paiso
del extranjero.

Mas atn, el parlamentario Alberto
Escudero Casquino, autor y gestor de
tal iniciativa, anuncié que de inmediato
presentara al Congreso de la Repiblica
un nuevo anteproyecto. Se trata de la
creacion de la Universidad Nacional de
las Artes, la primera de su género en el
Perl, mediante la fusion de las tres
escuelas de formacion artistica
trujillanas.

Obviamente son noticias que
satisfacen. Sobre todo, porque el arte y
la cultura, tan necesarios e importantes
para el desarrollo integral de la
sociedad, suelen ser excluidos de los

proyectos gubernamentales y
soslayados en los presupuestos de
auspicio en el sector privado.

Comentarios:

“Hoy es un dia de luz y esperanza
para el arte en el Perd, porque a
través de esta ley, el Estado ha
ubicado a sus escuelas de arte en el
nivel que les corresponde”,
Francisco Condor Huaman, Director
delaEscuelade Bellas Artes.

“Nuestros alumnos, que también
estudian cinco afios como en una
universidad, por fin podran recibir
el grado y titulo como en otras
carreras profesionales”.

Juana Vega Villoslado, Directora de
laEscuela de Arte Dramatico. ®
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21 EEN

Empresarios se preparan para afrontar los retos del futuro

21 Encuentro Empresarial
consolidara la Macro Region Norte

| norte del pais estd en una

posicion privilegiada que le

permite aspirar a convertirse
en un eje de desarrollo econdémico
nacional. A puertas de llegar al 2021,
~aio en el que se cumplen 200 afios de
nuestra independencia, las regiones de
sta parte del Pert estan desarrollando
importantes proyectos de inversion
que proyectan un crecimiento elevado
afuturo.

La Camara de Comercio esta trabajan-
do para consolidar esta integracion que
permita aprovechar de manera
conjunta las potencialidades que tiene
cada region, con la finalidad de
consolidar el desarrollo de la region
norte como una potencia economica
nacional.

En este afan, el gremio empresarial en
coorganizacion con la Confederacion
Nacional de Instituciones Empre-
sariales Privadas (Confiep) desarro-
llarda el Encuentro Empresarial del
Norte (EEN) que en esta edicion
cumple 21 afios, con el mensaje
central: “Construyendo el Norte, la
nueva fuerzadel Perd”.

Las conferencias magistrales estaran a
cargo del analista financiero
internacional, Ricardo Lago, quien
hablara sobre los “Grandes desafios de
la economia global al Perti en el 2021",
mientras que el presidente de la
Confiep, Ricardo Bricefio Villena, hard
una reflexion sobre el papel de “Los
gremios empresariales al 2021: El
enfoque empresarial del desarrollo”.

Segin inform6 el presidente de la
Camara de Comercio, Javier Caro
Infantas: “Tenemos que pensar en
forma macro regional no en forma

focalizada, ni departamental. En este
evento se dardn a conocer que grandes
inversiones hay y que experiencias
exitosas tenemos en la region norte
para aprovechar las sinergias que
existen entre los empresarios”.

Agenda2010

Dentro de los temas que se abordaran
este afio se encuentra “La conquista de
nuevos mercados internacionales, un
reto ineludible”, donde se tocara el
imperativo de la integracion comercial
del Peri al mundo, la ruta de
integracion econémica y comercial con
Brasil, los negocios del futuro del Asia.

Ademas, especialistas hablaran sobre
los cambios de la integracién e
internacionalizacion del norte. En
cuanto a temas de exportacion, se
analizaran los roles estratégicos de los
puertos del norte en la economia
global, los mega proyectos de irrigacion
del norte, la fuerza exportadora
alimentaria del Perd, donde figuran
Chavimochic, Chiara Piura, Puyango
Tumbes, Olmos Tinajones, Chinecas,
Jequetepeque Zana.

De otro lado, expertos debatiran sobre
las grandes inversiones privadas del
norte como motores de la diver-
sificacion productiva, el crecimiento
economico y social.

Finalmente, se conversara sobre la
agenda para el desarrollo regional del
norte en un intrapanel gremial
empresarial donde se analizard cémo
se dard la transformacion de la
economiadel Pertialolargo de los afios
y la funcién que cumplen los
presidentes de las Camaras de
Comercio del Norte para lograr la
consolidacion de la regién norte.
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2. 1 Encuentro
EMPRESARIAL

del N

7.00 pm.

7.10 pm,

7.40 pm.

8.20 pm.

8.30 pm.

Sesion 1:

9:00 am.

9:40 am.

10:20 am.

11:00 am.

11.20 pm.

12:00 m.

Sesioén 2:

4.00 pm.

4.30 pm.

5.00 pm.

5.30 pm,

6.00 pm.

orte

Jueves 18 de Noviembre
INAUGURACION

Bienvenida
Carlos Vilchez Pella
Presidente de la Comision de Eventos Especiales

Conferencia Inaugural

Los gremios empresariales al 2021: El enfoque empresanal del
desarrollo

Expositor: Ricardo Bricefio Villena

Presidente de la CONFIEP

Conferencia magistral

Los grandes desafios de la economia global al Perd en el 2021:
Las claves para el éxito de las empresas y |a inversion del Pend
Expositor: Ricardo V. Lago

Analista Financiero Internacional - Ex Asesor del Banco Mundial y
del BID

Distincion especial
Medalla Rafael Remy a Corporacién Lindley S.A.
Por sus 100 afios de inversion en el Peru

Coctel de bienvenida

Viernes 19 de Noviembre

La conquista de nuevos mercados
internacionales, un reto ineludible

Moderador: Lucas Rodriguez Tineo, Gerente de Vallesol S A,

El imperativo de la integracién comercial del Perd al mundo
Expositor: Juan Manuel Varilias Velasquez
Presidente de ADEX

La ruta de la integracion economica y comercial con Brasil
Expositor: Eduardo Ponce Vivanco
Rector de la Academia Diplomatica del Perl

Los negocios del future del Asia ; Oportunidades para el PerG?
Expositor: Luis Alonso Garcia Mufioz-Najar
Socio del estudio Echecopar - Ex Viceminisiro de Comercio Exterior

Coffee break

Panel

Jorge Von Wedemeyer Knigge, Vicepresidente de la Camara de
Comarcio de Lima

Pedro Olaschea Alvarez-Calderdn, Presidente de la Sociedad
MNacional de Industrias

Alfonso Velasquez Tuesta, Gerente General de Procesadora SAC

Preguntas de participantes

Los caminos de la integracion e
internacionalizacion del norte

Moderador: Winston Barber Yrigoyen, Past Presidente de la Camara
de Comercio de La Libertad

Corredor Interoceanico Nor Oriental Paita - Manaos - Belem:
Avances e impactos

Expositor: Roberto Urrunaga Pasco-Font

Coordinador del Area de Regulacion, infraestructura y competencia
del Centro de Investigacion de la Universidad del Pacifico

La Autopista del Sol, la nueva ruta del desarrollo macroregional
Expositor: José Luis Purizaca
Gerente Financiero del Consorcio Vias del Sol - COVISOL

Carretera Salaverry - Huamachuce - Juanjui: Nueva
interconexion del Brasil y Asia

Expositor: Jose Murgia Zannier

Presidente del Gobierno Regional de La Libertad

Panel

Walter Piazza de la Jara, Presidente de |la Camara Peruana de la
Construcclon - CAPECO

Rodolfo Cabada Paz, Vicepresidente de la Camara de Comercio de
La Libertad

Victor Alburquerque Dagoberto, Jefe de Analisis Sectorial de Apoyo
Conzultoria

Coffee break

Sesion 3:

6:20 pm.

5:50 pm.

7.20 pm.

740 pm.

8.00 pm.

Sesion 4:

9.00 am.

9.40 am.

10.20 am.

11.00 am.

EL NORTE
LA NUEVA FUERZA

Infraestructura para la exportacion
Moderador: Otto Zoeger Navarro, Presidente de la FEDECAM

Roles estratégicos de los puertos del norte en la economia
global

Expositor: Edgar Patifio

Director de proyectos en puertos descentralizados de
PROINVERSION

Los mega proyectos de irrigacion del norte, la fuerza
exportadora alimentaria del Peri: Puyando - Tumbes, Chira -
Piura, Olmos - Tinajones, Jequetepeque - Zafa, Chavimochic y
Chinecas

Expositor: Gonzalo Prialé Zevallos

Presidente de Ia Asociacion para el Fomento de la Infraestructura
Nacional - AFIN

Panel

Daniel Iturri Loyer, Director Gerente de Servicios Aduanaras
Salaverry 5.4,

Jorge Barata, Prasidente de Directorio de ODEBRECHT PERU

Preguntas de Participantes

Noche del Empresario (Programa Especial)

Sabado 20 de Noviembre

Grandes inversiones privadas del norte:
Motores de la diversificacion productiva,
el crecimiento econémico y social

Maoderadaor; Javier Berache Alvarez, Director de la Camara de
Comercio de Piura

Yacimiento de Fosfatos de Bayévar
Expositor: José Luis Vega Farfan
Gerente de Operaciones Mina Fosfatos Bayévar - VALE

Etanol: La oportunidad del norte
Expositor: Juan Liosa Isenrich
Gerenta General de Cana Brava

Grandes inversiones del norte

Expositor: John Carty Chirinos

Gerante General Empresas Azucareras y de Alcohol del Grupo
Gloria 5.A.

Coffee break

Sesion 5: La nueva economia del Pera al 2021

11.20 am.

11.50 am.

12.30 pm.

1:00 p.m.

Moderador; Javier Caro Infantas, Presidente Cémara de Comercio
de La Libertad

Transformacion de la economia del Peri
Expositor: Pablo Bustamante Pardo
Consultor de CONFIEP

Mitos sobre el Modelo Econdmico
Expositor: Pablo Secada Elguera
Economista Jefe del Instituto Peruano de Economia - IPE

CLAUSURA

Conclusiones del Encuentro Empresarial del Norte
Javier Caro Infantas
Prasidente de la Camara de Comercio de La Libertad

Conferencia de clausura

Rafael Quevedo Flores
Ministro de Agricultura

Céactel de clausura



LEGAL

Seguridad, ahorro de tiempo, rapidez y transparencia, son algunos
caracteristicas de este nuevo sistema

Casillas electronicas:
Innovando el servicio de la administracion de justicia

areciente implementaciénde la

Nueva Ley Procesal del Trabajo

en el Distrito Judicial de La

Libertad constituye requiere
necesariamente la uftilizacion del uso
de la Internet y la informatica en el
sistema judicial como parte de los
procedimientos que hagan mas celera
al proceso laboral y sobre todo este
poder del estado no escatima esfuerzo
por una administracion de justicia mas
oportuna, mas transparente y objetiva,
en beneficio de los litigantes.

La experiencia alcanzada con la
aplicacion de las casillas electrénicas,
iniciada en el marco del Nuevo Cédigo
Procesal Penal, la nueva norma laboral
se enlaza a este moderno sistema que
contribuye alaagilidad de los procesos,
auna mayor seguridad comunicacional
entre la autoridad judicial y las partes
en conflicto, y a una mas cabal
satisfaccion del debido proceso.

Una casilla electronica se define como
un espacio virtual completamente
seguro que el Poder Judicial otorga a
todos los sujetos procesales, a fin de
que puedan ser notificados con las
resoluciones judiciales y anexos, Es
decir, es un espacio seguro de
almacenamiento de informacion al que
seaccede atravésenlaredde Internet,
en nuestro caso denominada
“Notificaciones Electronicas”, pagina
web del Poder Judicial
(www.pj.gob.pe), donde pueden
observarse las notificaciones, los
traslados y todo tipo de documento
digitalizado.

En este sentido, una notificacién
electronica es un acto de poner en

conocimiento de las partes del proceso,
la resolucion judicial emitida por los

organos jurisdiccionales,
materializado través de una casilla
electranica.

Beneficios:

La implementacion del Sistema de
notificaciones electronicas (SINOE) en
el Poder Judicial, a través del cual se
ejecuta la concesion de las casillas
electronicas, constituye una de las
caracteristicas mas importantes para
que los procesos judiciales se
desarrollen con mayor rapidez y
transparencia.

Representa un significativo ahorro de

tiempo para los abogados, ptblicos y
privados, asi como para los fiscales,
quienes recibiran de manerainmediata
las notificaciones con las resoluciones
judiciales y anexos, en sus respectivas
casillas electronicas.

Los sujetos procesales podran acceder
asus notificaciones las 24 horas del dia,
los siete dias de la semana, con total
garantia, seguridad y, sobre todo,
confidencialidad, ademas de tener la
certeza de que las resoluciones
judiciales le han sido notificadas
integramente,

Al consignar una casilla electrénica,
ninguna de las partes podra asegurar

™| 18
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que no recibié una notificacion en el
proceso que sigue ante una instancia
judicial, pues el SINOE esta adscritoala
empresa internacional ZyTrust S.A. que
es la que verifica la procedencia del
documento y certifica su remision y
recepcion por quien es el destinatario
delanotificacion.

Alcances ylimitaciones:
Las casillas electréonicas estan

una notificacion electrénica es el acto
de poner en conocimiento de las partes
del proceso, la resolucion judicial y
anexos emitida por los drganos
jurisdiccionales, utilizando para este
fin una casilla electrénica.

Sin embargo, las casillas electronicas
solo ofrecen en la actualidad el servicio
de recibir las notificaciones, v no
pueden ser utilizadas para enviar otro
tipo de comunicaciones, como

interesadas; autenticidad, pues existe
la seguridad de confirmar la identidad
del emisor; e Integridad, pues las
comunicaciones no seran alteradas
bajo ninguna circunstancia.

Es necesario recalcar que, por acuerdo
de la Comisiéon Distrital de
Implementacién de la Nueva Ley
Procesal del Trabajo, la Corte Superior
de Justicia de La Libertad ha solicitado

disefiadas (inicamente para el envio y mensajes, porejemplo. a la Gerencia de Informatica del Poder
recepcion de las notificaciones Judicial la implementacion del Sistema
correspondientes a los procesos Caracteristicas: de Notificaciones Electrénicas para

judiciales, tanto en materia penal como
en los procesos laborales, después que
los representantes legales de las partes
las hubieran consignado como
domicilio procesal.

Una notificacion es el acto procesal que
tiene por objeto poner en conocimiento
de los interesados el contenido de las
resoluciones judiciales. En tal sentido,

Si las casillas electrénicas se definen
como las direcciones electrénicas que
constituyen la residencia habitual de la
parte procesal en la red de Internet, es
un medio seguro y confiable que brinda
la certeza de haber decepcionado la
resolucion judicial.

Las casillas brindan confidencialidad,
pues solo son conocidas por las partes

casos de Patrocinio Colectivo, referente
a los abogados que integran estudios
donde pueden sustituirse
indistintamente en el patrocinio de los
asuntos a su cargo y se representan,
unos a otros y para fines profesionales,
ante las salas y juzgados
correspondientes. @

1En esta Navidad
‘te damos crédito
para lo que quie

Solicitalo ahoray llévate
un delicioso PAVO

una CANASTA NAVIDENA
y muchos REGALOS

,).8)'}‘ ' Oficina Principal
*4 . Ir.San Martin €56
CooPERATIVA DE AMoRRo ¥ CREDITD Telef. 481860

Agencia La Hermelinda -

Av. América Norte 1391
e  [Telef 203445
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By

Presidente de la Cdmara de Comercio de La Libertad, Javier Caro
Infantas, firma convenio de cooperacién para promover
oportunidades de negocios con el presidente de la Cdmara Asia
Pacifico, Alvaro Echeverria.

La importante empresa Montana relanzd sus servicios en una
importante ceremonia a donde asistieron sus principales

colaboraderesy clientes,

w1 Masotre

Con la Ainalidad de ampliar los canales de pago de sus servicios, La Cimara de
Comercio de La Libertad firmd un convenio con la Caja Trujillo. Estuvieron
presentes en el Convenio. César Ramirez Luna Victoria, Gerente Central de
Administracidn. |avier Caro, Presidente de la Cdmara de Comercio de La
Libertad. Victor Valdivia Moran, Gerente Central de Finanzas y Luis Albinez
Pérez, Gerente Central de Negocios.

DOSSIER

FOTOGRAFICO

José Maria Chema Salcedo entrevisto al presidente de la Camara de
Comercio, Javier Caro Infantas, sobre el importante crecimiento de
La Libertad en el programa Nuestra Tierra.

La Camara de Comercio y Produccion de La Libertad incorporé a 36
empresas libertefas como nuevos socios, con esto, busca fomentary
promover la oferta competitiva de sus empresas.

El presidente de la Corte Superior de Justicia de La Libertad, Pedro
Guillermo Urbina, se reunié con el presidente de la Camara de
Comercio, Javier Caro Infantas, para consolidar las relaciones
institucionales.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

a responsabilidad

socioambiental de las

empresas puede ser

conceptuada como un
conjunto de acciones que promueven el
desarrollo econémico; pero sin
comprometer el medio ambiente y
areas sociales sensibles. No existe una
lista rigida de acciones que una
empresa debe hacer para ser
socialmente responsable.
Responsabilidad social involucra una
gestion empresarial mas transparente
y ética y lainclusion de preocupaciones
sociales y ambientales en las
decisiones y resultados de las
empresas.

En algunos casos, los limites entre la
observacion a los requerimientos
legales y la responsabilidad
socioambiental no son muy claros. La
simple atencién a las leyes no
configura una politica responsable,
porgue no se tiene como comparar el
compromiso de la empresa con la
busqueda de una mejor relacion entre
la produccidén, la conservacion
ambiental y la mejora del bienestar
social.

Se puede decir que este tipo de
comportamiento  es muy reciente.
Hasta la década del 60, la visidn que se
tenia era que la naturaleza se
comportaba como una fuente
inagotable de recursos. Y, por tanto, los
mecanismos de libre mercado eran los
Unicos a regular en la produccion y el

consumo de losrecursos naturales. Con
los avances globales en la discusion de
las cuestiones ambientales, se inici6 en
la década del 70 el establecimiento de
los primeros mecanismos de limitacion
y reparacion de los dafios ambientales
causados por los procesos productivos.
Asi como, la reglamentacion de las
leyes para controlar la contaminacion,
y la necesidad de establecer politicas
para la proteccion de la salud humana.
En tanto, es solo a partir de la década
del 90, que se empez6 a integrarse a la
economia de mercado, la economia de
la naturaleza.

En la actualidad, las acciones de
responsabilidad socioambiental de las

empresas estan mostrando que estas
intervenciones en favor de la
conservacion de los recursos naturales,
asi como de accion social, resultan en
muchos casos ventajas competitivas.
Entre ellas, se puede citar:

- Reduccion de costos operativos, fruto
de un nuevo posicionamiento de la
empresa frente a un mercado mas
exigente y consciente de la necesidad
delos cuidados ambientales.

- Mejora de la imagen de la empresa
operante ante la opinion ptiblica y ante

los consumidores.

- Desarrollo del capital humano,
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representado por los valores éticos,
morales que contribuyen a la
formacion de una sociedad mas
fraterna y ambientalmente
equilibrada.

- Oportunidad de nuevos modelos de
negocios que involucran alianzas entre
los diversos sectores de la sociedad.

- Desarrollo de nuevas tecnologias
menos dafiinas al medio ambiente yala
sociedad como un todo.

Un ejemplo de mucha visibilidad en
Brasil, es el caso de las ochenta
costureras que integran la Cooperativa

LA MAGIA
ot HUANCHACO

de Trabajo Artesanal Coopa-Roca
(www.coopa-roca.org.br), en Rio de
Janeiro. La cooperativa de artesanas de
la barriada de la comunidad de Rocinha
producen mensualmente cerca de 500
piezas.

Hace algunos afios, exactamente en
funcion de la actuacion colectiva, estas
consiguieron firmar una alianza con
una sofisticada marca M.Officer.
Gracias al acuerdo, las cooperadas
mejoraron el diseno de las piezas que
confeccionaron y actualmente colocan
parte de la produccion en tiendas,
como la Barneys, en Nueva York, y la
Browns, en Londres. En consecuencia,

SE VIVE EN..

Restaurant

iBiy PBen

@{ﬁmﬂienﬂu nuestra gastronomia.

la facturacion de Coopa-Roca suhbid
masde 1.000%.

Para concluir, se puede decir que la
Responsabilidad Social de las
Empresas es una forma de gestion
estratégica que vamucho masalladela
obligatoriedad legal y del marketing
social. Es, en verdad, el compromiso
permanente de la empresa en adoptar
un comportamiento ético y contribuir
al desarrollo global de la sociedad. Las
empresas descubrirdn que una de las
formas de convertirse en competitivas,
es asociarse para hacer el bien. &

HUANCHACO

B Reservaciones : Telefax (044) 461378 | reservas@bigbenhuanchaco.com
® Av. Larco 1182 Urb. El Boqueron Huanchaco - Trujillo

www.bigbenhuanchaco.com
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Un insight es accionable, puede generar nuevas ideas de productos,
comunicacion y estrategias de marketing capaces de atraer o retener al consumidor

Cristina Quifiones

Gerente de CONSUMER INS

] Qué sientes cuando manejas

tu carro recién adquirido?

L ;Cuando pones por primera
vez tus manos en el timén?

;Qué pasa cuando hueles el cuero de los
asientos recién lustrados? ;Qué sucede
en tu mente cuando te proyectas

manejando a velocidad y escuchando
tumisica favorita?

A continuacion las “verdades ocultas”
detras del insight:

1.  Uninsight representatodo lo que
el consumidor "adquiere” cuando
compra, usa, dispone o mantiene un
producto, y esto va mucho mas alla de
lo funcional o estrictamente racional.
Tiene que ver con el consumo
emocional, heddnico o social de un
producto. De hecho, un consumidor no
solo compra un auto como medio de
transporte. Lo compra también como
“vehiculo” de afirmacién personal,
poder, liderazgo, realizacién y hasta
pertenencia (formar parte de una
comunidad con cierto estilo de vida o
personalidad social). “El Café es mi
fuente de inspiracion, con Starbucks
despierto mi creatividad” (Consumer
Insights, Starbucks). ;Qué compra la
gente cuando acude a Starbucks?
;Café? No sélo eso, también
inspiracion.

2. Un insight representa una forma
de sentir, pensar o actuar profunda,
oculta, inconsciente o “inconfensable”
del consumidor. Supone un
entendimiento a profundidad de la
psicologia del consumo: “Las redes
sociales son como mi cirugia plastica,
me maquillan para que me vean mejor”,

Este insight “desnuda” el alma de un
usuario intensivo de redes sociales,
joven y prosumer. Encierra lo que él
realmente siente que representa el
Facebook en su vida, mas alld de lo
“convencional” o “racional”.

3. Un insight establece una forma
distinta de mirar la relacidn
consumidor-producto, una relacion
antes no revelada u oculta. Un buen
insight es capaz de redefinir el negocio
en el cual nos movemos. “La suciedad
se va. El aprendizaje queda. Ensuciarse
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hace bien” (Consumer Insights, Ala).
Alarecoge un insight poderoso sobre el
concepto de limpieza tradicionalmente
concebido en la industria de
detergentes. De pronto entendemos
que no todas las mujeres que lavanropa
buscan “blancos mas blancos”, sino que
pueden apostar también por productos
“menos inmaculados” pero que
esconden un gran verdad: ensuciar es
aprender, y aprender es mejorar. ;En
qué negocio compite Ala?
;Detergentes? ;Cuidado personal?
Creemaos que no, que su negocio esta en
el de Auto expresion y Realizacion
Personal.

4, El insight representa una verdad
compartida (no individual). Es una
“verdad” que muchos consumidores
comparten, y que los hace sentir
representados. Si es una verdad
individual estariamos en el terreno de
psicoandlisis y no del marketing. "Enun
mundo de tanta ostentacion, decir la
verdad es mejor. Sprite, las cosas como
son” (Consumer Insights, Sprite). Este
grupo de consumidores asocian lo
“transparente” de la gaseosa con la
transparencia de las conductas
publicas. En la medida que sea un
grupo representativo, podemos
accionar dicho insight en una
estrategia de marketing o
comunicacion,

5 Un insight es accionable, puede
generar nuevas ideas de productos,
comunicacién y estrategias de
marketing capaces de atraer o retener
al consumidor. Son utilizados como
fuentes de posicionamiento o
reposicionamiento de productos.
Rexona Unilever en Rusia explord la
mente de las usuarias de desodorantes
rusas tratando de explorar posibles
rutas de posicionamiento para su
producto. Luego de realizar algunos
estudios etnograficos, semidticos y
cualitativos dio con el siguiente insight
“El desodorante es mi seguro de
belleza. Invierto en mi belleza durante
la mafnana y no deseo arruinarlo todo

enlanoche”

Lastimosamente en la mayoria de los
casos las empresas confieren mayor
importancia a los estudios de las
marcas y tests de concepto o producto
en sus portafolios de investigacion y
pocas veces se preocupan de partir por
conocer sus mercados y los perfiles de
sus consumidores(es decir
investigacion orientada a la validacién
de ideas antes que de generacion de
ideas). Es necesario invertir en
etnografia, observacién participante,
técnicas proyectivas, analisis
cualitativo, video-history y otras
técnicas avanzadas en conocimiento a
profundidad de los consumidores.

Una apuesta por la descripcidn
psicografica en lugar de demografica

también es deseable. Esto supone
pasar de considerar como
consumidores de galletas a los
consumidores de galletas dulces,
saladas o mixtas, a una consideracion
de consumidores que buscan
sabor/gratificacion sensorial,
hambre/cantidad,
socializacion/afiliacidon,
status/narcisismo o también calmar
ansiedad/seguridad. De igual manera
se podria plantear un esquema de
segmentacién por ocasiones de
consumo, esto traerfa consigo nuevas
pautas de como comercializar los
productos, comunicar efectivamente
las ventajas de los mismos, desarrollar
programas promaocionales y establecer
vias mas adecuadas de

comercializacion.
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rabajar formalmente en
Québec, Canada, es una gran
oportunidad. Alla existe
demanda de personas jovenes
de ambos sexos, calificadas y con
conocimiento del idioma francés, o
dispuestas a aprenderlo. Pero también
es una buena alternativa para quienes
desean estudiar, trabajar sélo una
temporada, o hacer negocios.

Québec es la provincia mas grande de
Canada. Su idioma oficial es el francés,
porque esa regidn originalmente fue
colonizada por Francia. Y, atin cuando
ahora Canada esta gobernada por Gran
Bretana, esta provincia ha mantenido
su identidad. Québec tiene una
poblacion de 7.6 millones de
habitantes. Y casi la mitad de ellos
habitan en Montreal, la ciudad franco
parlante mas grande del mundo,
despuésde Paris.

En los dltimos afos se advierte un
notable desarrollo de las actividades
economicas en Québec. Ademas,
debido a la jubilacién, hay una
disminucién constante de la poblacion
en edad de trabajar. Por tales razones
requiere de mano de obra y cuenta con
un Ministerio de Inmigracién que se

Trujillo:

" Av. Larco 1049 - Telf. 209554

ocupa de planificar el volumen y la
composicion de los inmigrantes. Asi
como de desarrollar el proceso de
inmigracion, de acuerdo con las
necesidades locales. Es importante
resaltar que el referido ministerio,
también toma en cuenta la capacidad
de recepcion de la sociedad
quebequense. Y se preocupa de lograr
la insercién armodnica de los
inmigrantes dentro de la vida nacional,
con todos sus derechos.

Alla consideran que los latinoamerica-
nos ¥ en particular los peruanos nos
integramos adecuadamente a su
sociedad. Sefialan que nos resulta facil
aprender el francés y que muchos
tenemos estudios que corresponden a
lasnecesidades de sumercado laboral.

En dfas pasados, funcionarios de la
Oficina de Inmigracion de Québec en
Lima ofrecieron una exposicion en
nuestro auditorio, para la juventud
libertefia. Indicaron que los
interesados pueden obtener la guia
“Aprender sobre Québec”, de manera
gratuitaen:

www.aprendersobrequebec.com.qc.ca.
Alli se detallan todos los tramites para

Deportes
Primera Fila
Sociales
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ecta con tu ciudad.
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realizar el proceso de inmigracion.

Este proceso se realiza en cinco etapas.
En primer lugar se debe visitar el sitio
www.inmigraraquebec.ca y participar
en unasesion de informacion. Luego, se
evaliia en linea las posibilidades de ser
seleccionado por Québec; para ello se
llenara la Evaluacion Preliminar de
Inmigracién en linea (EPI). La
respuesta es instantaneay gratuita.

Si el resultado de la evaluacion es
favorable, el interesado verificara los
requisitos para el ejercicio de su
profesion u oficio en Québec, asi como
las perspectivas profesionales corres-
pondientes en www.emploiquebec.net
La siguiente etapa es presentar la
solicitud oficial de inmigracidn:
Demande de certificat de sélection
(DCS); cuyo formulario e instrucciones
también se encuentran en el sitio web.

Finalmente, cuando se emite el
Certificatde sélection du Québec (CSQ),
el interesado envia el expediente a la
Embajada de Canada para la
expedicién de la visa de residente
permanente. Todo el proceso puede
tardarentre 8y 14 meses, detallaron. &
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EL HOMENAJE VISION

Imagenes de emotivos e interesantes momentos tras haber recibido la maxima condecoracion
de la Literatura Universal

Estampas de un premio Nobel: Mario Vargas Llosa

iFelicitaciones! Llamada de Oscar de la Renta

Mario Vargas Llosa recibe una torta de sus alumnos Recibiendo la llamada de su amigo Oscar de la
en la Universidad de Princenton, por motivo de su Renta. Su mujer, Patricia, bromea: "jPidele un
premio Nobel. traje!”. Llamadas asi han sido incesantes

desde que la Academia Sueca cambio el
nombre de Mario por el nombre de Nobel.

“Le agradeceria sobre todo a mi vocacion, que me ha dado en la vida lo
mejor que he tenido: escribir y leer. La buena literatura nos defiende contra
la frustracidn, contra los malos momentos...”

Mario Vargas LLosa

L
-
.
=, 3
: | :
Brindis con vino italiano Caricatura de Mario Vargas Llosa por
En primer plano con su hijo Alvaro. Brindan con vino FERNANDO VICENTE.

italiano. Todavia no ha venido la lasafia al plato. Mario
Vargas Llosa esta viviendo las mejores horas de sus 74 anos.
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“;Porqué anunciar?
Porque nos leen ejecutivos exitosos

Porque nuestra distribucion es personalizada

Porque nuestros colaboradores son
figuras representativas del sector empresarial

Porque somos una publicacion de la
Camara de Comercio, lo que garantiza calidad
e innovacion constante.

Para participar de nuestra siguiente edicion
Contactenos:

Imagen y Comunicaciones Camara de Comercio de La Libertad.
Junin 454.Teléfonos: 231114. Anexos: 25-26.949978350
/ 992798568 / 823*3247/949340915
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a noticia es muy grata: “La

ciudadela inca Machu Picchu fue

la destacada como Mejor

Destino Ecolégico de Sudamé-
rica por el World Travel Award 2010",
Se trata de un significativo galardon,
considerado por el prestigioso The
Wall Street Journal como el Oscar del
mundo turistico. La premiacién se
realizd el pasado 22 de octubre en
Jamaica y la entrega oficial sera el 7 de
noviembre, en Londres.

Junto con Machu Picchu, hubo otros
dos destinos postulantes al premio;
nada menos que el Pantanal de Brasil y
la Patagonia de Argentina. Sin
embargo, nuestra maravilla logré mas
de 185 mil votos de los operadores
turisticos de todo el mundo. Una
votacion calificada como récord en la
historia de este importante concurso.
Ademas, el trofeo sera exhibido en
stand peruano de la feria World Travel
Market 2010, que también se realizara
en Londres luego de la premiacion.
Todo lo cual permite augurar un
notable incremento del flujo turistico
hacia Machu Picchu.

Machu Picchu y Chan Chan no son
ciudadelas

Lo malo de la noticia, difundida en todo
el mundo, es que considera ciudadela a
Machu Picchu. Ciudadela es un
diminutivo de ciudad. En la Europa
medieval, ciudadelas eran las pequeiias
fortalezas con baluartes y foso, que
protegian a una plaza de armas. En
cambio, Machu Picchu fue una urbe
majestuosa, sin murallas y con amplias
areas para diversos menesteres.

Lo mismo ocurre con Chan Chan, la
ciudad de barro mas grande de
Ameérica precolombina y la segunda,

del mundo. Pero a la que también
llaman ciudadela, cuando, mas bien, es
una amplisima ciudad formada por
nueve ciudadelas. También se la suele
Illamar ruinas de Chan Chan;
debiéndose decir: restos o mejor atn
monumentos arqueoldgicos.

Estos errores deben corregirse, como
parte de una necesaria campafa de
educacion y concientizacion turistica
en todoslos niveles de la ciudadania.

Turismo haciael norte

Los mds de un milléon ¥y medio de
turistas, que hasta fin de afio visitarin
Cusco, lo hacen atraidos por la bien
ganada fama de Machu Picchu.
Especialmente, por haber sido elegida
como una de las nuevas siete maravillas
del mundo. Mayormente los turistas
viajan por via aérea desde Limahastala
ciudad imperial. Pero un buen nimero
recorre el circuito que va por Nazca,
Arequipay Puno; y que también incluye
Ayacucho. Ocurre que, desde mucho
tiempo atras, la promocion turistica
hacia nuestro pais ha estado orientada
hacia el sur y lo sigue, ain dejando de

lado al importante circuito del norte,

En esta parte del pais tenemos
maravillosos atractivos turisticos
naturales, arqueoloégicos, culturales y
de aventura, en Anchash, La Libertad,
Cajamarca, Amazonas, San Martin,
Lambayeque, Piura y Tumbes.
Lamentablemente, la promociéon de
estos recursos es muy deficiente, en lo
que respecta alos organismos estatales
correspondientes. Pero, también lo es,
por parte de los propios interesados; es
decir, de las empresas privadas
vinculadasal turismo.

Es urgente que todas las agencias de
viajes y turismo, hoteles y centros de
hospedaje, restaurantes y agencias de
transporte de toda la macro region
norte, unan esfuerzos para atraerauna
parte del caudal turistico que viene
orientado so6lo hacia el sur. Y,
naturalmente, a otros turistas,
también. El momento es oportuno,
gracias alboom de Machu Picchuyal de
las delicias culinarias peruanas; entre
las que los potajes nortenios se llevan
las palmas. @
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El Instituto de Comercio y Praduccion (ICP) de la Camara de
Comercio de La Libertad entregd el Programa de Adecuacion y
Manejo Ambiental (PAMA) en manos del gerente general de
Agroindustrial Casa Grande, Jorge Rodriguez Rodriguez y el
gerente general de Coazucar, John Carty,

Camara de Comercio de La Libertad y Cofide desarrollaron la
conferencia de prensa del 21 Encuentro Empresarial del Norte que
busca consolidar la macro region norte.

El jefe de |a Il Direccién Territarial Policial de La Libertad, general
Oswaldo Alfaro Lagos, visitd las instalaciones de la Camara de
Comercio para reforzar las relaciones institucionales.

El presidente de la Camara de Comercio, lavier Caro Infantas, junto
al Gerente General ING Fondos, Rafael Buckley, Gerente Cuentas
Especiales Integra, Toya Hoefcken y Gerente Agencia Trujillo, Silvio
Dragunsky.

El Club de Leones reconocia la labor de la Camara de Comercio por
la labor y compromiso demostradas en las celebraciones del 60
Festival de la Primavera.

Camara de Comercio reconocio la labor Eduardo v Mirtha ARanas,
Euding Maeshiro, Coach y maximo representante de la consultora
empresarial Life Symphony y Rosario Bazan, representante de la
agroindustrial Danperen la Cumbre de Emprendedores.
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Coach César Roldan Zuiiga

r empres

reo que todos nosotros nos

sentiremosidentificadosal leer

este articulo, por que haremos

memoria de cuando ingresa-
mos a laborar en alguna compaiiia o
empresa, deseando con entusiasmo y
dedicacion demostrar que podiamos
desempefiarnos bien y de repente se
dan cuenta que dentro de su
organizaciéon existen grupos o
pequefos imperios en donde segin
como se agrade a alguno de ellos nos
llamaran para formar parte.

Cada uno de estos grupos no se lleva
con los demas y tratan de ponerse
zancadillas uno con otro con la
finalidad de que sus acciones laborales
les salga mal, también hablan mal de
una persona o de determinado grupo
de personas formando muchas veces
hasta pequefios complots, muchos de
estos grupos buscan sus victimas para
hacerles dano por envidia, o
simplemente porque les cae mal esto se
da en las empresas disminuyendo en
estas su capacidad productiva; esto
suena a casi la tercera guerra mundial
pero es muy cierto y hace dafo tanto a
la organizacion como a las personas
que en lugar de prepararse todos los
dias para ir a trabajar pareciera que se
prepara para asistir al campo de
batalla.

Todos estos problemas organizacio-
nales nacen de una sola palabra que se
esparce como si fuera gripe y se llama
ACTITUD, cuando nos falta esta
palabra adoptamos comportamientos
errados que empiezan a minar nuestra

organizacion veamos algunas actitudes
que complican la armonia y el clima
laboral.

El MALHUMORADOQ laborar conuna
persona asi es complicado, tener un
compaiiero de trabajo que viva
alterado permanentemente es dificil,
esta persona no se da cuenta que su
forma de ser es el resultado de sus
problemas del pasado que aun no
supera y solo guarda dentro de si
resentimientoy caminacon suescudoy
lanza, vive pensando que todos le
pueden hacer dafio por eso se enoja y
alejaalas personas desulado.

Otra persona con actitud negativa la
vemos en el PERFECCIONISTA, esta
persona lucha por ser el mejor y hacer
las cosas bien pero a su manera
utilizando su extra de perfeccién para
herir a los demdas y demostrar su
insatisfaccion por el esfuerzo y
dedicacién en sus actividades
laborales, le gusta tener siempre la

razon, muchas veces insulta a sus
subalternos por eso mira a los grandes
pequerios y a los pequefios ni los mira,
gusta de tener amistades con niveles
inferiores a él en todos los aspectos con
la finalidad de lucir su ego y soberbia o
solo busque admiracion, normalmente
las personas que le rodean lo hacen por
interés.

Podemos detectar otra actitud negativa
yla podemos llamar GLADIADOR este
es el tipico resistente a los cambios,
lucha contra todos para que las cosas se
hagan a su manera o como deben ser
seglin él, no acepta las mejoras
continuas mayormente se da en las
personas de edad avanzada, tienen
miedo de incursionar en algo nuevo y
hacerlo mal, sin darse cuenta que la
mejora continua es también la mejora
de la capacidad de la productividad
personal, ya que siendo luchador
contra las mejoras nunca podré laborar
en equipos altamente productivos;
tenemos también una actitud que
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abunda bastante en las organizaciones
y este es el PERIODISTA
CHICHERO(A), le puse esta
denominacidén porque es el encargado
o encargada de esparcir rumores de
manera permanente, inventar
historias, maletear a los demas, hacer
amigo(a) para saber de ti y luego todos
se enteran de como eres y mas, tiende a
destruir con sus comentarios a los que
considere sus enemigos y hablar
positivo de sus amigos, normalmente
esta persona nunca fue felizy no desea
que los demas lo sean por eso se dedica
a daiar a los demas, con personas asi
es dificil laborar e integrarse para
cosas positivas.

Uno de mis preferidos es el
RELAJADO(A), este tipo de persona
presenta gran conflicto interno piensa
que esta recibir beneficios pero no para
emerger junto a la empresa, sus
actividades laborales las hacen por
compromiso, por que deben hacerlo,
no presentan iniciativa, si pudieran
dormir dentro de la empresa en algiin
lugar reservadolo harian, demuestran
trabajo mientras estdn sus superiores
mirandolos, una actitud que se ve enlas
PYMES o empresas familiares es el
PESIMISTA  la tipica persona que
siempre dice no eso saldra bien,amino
me parece, pienso que debemos seguir
haciendo lo mimo, presenta miedos e
inseguridades y eso le dificulta ver las
cosas conojos optimistas.

Por otro lado nuestra actitud positiva
se ve mermada por MOTIVOS
PERSONALES muchas personas
reaccionan de la nada ante
circunstancias personales, un
funcionario que presenta problemas
con su esposa estara ofuscado en sus
reacciones, una secretaria con
problemas de salud de sus hijos estara
pensando mas en su hogar que en su
trabajo, una discusion con la novia, el
término de una relacién, problemas de
salud de los padres entre otros son

motivos ocultos que permiten
reacciones, pero cuando estas se dan lo
ideal es aceptar que tenemos
problemasy corregirnuestra conducta
esa actitud debemos remediarla y
pedir disculpas de ser necesario.

Estas son muchas de las actitudes que
no permiten a una organizacion a
formar equipos de trabajo de alto
desempefio debido a que estas
acciones de cada persona los hace
diferentes; por este motivo ahora la
seleccidn de personal es mas cuidadosa
y se trabaja en base a la gestion por
competencias por eso hemos
descubierto que el profesional mas
adecuado es aquel que, ademas de
conocimientos, tiene habilidades,
actitudes e intereses compatibles con
su funcion o mas que pueda utilizar la
empresa.

Recordemos que actualmente el
termino COMPETENCIA implica los
"Comportamientos que algunas
personas dominan mejor que otras, y
que las hace mas eficaces en una
determinada situacién" por eso cuando
aceptamos ser competentes en algo
debemos reconocer ser incompetentes
en ofras, pero reconocer una
incompetencia abre un dominio de
aprendizaje que nos lleva a ser mejores
cuando lareconocemos y nos decimosa
aprenderla y pasar de una incompe-
tenciaa competencia.

Para organizar equipos de trabajo
debemos buscar las personas idoneas
que estemos convencidos nos
ayudaran y partirde lo siguiente:

1. Concientizarse de que cada tipo de
negocio necesita personas con perfiles
especificos ¥y que cada puesto de
trabajo existente en la empresa tiene
caracteristicas propias y debe ser
ocupado por profesionales que posean
un determinado perfil de
competencias.

2. Reconocer que aquéllos que ocupan
puestos gerenciales, son responsables
de ofrecer oportunidades que
permitan el desarrollo y adquisicion de
nuevas competencias.

3. Estar convencidos de que siempre
habra espacio para el desarrollo de
nuevas competencias, vy que a lo que
hoy se exige como buen desempeiio de
una tarea, mafiana podran agregarsele
nuevos desafios.

Estos pasos nos ayudaran a formar
equipos idéneos en donde todos
tengan poder y siempre se trabaje la
motivacion y la autoestima, se busque
la integracion del equipo con la ayuda
de terapias de integracion y perdon,
que se trabaja bastante a nivel de
Coaching, con personas motivadas y
comprometidas se consiguen
resultados maravillosos.

Espero que sus organizaciones
avancen y descubran que mediante
ejercicios y juegos podemos lograr una
jornada de trabajo vivencial con un alto
indice de productividad, recuerden las
capacitaciones logran que mejoremos
seamos mas productivos, competentes
y conquistemos resultados favorables
parasu familiay su organizacién. &

la seleccion de personal es mas cuidadosa y se trabaja en base a la
gestion por competencias por eso hemos descubierto que el
profesional mas adecuado es aquel que, ademas de conocimientos,
tiene habilidades, actitudes e intereses compatibles con su funcion o

mas que pueda utilizar laempresa.
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Rafael Buckley Privette, Gerente General ING FONDOS m————

“El Peru es un pais, donde cada vez es mas facil hacer negocios”

Continuidad en el modelo econémico y reformas importantes en los
ultimos afios, han creado una percepcion positiva del pais. Prueba
de ello son los mas de 12 mil millones de ddlares que estan
comprometidos para el 2010 en proyectos de inversion en mineria,
hidrocarburos, energia, telecomunicaciones, industria, entre otros.
Para 2011 y 2012 las cifras son igual de prometedoras: 12.5y 13.0
mil millones de dolares, respectivamente.

u Como ve el escenario
economico internacional?

En los dltimos quince afios se
han venido experimentando cambios
trascendentales que han puesto en una
situacion complicada a las economias
desarrolladas y en otra favorable, alas
emergentes. El mundo se ha invertido.
Y lo que ocurre hoy en los paises
desarrollados, es lo que ocurria hace
veinte anos en los paises emergentes:
1) Altos déficits fiscales y 2) Alto
endeudamiento.

El reto estd en como reactivar estas
economias, cuando el desempleo esta
en niveles muy elevados (EEUU: 9.6% y
Europa: 10.1%). Ademds, con el
consumo reprimido, pues el
consumidor contintia en proceso de
desapalancamiento y ahorro. Entonces,
las expectativas (confianza)
empresariales y de los consumidores
estdn en niveles muy bajos. Esta
situacion complica mucho mas el tema.
Porque las economias europeas tienen
que cumplir metas de déficit fiscal
menores a -3% del PBI y deudas
menores a 60% del PBI, con las que se
han comprometido. Y para poder
cumplir tendran que adoptar medidas
que no favoreceran la recuperacion,
tales como un moderamiento
importante enlos niveles de gasto.

En cambio, es totalmente diferente el
problema de los mercados emergentes,
que son quienes soportan el
crecimiento actual. Estos vienen
creciendo a tasas muy elevadas; y por
tanto, la preocupacion es otra. Va porel
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lado de la inflacion, lo que ha motivado
a paises como China y Perti a elevar sus
tasas de referencia como medida
preventiva.

En estos paises el desempleo viene
bajando, el consumo creciendo fuerte y
los sectores ligados a demanda interna
no paran de crecer: Basta con ver cifras
de despachos de cemento, consumo de
electricidad y saldos de créditos. Esto
se ha visto reflejado en los buenos
estados financieros reportados por la
mayoria de empresas.

:Qué expectativas econémicas tiene
paralo que queda del afio?

Pensamos que el mundo debe crecer
este afio a un ritmo de 4.0%. Alli, las
economias desarrolladas deben
aportar un crecimiento de alrededor de
2.5% vy las emergentes, alrededor de
6.5%. Y probablemente, en los
proximos dos afos, muestre una ligera
desaceleracion aniveles de 3.7%.

EEUU ha mostrado cifras desalen-
tadoras en el segundo trimestre del afio
y proyectamos que cierre el 2010 por
encima de 2.5%. Mientras que Europa
ha mostrado sorpresas positivas, como
en el caso de Alemania y Holanda. Y
esperamos termine creciendo
alrededor de 1%. El Perd debe crecer
este aflo a un ritmo de 7.5%-8.0% y
seguir creciendo en niveles de 6.0% en
2011 y 2012, apoyado por una
demandainternade doscifras.

Porotrolado, lainflacion no es factor de
preocupacion. Por consiguiente, las
tasas de interés deberfan mantenerse
bajas en las economias desarrolladas,
buscando promover el consumao). Caso
contrario es el de los paises
emergentes, en los cuales es probable
que las tasas continten subiendo como
medida preventiva para controlar una
potencial inflacién.

;Cuales serian los principales

Proyecciones:

0%

crecimiento del mundo
econémicamente en lo
que queda
del afio.

5%

crecimiento econémico
del Peru para fines del
2010

0%

crecimiento econdmico
del Peru para el
2011y 2012

12.5

mil millones de ddlares
destinados a proyectos
de inversion para
el afo 2011

problemas econémicos que afronta
nuestro pais?

Las exportaciones peruanas estan bien
diversificadas, en términos de destinos
geograficos. Es decir, no dependemos
de que nos compre principalmente una
sola potencia, como en el caso de
México. Sin embargo, no lo estan en
términos de productos. Y queda claro
que mantenemos todavia una
dependencia a lo que suceda con los
precios de los commodities.

Entonces, uno de los riesgos va por el
lado de una potencial caida en el precio
de los metales. Y el otro, por una menor
demanda, producto de una
desaceleracion global. No obstante,
pensamos que el peor escenario, en
este sentido, no seria lo suficien-
temente drastico como para llevar a la
economia peruana a una recesion. Sino
que creceriamos a un ritmo mas lento,
de alrededor 3.0%.

En comparacion con otros paises
;Como esta nuestra economia?
¢Cuales serian las proyecciones para
los proximos aiios?

En términos macro, mostramos cifras
muy potentes relativas a otros paises
de la regién. Y por otro lado, las
expectativas de los distintos actores
son muy optimistas.

Ademas, se ha mantenido continuidad
en el modelo econémico. Y se han
realizado reformas importantes en los
tltimos anos. Esto ha repercutido en la
creacion de una percepcion, en general,
que el Perti es un pais, donde cada vez
es mas facil hacer negocios. Prueba de
ello son los mas de 12 mil millones de
dolares que estan comprometidos para
el 2010 en proyectos de inversion en
mineria, hidrocarburos, energia,
Telecomunicaciones, industria, entre
otros. Para 2011 y 2012, las cifras son
igual de prometedoras: 12.5 y 13.0 mil
millones de ddlares, respectivamente.
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La sorpresa, algo inesperado en la
economia peruana

Creo que las sorpresas pueden venir,
por un lado, de un menor crecimiento
de la economia China que, claramente,
es hoy por hoy el motor del mundo.
Esto terminaria deprimiendo el
crecimiento de paises productores de
commodities, como el Peri. Y por otro
lado, del tema politico, que siempre
traeruido enun ano pre electoral.

Que no nos sorprenda, entonces, que
empiecen a desfilar los audios y
escandalos politicos, a los cuales son
muy sensibles los mercados
financieros.

Palabras finales

El mundo esta totalmente globalizado.
Y estos movimientos de wvariables
macroeconomicas e iniciativas de
politica monetaria y fiscal, terminan
repercutiendo de alguna manera en los
mercados de capitales del mundo,

Por ejemplo, el reciente anuncio de la
Reserva Federal (FED) de EEUU, de
recomprar deuda por US$ 600 billones,
ha desatado preocupaciones en
relacion a las divisas mundiales. Y aqui,
en Pert, ha puesto en guardia al BCR,
pues estas iniciativas de inyeccién de
liquidez restan atractivo a los papeles
de deuda del gobierno americano. En

consecuencia, se podria esperar que
empiecen a llegar flujos grandes de
capitales extranjeros. Y que éstos
presionen la monedalocal y generen un
rally a lo largo de las curvas de bonos
soberanosyglobales.

Lo que pensamos es que mas que
intentar especular contra estas
variables, lo que tiene que hacer un
inversionista disciplinado es
estructurar un plan de inversion que
refleje sus expectativas financieras y su
tolerancia al riesgo. Y que le permitan
capear las distintas etapas de los ciclos
economicos.&
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EMPRESAS

01. Nuevo Gerente Territorial BBVA

En dias pasados asumid la Gerencia Territorial Norte del BBVA Banco
Continental, Jorge Li Mostacero. Economista de profesion, con maestria en
gestion y direccion de empresas, por la Universidad de Piura y con veinte
anos de trayectoria en el BBVA Banco Continental, quién fue trasladado de
la Oficina de Banca Empresa y Corporativa de Chacarilla, Lima, en
reemplazo de Fernando Pefia Vidaldn.

El territorio norte, a su cargo, comprende: Tumbes, Piura, Lambayeque,
Amazonas, Cajamarca, La Libertad y Ancash. El alto funcionaric manifestd
a Vision Empresarial que su objetivo es “apoyar financieramente las
actividades productivas de su jurisdiccion y, de esta manera, contribuir a
impulsar el desarrollo de la macro region norte”,

02. Nuevos Créditos paralos Socios de La Cooperativa Ledn Xl

En el marco de sus 46° Aniversario Institucional, la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Ledn XIII, celebra con sus socios un ano mas de brindar un servicio
financiero de calidad, por tal mativo ha lanzado al mercado dos nuevos
créditos con las mejores tasas de interés, dirigido a los socios naturales y
pymes. El Crédito LEON ANIVERSARIO, que le otorgard al socio hasta S/,
10,000 para crédito pyme y hasta S/, 5,000 para crédito personal, ademas
solicitando éste crédito podra llevarse a casa premios de la cooperativa, al
participar de la Ruleta Ganadora.

Ademas todos los socios PYME podran ir armando su campana con el
nuevo crédito de la CAMPANA NAVIDENA, que brinda la mejor tasa de
interés del mercado, y ahora te presta hasta S/. 50,000, Para solicitar mas
informacian sobre estos créditos acérguese a la Oficina Principal o a su
agencia La Hermelinda.

03. Alto Trujillo se Beneficia con Mejores Establecimiento de Salud

Mas de 50 mil personas del centro poblado Alto Trujillo son las beneficiadas
con la construccion y equipamiento del nuevo establecimiento de salud
ubicado en el barrio 1 y con la ampliacion del centro de salud del barrio 3.
Ambas obras son parte de dos proyectos ejecutados porla organizacion no
gubernamental para el desarrollo Circulo Solidario Pera (CSP). El nuevo

) N puesto de salud cuenta con consultorios y ambientes para topico, medicina

general, consultorio de la mujer, unidad del nifio y de la nifa, inmunizacion,

@ e sala de partos, recién nacidos, entre otros. La inversion asciende a 440 mil

e T e nuevos soles, la misma que ha sido posible gracias a la cooperacion del

i ATl e Gobierno de Cantabria (Espana).
: Int‘ll;zmos PUCASHATE S A K. L
T il e Calwmarie ot =
e 04. Cementos Pacasmayo se Sumaa ley de Obras por Impuestos

e

En el marco de la Ley 29230, que fomenta la ejecucion de proyectos de
impacto local y regional a través de los impuestos del sector privado,
Cementos Pacasmayo inaugurd su obra pavimentacion de las Av. 1y 2 del
Sector 9, Gran Qhapac Nan en Cajamarca, y se convirtié en la primera
empresallibertena en utilizar esta herramienta legal.

La obra se realizo con una inversion de 4 millones 440 mil 317 nuevos soles
y fue construida con adeguines de concreto fabricados por la misma
cementera. En la ceremonia estuvieron presentes el Alcalde de la
Municipalidad de Cajamarca, Marco La Torre, y el gerente de Cementos
Pacasmayo SAA, LinoAbraham.

05. Trabajadores de Micreditperu Celebrando su Ill Aniversario en
Las Delicias

En el marco de su 3er aniversario, los trabajadores de MICREDITPERU,
compartieron un dia festivo, donde pudieron bailar y descansar de sus
intensas jornadas laborales, merecido reconocimiento a su aporte y
entrega profesional,
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Todas las empresas lo estaban esperando

,

-
:LP Programas empresariales de gestion disenados para
s enfrentan las exigencias gue el mercado actual requiere .
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SEGUIMOS CRECIENDO EN TODO EL PERU

www.cmacpiura.com.pe

« Mas de 80 agencias interconectadas a América Norte N° 1331,
nivel nacional. Urb. Las Quintanas, Trujillo

+ Mas puntos de atencidn para realizar tus (Frente al Mercado La Hermelinda)
T: (044) 225674

operaciones: Cajeros Piura Cash,
Caja Piura Internet y Agentes Caja Piura.

& CAJA PIURA

esta donde t estas.




