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Pequenos grandes
emprendedores de
nuestra region .

Las Mypes representan
auno de los segmentos
mas emblematicos
-economicamente
hablando- del pais y,
por ello, laCamarade
Comercio y Produccion
de La Libertad participo
de un merecido
homenaje por su dia.

RODOLFO CABADA PAZ.

El sector construccion se ha convertido en uno de los pilares del
desarrollo economico del pais y, definitivamente, de la region.

)

Fundamental. El DirCom se ha Emprendedor. Estancia Muchik se Prevencion. El mercado de los seguros
vuelto mas que estratégico en el ha convertido en una buena opcidn se ha convertido en un segmento mas
desemperio de toda organizacidn. para los que gustan de parrillas. gue necesario para las personas.
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Visién Empresarial es una publicacion de la Camara de
Comercio de La Libertad.

La institucién no comparte necesariamente las opiniones
vertidas por los articulistas.
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|
ESPECIAL

N [ '

Son el futuro del pais

22 Camarade Comercioy Produccion de La Libertad participé -junto a
otras instituciones- de la celebracion del Dia de la Mype

ACTUALIDAD.

10 Undirector emblematico
El DirCom se ha constituido como la pieza estratégica para el cuidado
de laimagen e identidad corporativa.

-—t

2  Estancia Muchik
La familia Medina ha disefiado un espacio en el que puede disfrutar
de unarica parrillay, ademas, admirar sus instalaciones que tienen
una tendencia Chimay Moche.

GESTION EMPRESARIAL
16 Opte porlo seguro

Hoy en dia se hace necesario el contar con alglin mecanismo gue nos
permita prevenir algun tipo de eventualidad y, de este modo, poder
manejar este tipo de situaciones con mayor tranquilidad.

EVENTOS CAMARATRU

36 Gamaempresarial
Entérese de todas las actividades realizadas durante estas Gltimas
semanas en nuestra institucion.

ENTREVISTA

“Todo emprendedor debe
encontrar oportunidades
en los diversos problemas
que se le presenten a lo
largo del desarrollo de sus
actividades”.

RODOLFO CABADA PAZ
ROAYAS.A.C.

CONTRATISTAS
GENERALES.

20

PROPUESTA INNOVADORA. Cofide brinda
la opcién de que los emprendedores consoli-
den sus negocios.

AL CIERRE. Gremios nos muestran dltimas
tendencias, inversiones, transacciones, entre
otros.

QUE SE VIENE. Sepa qué eventos se han
programado en la Cdmaray las demas
dependencias para este mes.

STAFF ESPECIALIZADO. Nuestro gremio
empresarial cuenta con un servicio acorde a
sus necesidades. Condzcalos.
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Todo un poderio

economico

Javier Caro Infantas

Presidente de la Camara
de Comercio y Produccion
de La Libertad

El Pert es uno de los pocos paises
del mundo que viene creciendo
de manera sostenida hace,
aproximadamente, una década.
Pero, ¢nos hemos detenido a
pensar cual es realmente el eje
estratégico de este dinamismo
econémico? La respuesta, en
realidad, es bastante clara, pues
son las Micro y Pequefias Empre-
sas (Mypes) las nuevas promoto-
ras del desarrollo nacional.

Y es que, en base a suempefioy
emprendedurismo, éstas han
sabido hacerse de un mercado
mas gue importante -tanto local
como internacional- e incluso, se
han convertido en las principales
fuentes de generacion de
empleo. Prueba de ello, es que de
acuerdo a cifras del Instituto
Nacional de Estadistica e Infor-
matica (INEI), las Mypes absor-
ben el 96% de toda la Poblacién
Econémicamente Activa (PEA).
Ahora, si lo analizamos a nivel de
contribucién al Producto Bruto
Interno (PBI), podemos ver que
las micro y pequefas contribuyen
con el 42% de éste a nivel
nacional. Como vemos, una cifra
mas que significativa para este
segmento que tan solo se
maneja con un promedio de entre
1y 10 trabajadores, y que consoli-
da ventas anuales hasta por 150
UIT.

Sihacemos una evaluacion
regional, podemos ver que, en el
2010, La Libertad concentraba

aproximadamente el 5,3%
(62,269) de las microempresas
existentes en todo el Perd,
después de Lima (49,4%) vy
Areguipa (5,8%). Luego, le
seguirian Piura (3,8%), Junin
(3,6%), Lambayeque (3,6%),
Cusco (3,5%), entre otros.

Por otro lado, vemos también que
las Mypes en La Libertad repre-
sentan el 99,6% del total de
empresas en toda la region (esta
composicién empresarial es
similar al promedio nacional,
gue es de 99.3%). Es decir,
practicamente todo el aparato
productivo libertefio se concentra
en este segmento que cuenta
con un inmenso potencial de
expansion.

En suma, como vemas, se
constituyen como los embande-
rados del progreso econémico
nacional, pues, ademas de dejarlo
por sentado a través de los
registros estadisticos, se refleja
en |os continuos reconocimientos
gue las Mypes han sabido
ganarse en diferentes ambitos.
A proposito de esto, es que el
Gobierno decidid establecer el 15
de mayo como el Dia Nacional de
las Mypes. Y, en esta fecha, no
solo se reconace el aporte
econémico que desencadena la
pequena actividad productiva en
todo el pais, sino que también se
destaca el emprendedurismo con
el que miles de personas han
sabido hacerse de un negocio
prospero.

Los abstaculos, probablemente,
pueden ser innumerables para
ellos. Sin embargo, han sabido
encontrar la forma estratégica de
hacerles frente y, mas bien,
generar oportunidades en torno a
éstos. No en vano, por ejemplo,
han hecho de la asociatividad su
mavyor fortaleza de trabajo.
Definitivamente, son un ejemplo
digno de admirary, por qué no, de
replicar.

Si desea realizar un comentario o participar con articulos de opinién, no dude en colaborar con nosotros.
Envienos su informacion a dfigueroa@camaratru.org.pe
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Pymes, gestion y competitividad
Uno de los problemas de las Pequefias y
Medianas Empresas (Pymes) es que la
gestion que ensefian en las diversas escuelas
de negocios (y similares) en nuestro pais, es
la gestion corporativa y ésta, en esencia, no
es practica y facil de aplicar para este tipo de
panoramas.

Se puede emplear |a analogia de que los
conocimientas necesarios para dirigir un
portaviones son distintos a los que requiere
un velero. Ello también ha sido recientemen-
te sostenido por el profesor de emprendi-
miento Steve Blank (Universidad de Stan-
ford, 2012).

Debemos considerar, asimismo, que la
mayoria de emprendedores no proviene de
carreras de gestion sino de carreras técnicas
o ingenierias, por lo que tampoco han tenido
acceso al conocimiento explicito de gestion.
Las Pymes son creadas por emprendedores
-en su mayor parte- lejanos a ambitos de
gestion y que ademas enfrentan una dificil
profesionalizacién, muchas veces cara para el
volumen de negocios y con escasa claridad
de cédmo ser una contraparte para profesio-
nales de la gestion.

Muchas veces las materias de gestién
priorizadas no son las que impactan la
gestion de una pequefia empresa, donde
estrategias cercanas al cliente y tacticas son
mas importantes que grandes movimientos
de posicionamiento, o el marketing es de
acciones de venta directa mas que de la
comprension de estudios de mercado; o lo
valioso en finanzas es pasar a manejar
presupuestos que permitan proactividad.
Entendiendo que el avance en competitivi-
dady gestién de las Pymes puede afirmar
nuestros grandes sectores, dar sustentabili-
dad al empleo, mayor flexibilidad a nuestro
sisterma ecandmico y hacer avances sustanti-
vos en productividad total de factores
(tienen la mayor parte del empleo del pais),
los programas de apoyo deben considerar
verificar los contenidos de gestion.

En un ambito conceptual mas amplio -de
teoria organizacional, por ejemplo-, hay que
ver a las Pymes no sélo con el prisma del
disefio sino también (y principalmente) con
el prisma de |a experiencia. Este es un tema
a tratar en otra oportunidad.
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CONGRESISTA LEON
Defiende vacaciones
yla CTS

El presidente de la Comi-
si6n Agraria del Congreso, José
Leon Rivera, defendio el
polémico proyecto de ley de su
autoria, que propone incre-
mentar las vacaciones de los
trabajadores agroexportadores
y aumentar la indemnizacion
por despido arbitrario, elevan-
do los costos laborales del
sector. Con la norma, que
modificaria la Ley de Promo-
cién del Sector Agrario, se
busca mejorar las condiciones
de los trabajadores del agroy
tratar de igualarla al resto del
universo laboral del Pert,
donde los trabajadores tienen
30 dias de vacaciones y CTS.

NOVEDOSA CAMPANA
Mincetur promocionara
productos liberteiios

El vino y uvas de Cascas, la
chicha fermentada de Magdale-
na de Cao y la marmolina de
Pacasmayo son parte de los 11
proyectos seleccionados —de
170 a nivel nacional- en la
convocatoria denominada “De
Mi Tierra, Un Producto” del
Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo (Mincetur). Estos
productos seran articulados a la
artesania, gastronomia vy fiestas
religiosas de cada una de estas
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jurisdicciones. E1 Mincetur se
compromete hasta el afio 2016 a
desarrollar capacidades en
turismo, artesania y comercio,
facilitar la articulacién con el
mercado nacional e internacio-
nal, promocionar el destino
turistico y el producto, promo-
ver la implementacién de
infraestructura turistica y
productiva.

PRODUCCION DE PAPA
Genera mas de 110 mil
puestos de trabajo

El ministro de Agricultura,
Luis Ginocchio Balcazar,
inform6 que durante la tltima
campana agricola 2010 — 2011,
su superficie alcanzo cerca de
303,282 hectareas las cuales
produjeron 4 millones de
toneladas de producto prove-
niente de 19 regiones, generan-
do aproximadamente 110,000
puestos de trabajo permanen-
tes y 32 millones de jornales al
ano. Una oportunidad para
generar desarrollo nacional.

DE ORO Y PLATA
Callanquitas con alto
grado de mineralizacion

La minera canadiense
Sienna Gold report6 un alto
grado de mineralizacién de oro
y plata en la estructura Callan-

quitas, de su proyecto Igor
ubicado en La Libertad, a partir
de los resultados de cuatro
hoyos perforados, que hacen
un total de 1,063.4 metros, y 88
muestras de superficie.

A CAUSA DE PARO MINERO
Pérdidas por mas
de S/.1,8 millones

El paro minero de informa-
les en las provincias de la sierra
libertefia dio como resultado
que el gobierno amplie a dos
anos el proceso de formaliza-
ci6n de los mineros informales
asi como el obtener todas las
facilidades para dicho pedido.
Asimismo, dejaron pérdidas
por més de S/. 1.8 millones,
siendo los sectores de transpor-
tes, comercio y turismo, los
mas afectados.

SEGUN IMPALA PERU
Depésito de Toromocho
demanda US$ 80 mills.

La construccion del dep6si-
to para concentrados del
proyecto de cobre Toromocho
en el Callao, que se inici6 en
abril de este ano y estara
culminado en 2013, demandara
una inversion de 8o millones
de dolares, inform6 Impala
Per(i, empresa del Grupo
Trafigura. Este dep6sito es
parte de su proyecto de amplia-
cién y modernizacion del
Almacén Namero 1 Callao, que
en su primera etapa compren-
de la ampliaci6én de los almace-
nes existentes y la construccion
de dos nuevos depbsitos,
siendo uno el de Toromocho y
el otro que sera destinado para
preembarque de minerales.

Al margen

SUNAT

Facilitan envio
de mercancias
hasta por cinco
mil dolares

Un nuevo paso para simplifi-
car los procedimientos
aduaneros ha dado la Superin-
tendencia Nacional de Adua-
nas y de Administracion
Tributaria (SUNAT). Con la
implementacion del nuevo
sistema de Despacho Simplifi-
cado Web (EXPOWEB), ahora
el exportador podra numerary
regularizar su declaracion de
exportacion simplificada a
través de Internet.

Para hacer uso de este
aplicativo informatico,
disponible en SUNAT Virtual
(www.sunat.gob.pe), los
usuarios de comercio exterior
s6lo tendran que contar con su
namero Registro Unico de
Contribuyente (RUC), codigo
de usuario y CLAVE SOL para
poder acceder al médulo
SUNAT Operaciones en Linea.
Durante el 2010 se numeraron
mas de 46,000 declaraciones
simplificadas con fines
comerciales de exportacion,
complicando la labor de los
exportadores quienes tenian
que desplazarse a las oficinas
de la SUNAT para obtener los
formatos impresos v llenarlos
en forma manual.

Con el uso del EXPOWEB |a
SUNAT no requerira de la
presentacion de documentos
fisicos y sélo conservara
archivos electrénicos de la
declaracion gue la sustenten.
No obstante el exportador
podra imprimir el formato
para los fines que crea
conveniente y realizar algtin
tramite con otra entidad.
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CALZADO ESCOLAR

558 Mypes trujillanas
le venderan al Estado

De un total de 897 Microy
Pequeiias Empresas (Mypes) de
todo el pais fueron selecciona-
das 558 de Trujillo para la
confeccion de calzado escolar,
en el marco del programa
Compras a Myperd, que
promueve el Gobierno dentro
de su politica de inclusiéon
social, mediante el Fondo de
Cooperacion para el Desarrollo
Social (Foncodes), informo esta
entidad. En este primer tramo,
las Mypes beneficiadas con el
rubro calzado corresponden a
los departamentos de La
Libertad, Arequipa, Junin,
Puno y Huanuco. En una
segunda etapa se espera
convocar a mas de 500 unida-
des adicionales.

PARA LAS MYPES
Nuevos mecanismos
de formalizacién

Alrededor de 27 mil Mypes
se constituyeron mediante
una plataforma de interopera-
tividad que incluye la partici-

Lo dijo asi. )
Pasariamos del octavo al quinto lugar como productores
de oro si se legalizara la produccion de la mineria ilegal”

Punto
y aparte

Proponen beneficios

Osiptel facilita
interconexion
para empresas
peruanas

Las empresas Telmex y
Americatel que terminen sus
llamadas de telefonia fija en
las redes de Telefénica del
Pert (TdP), podran pagar un
monto por minuto o un monto
fijo mensual por el uso de
dicha red con lo que estas
empresas podran mejorar sus
ofertas, informa el Organismo
Supervisor de la Inversién
Privada en Telecomunicacio-
nes (Osiptel).

Esta medida regulatoria fue
aprobada por el consejo
directivo del Osiptel y es una
facilidad que también se da
para el caso que TdP termine
sus llamadas en las redes de
Telmex y Americatel.
Actualmente, Telmex y
Americatel pagan un precio
por minuto por el cargo de
interconexién a TdP, que es la
que usualmente recibe estas
llamadas en su red.

Sin embargo, con la medida
adoptada por el Osiptel estas
empresas también pueden
pagar un monto fijo mensual
(cargo por capacidad) de 3,645
dolares mensuales, sin incluir
Impuesto General a las Ventas
(IGV), independientemente de
la cantidad de minutos que
cursen.

Los operadores que opten por
la modalidad de pago fijo
mensual por la interconexion,
reduciran sus costos en la
medida gue incrementen su
trafico hacia la otra red,
permitiéndoles incrementar
sus ofertas comerciales en
beneficio de los usuarios.

Jorge Merino Tafur. Ministro de Energia y Minas

pacion de entidades piblicas
y privadas, seglin la Oficina
Nacional de Gobierno Electr6-
nico e Informatica (ONGEI). La
plataforma permite que el
sistema "empresas.gob.pe"
opere y facilite la inscripcién
de empresas en 72 horas, asi
como un ahorro importante
para quienes realizan los
tramites.

AL MINISTERIO
SBS entregara data
de central de riesgo

En los préximos dias, la
Superintendencia de Banca,
Seguros y Administradoras
Privadas de Fondos de Pensio-
nes (SBS), iniciara la entrega
mensual de informacién
registrada en la Central de
Riesgos al Ministerio de la
Produccidn, informo el titular
de PRODUCE, José Urquizo.
Senal6 que esta data sera una
importante fuente de datos
que permitira el desarrollo de
analisis, la elaboracién de
estudios sobre la participaciéon
de las Mype en el sistema
financiero, asi como la identi-
ficacion de niveles de riesgo
crediticio de las empresas.

EN PACASMAYO
Construcciéon de parque
de energia eélica

Con una inversién de US$
170 millones se dara inicio
proximamente a la construc-
cion del denominado Parque
de Energia Eélica Cupisnique,
el cual estara ubicado en el
distrito de San Pedro de Lloc,

provincia de Pacasmayo. Se
trata de una obra que busca
aprovechar la fuerza del
viento para generar energia
limpia generando 80 megava-
tios que se inyectaran al
sistema interconectado
nacional beneficiando a los
distritos libertefios de San
Pedro de Lloc, Guadalupe y
San José. Dicho proyecto, a
cargo de la empresa Energia
Eblica S.A., debe estar listo,
maximo en 18 meses desde su
inicio y hasta el momento se
viene ejecutando la carretera
de ingreso a la zona por parte
de la Municipalidad Provin-
cial de Pacasmayo.

SEGUN TITULAR DEL MEM
No habra crecimiento
sin energia

El ministro de Energiay
Minas, Jorge Merino Tafur,
afirmé que “no hay crecimien-
to sin energia”, y que en ella se
fundamenta la importancia
que tiene la interconexion
eléctrica como una politica de
Estado que, con ese objetivo, el
Gobierno va a apoyar e impul-
sar en todo el territorio nacio-
nal. “Tenemos posibilidades
muy grandes de crecimiento
siempre y cuando econémica,
ambiental y socialmente
trabajemos juntos en la utiliza-
cion de los recursos de los que
mas disponemos”, expreso el
titular del MEM. En ese senti-
do, felicité al BID por el apoyo
que esta dando a los gobiernos
de nuestros paises, como
producto de la Declaracién de
Galapagos. “Entiendo que son
dos los puntos relevantes a
tratar, el tema de la infraestruc-
turay el de la condicion
regulatoria”, indico.
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POBLACIONES AISLADAS
Gobierno mantendra
programa euro-solar

El Ministerio de Energia'y
Minas calific6 de muy exitoso
el Programa Euro-Solar, el cual
el gobierno piensa mantener
con participacion de las
comunidades beneficiadas, asi
como ampliarlo a mas perua-
nos para incorporarlos de
alguna forma a la globalizacién
y mejorar la calidad de vida de
las poblaciones. Asimismo,
indic6 que nuestro pais tiene
muchas fronteras y zonas
aisladas, por lo que la preocu-
pacion del Ejecutivo es llegar a
500 mil familias que no cuen-
tan con el servicio de energia
eléctrica, como la selva y zonas
comunales en la sierra, donde
no se llega con redes de
electrificacion rural.

AN
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T e
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LA UNION EUROPEA
Eliminarian controles
a ingreso de paprika

La Uni6én Europea podria
eliminar los controles reforza-
dos a la importacién de
pimenton paprika desde Perd,
dispuestos por encontrar altas
concentraciones de micotoxi-
nas en esos productos, infor-
mo la Direccién General de
Salud y Proteccion de los
Consumidores (DG-Sanco) de
la Uni6n Europea. La repre-
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sentante de la DG-Sanco, Sara
Perucho, subray6 que las
autoridades peruanas han
cumplido con efectuar las
medidas correctivas para
controlar el nivel de micotoxi-
nas en la paprika. No obstan-
te, indico que el producto
peruano alin se mantiene en
la lista de aquellos que requie-
ren controles reforzados para
tener una mayor certeza de
que las medidas han sido
efectivas.

PARA EXPORTADORES
Oportunidades en
Emiratos Arabes Unidos

Los exportadores peruanos
tienen buenas oportunidades
de exportar sus productos
agropecuarios y pesqueros al
mercado de alimentos de
Emiratos Arabes Unidos (EAU),
informo el World Trade Center
Lima (WTC Lima) y la Comision
de Promocion del Perti para la
Exportacion y el Turismo
(Prompert). Segin estudios
realizados por ambas entida-
des en EAU, se han identificado
plazas para la exportacién de
uva, esparrago y palta, asi
como para la concha de
abanico y pota congelada. Los
mercados de alimentos en EAU
estan dispuestos a hacer tratos
comerciales con Perd, sefialan
la consultora de Oriens Consul-
ting, Nicoletta Danieli, y el
consejero econémico comercial
de Pert1 en Dubai, Alvaro Silva-
Santisteban.

LICENCIAS NO AUTOMATICAS
Argentina autoriza
ingreso de textiles

El Ministerio de Relaciones
Exteriores (MRE) informé que
las autoridades de Argentina
autorizaron el ingreso del 68%
de los productos textiles
peruanos cuyas licencias no
automaticas de importacion se

encontraban pendientes de
aprobacion. Subray6 que ello
es resultado de las gestiones
diplomaticas efectuadas por la
Cancilleria y la embajada
peruana en Buenos Aires
(Argentina). Precis6 que esta
aprobacion asciende a la fecha
amas de 6 millones de ddlares,
sobre un monto total de
alrededor de 8 millones de
dolares que se encontraban
pendientes.

_a

BUENOS RESULTADOS
Cae desnutricion crénica
en nifios de Angasmarca

La construcciéon de 130
cocinas mejoradas esta dando
resultados mas que alentadores
en Angasmarca, comprension
de la provincia Santiago de
Chuco, ya que son menos los
problemas de salud infantil
asociados al cocinar con fuego
abierto en lugares cerrados,
disminuyendo las infecciones
respiratorias agudas (IRA) y los
casos de bajo peso al nacer,
como una causa para la desnu-
tricién cronica.

SOBRE TODO EN HUANCHACO
Pérdidas por S/. 500 mil
por alerta sanitaria

La alarma hecha por la
Gerencia Regional de Salud de
La Libertad por la muerte de

pelicanos -y que prohibia el
consumo de pescado- ha
originado pérdidas econémicas
de 500 mil soles en los diferen-
tes restaurantes de Huanchaco,
seglin la Camara de Organiza-
ciones Turisticas de La Libertad
(Cadetur). En el distrito huan-
chaquero existen 8o restauran-
tes, de los cuales, el 50% son
pequefios establecimientos que
ofrecen una carta completa de
platos a base de pescado

DE PAITA A CHICAMA
La banda pesquera de
anchoveta se traslada

La zona pesquera de
anchoveta comprendida entre
Paita (Piura) y Pisco (Ica) se
desplazo hacia el sur marcando
una nueva delimitaciéon de
Chicama (La Libertad) a Pisco
(Ica) como consecuencia del
calentamiento del mar, inform6
la oceanografa del Instituto del
Mar del Perti (IMARPE). El mar
aumento su temperatura desde
mediados de febrero de este
afio y continda hasta estas
fechas, debido al debilitamien-
to y cambio de los vientos
costeros, asi como a la presen-
cia de las ondas Kelvin que
empujan las aguas calidas al
pais. Sin embargo, argumento
que estos efectos son tempora-
les y descart6 la ocurrencia del
Fen6meno del Nifio de una
manera abrupta



EL GRAN CAMBIO SIGUE EN MARCHA

OBRAS EN EJECUCION 2012
PROGRAMA “EL GRAN CAMBIO CON LAS PISTAS ECOLOGICAS”

Reconstruccion total de las principales pistas de Trujillo
con el moderno sistema de reciclado de vias.

ik

Nueu-';ix? |
Avenida Ameé

Tramo: Av. Mansiche - Av. César Vallejo

- Slurry Seal, sellado de carpeta asfaltica que reduce el
deterioro de las pistas y su costo en un 60%. Durabilidad: 10 - 15 anos.

- Ejecucion por administracion directa MPT. = Inversidn: S/, 4,101, 778.81 Nuevos soles.

RECONSTRUCCION TOTAL DE LA AVENIDA LOS INCAS

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL - 2
DE TRUJILLO CESAR ACUNA PERALTA

N e ALCALDE




El poder mediatico

de un DirCom

El guardian de la imagen e identidad corporativa, y el encargado
de velar por la proyeccion publica de la organizacion ante los di-
versos stakeholders, actores sociales y la opinién pablica.

DEBORAH FIGUEROA
ABARCA

n una era tan globalizada

E comoésta, sehacemasque

necesarioel reinventar cier-

tos conceptos o estrategias que

nos permitan trascender. Esto,

se aplica en diversos campos de

accién como el econdmico, social,

politico y, por qué no decirlo,
profesional.

Y, esjustamenteen éste,donde
larevolucién tecnolégicaha per-
mitido que diversas especialida-
deslogren hacersedeunmercado
y generen grandes aportes para
las comunidades. Un claro ejem-

plo: el comunicador; pues, poco
a poco, se ha convertido en uno
de los principales estrategas de
las organizaciones.

En tanto, es a partir de ellos
que la comunicacién esta ad-
quiriendo (en algunos paises
con mas fuerza que en otros)
una importancia mas que tras-
cendental para la gestion em-
presarial, pese a que muchos
atnlaconsideranunaactividad
aislada, ocasional eimprovisada.

No obstante, para que la co-
municacién sea realmente efec-
tiva, serequiere preparacion pro-
fesional, conocimientos
especializadosy, sobretodo, una
amplitud de criterio para apren-
der experiencias que puedan

utilizarse en beneficio propio.
Todo esto se engloba en la fun-
cionalidad de un Director de Co-
municaciones (DirCom).

La comuni-

cacion esta
adquiriendo una impor-
tancia trascendental
para la gestion de las
empresas.

¢Un ejecutivo mas?

El DirCom dista mucho de ser
un cargo administrativo, una po-
sicién burocratica o un invento
de nombre en estructuras orga-

nizacionales. Este gerencia todos
los procesos comunicacionales
delaorganizacién, tantointernos
como externos; diferenciando
claramenteloqueesinformacion
y lo que implica comunicacion.
En tanto, una empresa pierde
competitividad cuandomantiene
el criterio obsoleto de creer que
paralaslabores comunicaciona-
les basta con contratar a un pe-
riodista. Aquella organizacién
que valora la comunicacion,
cuentaconunaherramientaque
potencia la gestion empresarial.
Sin embargo, hay que contar con
el adecuado recurso humano
para utilizarla eficazmente.
Algunos consideran que el Dir-
Com solo es capaz de dirigir me-
canismos de comunicacién —tan-
to internos, externos, como
relaciones piblicas —. No obs-
tante, éste es, en realidad, uno
de los brazos ejecutores de las
politicas organizacionalesy, como
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tal, miembro del plantel gerencial
de la empresa. Sus labores posi-
bilitan quetodaslasdemas areas
encuentren en la comunicacién
un instrumento de gestién y de
accion.

Todo un reto

Lo primeroquetieneque hacer
un DirCom en caso una empresa
no hayasidobautizadaosuima-
gen no sea clara, es crear una
caray un nombre paraella o, en
todo caso, tratar de construir un
conceptomasacertadoparaella.
Pero, jcual es la cara de la orga-
nizacién? ;qué eslo primero que
venenunaempresaoinstitucion?

El 99,9% contesta: la marca 'y
el nombre. Asi pues, la primera
funcién de un buen Director de
Comunicaciones es determinar

0 mejorar —y mantener, si fuera
el caso- la cara y el nombre de
la empresa. Esta tarea es la que
conocemos como branding.
Lamarcay el nombre es el in-
tangible mas importante de la
empresa donde se tienen que
plasmar los valores mas sélidos
ydiferencialesdelaorganizacién.
Hay entidades que han sabido
gestionarsumarcahastael punto
de ser inicamente gestores de
ésta. La marca tiene un claro va-
lor, incluso se puede trasladaral
balance de las empresas y, a ve-
ces, puede ser tan 0 mas impor-
tante que la propia produccion.

La voz de la experiencia

Joan Costa, unodelosmasim-
portantes e influyentes investi-
gadores delacomunicacién cor-

Cinco notas sobre el DirCom

Es el nuevo estratega generalista y polivalente. Una figura creada por la
necesidad. Las organizaciones deben entender que la comunicacién es

demasiado diversificada y poderosa como para que permanezca fragmen-
taday en las manos de diferentes departamentos y proveedores externos
sin una coordinacion tnica y coherente en el seno de la empresa.

Surango lo sittia en la linea de |a alta direccién, pero sus responsabili-
dades lo colocan en |a 6rbita de |a presidencia y el consejo de adminis-

porativa en la actualidad, visitd
nuestro pais y analiz6 algunos
aspectos del DirCom, una nueva
figura que aparece con firmeza
en el panorama organizacional.
Y es que, hace mas de veinte
anos, sus primeras investigacio-
nesdaban cuentadelanecesidad
de concentrar —en una sola fun-
cién estratégica— todas las ac-
ciones de comunicacion.

Elespafol aseguraquelaima-
gen es la consecuencia de los
procesos de comunicaciéon que
genera la organizacion. “El Dir-
Com es el abogado del ptblico
ante la empresay, a la vez, el va-
ledor de la empresa ante el pt-
blico”, enfatiza.

Joan Costa fue nombrado pre-
sidentehonorariodela Asociacién
DirCom Perti, que recientemente
fue presentada en Lima. Suvisita
alPertidebesignificareliniciode
unanueva era en la gestion de la
comunicacion de las organiza-
ciones, con profesionales com-
prometidos conlavisiénintegra-
dora y estratégica de la cultura
organizacional, la marca, identi-
dad e interacciones.

tracion. Ocupa el 80% de su tiempo a velar por la imagen del maximo
ejecutivo de la empresa: su presidente y las relaciones de éste con institu-
ciones, lideres de opinién y medios de comunicacién.

Recibe y asume Ia responsabilidad que le otorga el consejo de adminis-

tracion. En cierta forma, es la conciencia critica de la organizacién, pues
es el guardian de la imagen vy la identidad corporativa, y vela por la proyec-
cién publica de la empresa ante los stakeholders, actores sociales y la
opinién publica.

4Su tarea no es supervisar todos los departamentos, sino que el 20% de
su tiempo lo dedica -de manera especial- a colaborar con las dos direc-
ciones cuyas actividades tienen una incidencia mayor y mas directa en la
imagen publica de la empresa.

Es quien dirige el Departamento de Comunicacion, y en él se encuentra,
entre otros, Ia figura principal del periodista corporativo, quien ejecuta
tareas importantes de la Presidencia en relacién con los medios externos, y
también colabora con Recursos Humanos en los medios de comunicacion

internos.

¢A qué se dedica?

mComunicacién interna y externa.

m(Comunicacién institucional.

mSpeaker o portavoz de |a organizacion.
Branding e imagen corporativa.

mComunicacién en periodo de crisis.

m|mplantary desarrollar la cultura
corporativa.

mDesarrollar politicas sociales e
institucionales.

mPublicaciones y audiovisuales.

mPyblicidad coordinando con el Area
de Marketing.

mPatrocinio y mecenazgo.

mAsesor de presidencia y consejo.

mRelacion con los medios.

mE - comunicacion.

mEventos y protocolo.

Entre
4 lineas

JOSE ANTONIO ULLOA CUEVA
Consultor en comunicacion
estratégica

Cambio de chip

En la altima década se le ha
dado mayor importancia a la
Direccién de Comunicacion
(DIRCOM) en la gestion de
las organizaciones, lo que ha
permitido asumir de manera
integrada la comunicacion.
Como consecuencia, se ha
empezado a desmitificar vie-
jas practicas y teorias. Desde
mi humilde experiencia, me
atrevo a revisar algunos en-
fogues equivocados.

La comunicacién no es una
herramienta, es un proceso.
Para que ayude a los obje-
tivos de la organizacion, ésta
debe entenderse como un
proceso de intercambio de
informacion en el que se uti-
liza medios, técnicas, espa-
cios y actividades.

El ser humano no es capital
ni recurso, es el centro de la
organizacion. La imagen no
se transmite, se genera. Lo
que se transmite es la iden-
tidad, por tanto esta debe
estar bien definida, cimen-
tada en los valores y enmar-
cada en una cultura
organizacional sélida.

No es cuestién de adaptarse,
se debe transformar la reali-
dad. Mucho mejor que adap-
tarse a los cambios es
generarlos.

La realidad no existe, todo es
percepcion. Entre otros,
estos son los errores mas co-
munes en los que incurrimos
y que nos impedian opti-
mizar la comunicacion. Si la
informacién no fluye ade-
cuadamente se generan con-
flictos que repercuten en
crisis y eso hace que la orga-
nizacién melle su reputacion.
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Un negocio familiar
con vision a futuro

ESTANCIA MUCHIK. Singular propuesta que mezcla lo mistico y
ancestral de nuestra cultura se ha convertido en la mejor opciéon
para quienes disfrutan de una buena parrilla y un exquisito vino.

DEBORAH FIGUEROA
ABARCA
dfigueroa@camaratru.org.pe

1 Per(i es uno de los pocos

E paises que halogrado con-
solidarsecomounreferente
econdmico a través del tiempo.
Prueba de ello, es que las tasas
decrecimiento hansido cadavez
mas sostenidas, el desempleo se
havistomermado, carecemos de
preocupaciones inflacionarias,
entreotros. Esto, definitivamente,

confirma que contamos con un
ambiente favorable para hacer
empresa.

Esjustamenteen este contexto
quelos peruanos—adecirdemu-
chos especialistas y eruditos en
eltema-debemos generarnuevas
oportunidades de negocio que
beneficiennosoloalosnuestros,
sinotambién que permitan seguir
consolidandonos comoun punto
mas queestratégico parafuturas
inversiones. ;Quién mejor que
nosotros para servir de referente
a los foraneos?

Hay que saber

aprovechar lo
que tenemos a la mano
para crear empresay
hacernos de un espacio
en el mercado.

Bajoestaideologiade empren-
dedurismo es que la familia Me-
dina Velasquezhasabidohacerse
deunsingularespacioqueevoca
nuestra culturay que sirve dere-

ferente para los amantes de las
buenas carnes. Pero, jqué hare-
presentado paraellos trabajar de
manera conjunta y consolidar
un concepto comidn que englobe
la diversidad de opiniones entre
sus miembros?

Los Medina

Luis Fernando es uno de los
miembros de la familia Medina
Velasquez. A decir de él, sus pa-
dres han sido grandes referentes
—tanto para él como para sus
hermanos- en cuanto a creci-
miento profesional setrata. Prue-
ba de ello, es que cada uno de
sus descendientes ha sabido ha-
cersedeuna carrerayunespacio
enel competitivomercadolaboral
de nuestro pats.

El ha pertenecido a la Fuerza
Area del Perii e, incluso, ha sido
reconocido por el ex presidente,
Alan Garcia Pérez, como héroe
nacional. Posteriormente —segiin
refiri6— viaj6 a Estados Unidos,
donde estudi6 Administracion

continda en la pag. 14 >>
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DUPLA DINAMICA. Los hermanos Medina no solo son los duefios de uno de los restaurantes mas concurridos de Trujillo,
sino también verifican y evaltian, constantemente, el servicio que ofrecen sus colaboradores para con los comensales.

Empresarial. “Una de mis metas
era hacerme de una carrera vin-
culada a los negocios, a fin de
desarrollar un proyecto familiar
enTrujillo. Asilohice, ymi carrera
hasidoel trampolin para Estancia
Muchik”, agrega.

Asimismo, comenta que sus
hermanos son también grandes
profesionales en diversos cam-
pos. “Mi hermano Javier es mé-
dico pediatra; Juan Carlos, Jorge
y Gonzalo son administradores;
y mi hermana Maria Alejandra
es administradora hotelera”, re-

20

cocteles propios se han
creado en la Estancia
Muchik.

de inaugurado tiene el
local.

fiere el empresario.

Manos a laobra

Cuando Luis Fernandoregresa
alPeri, traeconéllaideade con-
solidar un negocio familiar en
nuestra ciudad. Paraello, sereu-
ni6 con todos los integrantes de
su parentelay, fue precisamente
con ellos, con quienes analizd
esta opcioén que traeria consigo
muchos cambios. “La idea del
negocionoeranueva. Yateniamos
en mente esta alternativa hace
un buen tiempo, solo necesita-
bamos consolidarla”, dijo.

Fue asi como se inici6 esta
wventura para Los Medina. Pri-
ero —seglin comenta Luis Fer-
nando-, se tomaron un tiempo
promedio de cuatro meses para
hacer el estudio de mercado res-
pectivo, pues con él tendrian una
idea mas que clara de las prefe-
rencias de los consumidores tru-
jillanos respecto al rubro de car-
nes. “Los resultados que
conseguimos con el estudio fue-
ron bastante satisfactorios y lo-
gramos consolidarlos después
de casi ocho meses”, sostiene.

Posteriormente, se inici6 el
procesodeadaptacién delacasa
delosMedina, la cual serviria co-

mo referente para los amantes
delasparrillas. “Lapropuesta
eracrearunrestaurante
detrestenedores.Con
ello, vendriantodas
lasexigencias pro-
pias del lugar, es
decir, laubicacion

de los muebles, el
disefo, la distribu-
cion, entre otros par-
ticulares”, afirma.

Una estancia particular

Una de las principales carac-
teristicas de la Estancia Muchik
es, sin lugar a dudas, su peculiar
estilo. Y es que, no hace falta ser
un gran conocedor para darse
cuentadeltoque cultural ymistico
que engloba al local. Esto, defi-
nitivamente, no es producto de
la casualidad, sino mas bien de
un trabajo conjunto por parte de
arquitectos, disefiadores y ar-
quedlogos.

“Para consolidar este proyecto
utilizamos las instalaciones de
lo que una vez fue nuestro hogar
unosanosatras. Contratamosun
arquitecto, un disefiador e, in-
cluso, trabajamos con el arqued-
logo de la Huaca del Sol y La
Luna. La suma de este trabajo

LA ESTANCIA
MUCHIK
AFORO: 250 personas.
DIRECCION: AV. VICTOR
LARCO 499.
HORARIO: 7 pm. a 1:00 am
/ Lunes a Sabado.
TELEFONO: 291492
WEB: www.
estanciamuchik.com

trajo consigouna pequenaréplica
de la cultura Moche y Chimii en
la Av. Larco”, sustenta.

Elrestaurante tiene unadistri-
bucién para cuatro salones, de
los cuales, solo dos estan habili-
tados en el primer piso. Uno de
ellos, denominado Salén Muchik
(queseencuentracasialaentrada
dellocal)y, el contiguo (ubicado
frente al maestro parrillero), lla-
mado Salén Moche. “Hemos in-
augurado el restaurante hace
poco mas de tres meses y los re-
sultados han sido mas que satis-
factorios”, senala.

Definiendo estrategias
Luis Fernando Medina Velas-
quez, gerente general de La Es-
tancia Muchik, tiene mas que
claro que, sinodiferencia su ser-
vicio, no podra hacerse de un es-
pacioenlamentedel consumidor
trujillano. Porello, se hacentrado
entres caracteristicas fundamen-
tales con las que espera marcar
la pauta: una atencion persona-
lizada, calidad de sus productos
(carnes y vinos) y personal
especializado.
Algo que también
los diferencia -y
con lo que proba-
blemente pueden
sacar ventaja— es
elhechode contar
conunlocal propio,
ubicado en una ave-
nida principal. “Esta
caracteristicanosdaundo-
ble beneficio. Y, es que, por un
lado, nos permite trabajar con
costos menores a comparacion
de la competencia y, por otro
lado, tener un puntodereferencia
mas que estratégico”, agrega.
Pese a que cuentan con las
pautas comerciales necesarias
para hacerse de un restaurante
exitoso, Luis Fernando considera
que la mayor fortaleza de la Es-
tanciaMuchikestodoel concepto
denegociofamiliar quehay detras
deél. “Cadaunodelos miembros
de esta familia ha puesto su gra-
nito de arena en este gran pro-
yecto. Esuntrabajo conjuntoque
yaestadandosusfrutosyquees-
peremoslogrereplicarseenotras
partesdelaciudad”, finalizauno
de los Medina.
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= No necesita hospitalizacidn. = Sindolor.
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gestion

¢uUnseguro

para sentirs
seguro?

La prevencion se ha convertido en uno

de los conceptos mas usados en los altimos
tiempos a propdsito del incremento de
eventualidades tanto de caracter personal

como empresarial.

CYNTHIA SAAVEDRA
SAONA
csaavedra@camaratru.otg.pe

oy en dia, la probabilidad

H quesesuscitealgunaeven-
tualidad (cualquiera sea

su indole: personal, familiar o
empresarial), crece considerable-
mente. Porello, sehacenecesario
el contar con un mecanismo que
nos permita prevenir —de algiin
modo- y reducir el riesgo de este

El seguro
atravésde
los atios

tipo de incidentes. Y, es a partir
de esta necesidad, que surge el
concepto de “seguro”.

Segiin la Asociacién Peruana
de Empresas de Seguros (APE-
SEG), el segurose definecomoun
sistemade protecciondel hombre
y su patrimonio frente a diversos
hechos queamenazansuintegri-
dad, vida, interés y propiedad.
Aspectos que son —por demas—
valiosos para cualquiera. No en

EN LOS 80.
La meta de las
aseguradoras EN LOS 90.
era alcanzar la Se pensaba en
calidad total. la reingenieria

como estrategia
de mejora.

EN EL 2000.
Para este nuevo
milenio se habla de
la velocidad (todo
es para ayer).

vano, este mercado se ha ido po-
sicionando en la mente de las
personas como una inversion y
no como un gasto.

Un contrato de seguro es el
acuerdo por el cual una de las
partes, el asegurador, se obliga a
resarcir de un dafio o a pagar una
sumadedineroalaotraparte, to-
mador, al verificarse la eventua-
lidad prevista en el contrato, a
cambio del pago de un precio,
denominado prima.

El contratante o tomador del

seguro, que puede coincidir o
no con el asegurado, por su
parte, se obliga a efectuar
el pago de esa prima, a
cambio de la cobertura
otorgada por el asegura-
dor, lacualleevitaafrontar
un perjuicio econdmico ma-
yor, en caso de que el siniestro
se produzca.

Cobertura multiple
El mercado de seguros en
elPertthatenidomuchoscam-
bios a lo largo del tiempo. En
1991se contabacon21companias

deseguros mientras queenlaac-
tualidad existen 14. Estas empre-
sas aseguradoras dividen el mer-
cado en dos grandes segmentos:
Seguros Generales, Accidentes y
Enfermedades;y Segurosde Vida
y Pensiones.

Los seguros generales estan
compuestos por dos grupos. Ge-
nerales: toman en cuenta los in-
cendios y terremotos, automovi-
les, transportes, cascos maritimos,
ramos técnicos, bancos desho-
nestidad yrobo, responsabilidad
civil y otros. Accidentes y Enfer-
medades: comprendelaasistencia
médica, SOAT, accidentes perso-
nales y escolares.

Las empresas con mayor par-
ticipacion relativa en el ramo de
seguros generales son: Rimac,
Pacifico Peruano Suiza (PPS), La
Positiva Generales (La Positiva) y
MapfrePerti, lascualessereparten
el 95% del mercado.

Al 30 de setiembre de 2010, las
empresas del sector suscribieron
en conjunto S/.2,441 millones en
primasde Seguros Generales, Ac-
cidentes y Enfermedades (sin in-
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gestion

cluir reaseguros aceptados), de
las cuales se retuvo S/.1,675 mi-
llones. Esto significo un incre-
mentodel3,6% conrespectoalas
primasemitidasal 30desetiembre
de 2009y de 5,1% con respecto a
lasretenidasen el mismo periodo.

Acorde a su necesidad

El mercado de seguros ha ido
evolucionando con el tiempo, a
proposito de las necesidades de
las personas. Y es que, si compa-
ramos los productos o servicios
quesedaban en torno a éste hace
algunas décadas, veremos quela
cobertura es completamente di-
ferente y, sobre todo, variada.

Seglin el gerente general de
Enlace Asesores y Corredores de
Seguros, Santiago Zapata Barriga,
el mercado de los seguros ha ido
transformandosealapardenues-
tra economia. A esto —segln re-
fiere— hay que agregarle que son
los sectores A y B los que optan
porestetipodeservicios; aunque
no descarta la intencién de un
grupo del C que apuestan por la
cobertura de un tipo de seguro
personal. “El problema es que no
hay una cultura de seguros en el
Per(i, pueslamayorialoconsidera
un gasto”, manifiesta.

Para cambiar estamenta-
lidad (sobretodoen
segmentos co-

mo el C y D), sefiala que las em-
presas aseguradoras son las lla-
madas a informar a la poblacién
yhacerdesuconocimientoloim-
portante que es el tema de pre-
vencion y reduccioén de riesgos
respectoabienes, enfermedades,
siniestros, entre otros.

Porsu parte, el gerente general
de Nor Peruana Corredores de
Seguros, Jorge Sanchez Pereyra,
indicé que una opcién para que
los seguros estén al alcance de
quienes perciben menores ingre-
sos, es generando productos como
los microseguros. “Aunque son
programas de cobertura basica,
permiten que las personas con-
sideren la prevencion”, refiere.

Evolucion del mercado

Si bien las primas de seguros
crecen en el pais afio tras afio, el
indice de penetracién en el mer-
cadolocal seencuentrapordebajo
del promedio regional (de alre-
dedor de 2,5%). Y es que, en el
Perti solo el 1,5% de la poblacion

N

0,
1,5%
de la poblacion peruana cuenta
con algun tipo de seguro.

80%

de las empresas de La Libertad
estan aseguradas.

36%

de participaciéon de mercado al-

canzaron los Seguros generales en

el primer trimestre de 2012.

En S/. 2,414

millones se incrementaron las
primas netas del sistema regu-
lador a abril de 2012.

= N

cuenta con algin tipo de seguro.
En contraste, Chile tiene 4% de
penetracion, Panama 3,4%, Ve-
nezuela 3,2%, Brasil 3%, Argen-
tina 2,6% y México 1,8%.

Segiin el gerente general de la
APESEG, Ratil de Andrea, las tres
empresasaseguradorasmasgran-
des del pais en el 2011 represen-
taron el 59% del mercado de pri-
mas. La mayor aseguradora en
términos de primas netas fue Ri-
mac, seguido de Pacifico, La Po-
sitiva, Mapfre Perd, entre otros.

Para Ratl de Andrea, uno de
los principales obstaculos que
impideel crecimientodel mercado
de seguros en el Pertl es el poco
reconocimiento, enunimportante
segmento de la poblacién, de la
presencia permanentederiesgos.
Por ello, en nuestro pais existen
pocasnociones de prevenciénen
todos los segmentos a propdsito
de esta caracteristica.

“La razén para contratar un
seguro es que nos protege contra
algunascontingenciaendiversas
etapas de nuestra vida. Son una
herramienta de prevencion; nos
ayudan a solventar un gasto ex-
traordinarioeimprevisto. Esmuy
razonable asumir la responsabi-
lidad de realizar periddicamente
pequeiios pagos frente a la po-
sibilidad de una pérdida o
danodegrantama-
10”, indica.
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Entre
lineas

RAUL DE ANDREA
Asociacién Peruana de Empresas
de Seguros

Mayor cultura
aseguradora

El mercado asegurador peru-
ano esta en pleno proceso de
expansion, registrando tasas
de crecimiento que, en el
mediano plazo, garantizaran
la inclusién de parte de la
poblacién que aiin no
dispone de la proteccién y bi-
enestar que brindan los se-
guros frente a los diversos
riesgos.

El nimero de personas ase-
guradas aumenta cada afioy
esta tendencia se manten-
dra con el desarrollo con-
tinuo de los seguros
masivos, microseguros y el
uso de nuevos canales de
comercializacién. Sin em-
bargo, uno de los principales
obstaculos es el poco re-
conocimiento en un impor-
tante segmento de la
poblacion de la amenaza de
los riesgos, que se traduce en
una ausencia de nociones de
prevencion.

Es necesario continuar -sin
interrupciones- la tarea de
desarrollar con mayor pleni-
tud una cultura aseguradora
en nuestro pais, generando
confianza hacia la industria
de seguros y difundiendo los
beneficios de cada una. La
razén para contratar un se-
guro radica en que nos pro-
tege contra las contingencias
que se presentan en diversas
etapas de nuestra vida.

En otras palabras, resulta
prudente asumir la respons-
abilidad de realizar per-
i6dicamente pequerios
pagos, para cubrirnos ante la
posibilidad de una pérdida o
dafio de gran tamafio.
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entrevista

Gerente General Roaya S.A.C. Contratistas Generales.

Empresario libertefio cuenta lo que fue para él hacerse de un negocio familiar en el rubro de
la construccion, y de qué forma lo esta canalizando en beneficio de toda la comunidad.

“Para tener éxito en
los negocios hay que
ser emprendedores”

DEBORAH FIGUEROA
ABARCA
dfigueroa@camaratru.org.pe

no de los sectores econ6-
U micos que mayores satis-
facciones le ha traido al
pais es, sin lugar a dudas, el de
construccion. Esto, porqueapro-
posito de la llegada de grandes
inversionistas extranjeros, este
segmento ha visto incrementar
suparticipaciénatravésde gran-
des proyectos (edificacion de vi-
viendas, proyectos hidraulicos y
obras de saneamiento).

Segln cifras del Instituto Na-
cional deEstadistica e Informatica
(INEI), el sector construccion cre-
ci6 —a nivel de pais- 3,43%enel
2011. En el caso de La Libertad —
y de acuerdo a un analisis del
Banco Central de Reserva (BCR)
—SedeLalLibertad, estesegmento
acumuléun crecimientodel orden
de 4,6% respecto al 2010. Y, es
justamente en este Gltimo rubro
que, unadelasempresas masre-

presentativas delaregién -y, por
quénodecirlo, del pais—hasabido
hacerse de un porvenir excep-
cional, gracias al liderazgo de su
maximo representantey sus her-
manos. Hablamos del empren-
dedor Rodolfo Cabada Paz, ge-
rente general de Roaya S.A.C.
Contratistas Generales. De sus
inicios, suincursiénenel mundo
empresarial y de sus proyectos a
futuro conversamos con él.

Ser empresario, hoy en dia,
es una labor compleja, sobre
todo para aquellos que apues-
tan por el segmento construc-
cion. ;Como es que decide
aventurarse en este mercado?

Creo que el hecho de haberme
formado bajo el perfil de admi-
nistrador es un buen punto de
partida. Aunque, debo confesar,
que mis inicios no se dieron pro-
piamente en el rubro de la cons-
truccién sino de transporte.

Y por qué en transporte?
En realidad, tanto mis herma-
Nnoscomo yonosencontrabamos

en la disyuntiva de poner un ne-
gocio familiar. Tal es asi que, in-
dagamos la forma de c6mo ha-
cerlo y, sobre todo, tratamos de
definir el rubro en el que em-
prenderiamos esta labor.

:Como fueron los inicios de
este proyecto familiar?

Mis hermanos y yo nos inicia-
mos con una empresa de trans-
porte (relativamente pequefa)
en Lima. Buscando abastecer al-
gunasorganizacionesquerequie-
ran de nuestros servicios, nos
contactamos con una empresa
minera, con la que iniciamos un
contrato de trabajo que se pro-
longo6 por cerca de ocho afios.

Primero nos

iniciamos en
el rubro de transporte,
gracias a una iniciativa
por la que aposté junto
a mis hermanos.

JUntiempo considerable pa-
ra una empresa que, relativa-
mente, recién se iniciaba?

Claro que si. En realidad, con
el tiempo, nos convertimos en
los principales contratistas de
esta minera. Sin embargo, la ju-
bilacién de sumaximo represen-
tante nos represent6 un cambio
radical.

:Qué fue lo que paso?

La jubilacién del maximo eje-
cutivo trajo consigo que uno de
sus herederos se hiciera cargode
la administracion. Y, bueno, con
él, se dio un cambio de politica
en la que no subcontratarian
mas. Porello, decidieron rescindir
el contrato al finalizar el afio.

Para abastecer una minera
como ésta, tuvieron que invertir
una cantidad importante en
maquinaria. ;Quéhicieron con
todos estos tangibles?

Cuando nos dieron la noticia
de que no nos renovarian el con-
trato de trabajo con la minera,
evaluamos —tantomis hermanos
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como yo-laopcion de desempe-
fiarnos demaneraindependiente.
Tal es asi que, analizamos la op-
cién de incursionar en otros ru-
bros en los que pudiéramos em-
plear el equipo que teniamos
(cargadores, camiones, tractores,
volquetes, entre otros).

¢Asi surge la constructora?

Claro. El contar con la maqui-
naria propia nos facilit6 la cons-
titucién de la empresa. Ademas,
no era un rubro tan ajeno al que
nosotros estabamosacostumbra-
dos. La vida esta llena de retos y
nosotros consideramos que era
el momento de apostar por otro
rubro. Siuno quiere triunfar, hay
que ser emprendedor.

Pese a que contaban con lo
necesario para asumir este
reto, ;qué significo el cambio?

Un desafio. Esto, porque tuvi-
mos que empezar a hacer con-
tactos con otras empresas que
apuesten por nuestros servicios.
Sinembargo, creo que elempeiio
quele pusimosanuestronegocio
fue clave para hacernos de una
carteraimportantedeclientes. Y,
como todo sacrificio rinde sus
frutos, este afio hemos cumplido
30 afos de trabajo.

;Cual es la estrategia de Ro-
aya para atender a diferentes
clientes —a lo largo de todo el
Perii- de manera 6ptima?

Unpuntoimportanteesbrindar
un servicio de calidad. Luego,
para un mejor manejo de la co-
bertura, tenemos algunas aso-
ciaciones y consorcios con otras
empresas quenos permitenabas-
tecer a todos nuestros clientes.

El segmento de la construc-
cionesunodelos mas diversos.
:Qué tipos de proyectos son
los que Uds. mas desarrollan?

Si bien, damos cobertura a
todo tipo de proyecto que esté
vinculado con la construccion,
podriamos decir que nos espe-
cializamos mas en obras de sa-

UN EJEMPLO DE VIDA. Don Rodolfo

es uno de los pocos empresarios del

pais que toma como filosofia de vida
el contribuir con su comunidad.

Nombre: Rodolfo Cabada
Paz.

Lugar de Nacimiento:
Parcoy - Pataz (La Libertad).
Profesion: Administrador de
Empresas.

neamiento e irrigacion.

Solo algunos empresarios
apuestan —dada su apretada
agenda- por gestionar mobi-
liario para instituciones que
contribuyen con el desarrollo
y laseguridad local. ;Ha reali-
zado este tipo de acciones?

Uno de los problemas que
aqueja a la ciudad es la insegu-
ridad. En tanto, la Policia —en-
cargadadeestalabor-nocuenta
con el mobiliario ni los recursos
necesarios para hacer frente a
esta problematica. Por ello, un
grupodeempresariosdelaregion
hemosapostado por brindarapo-
yo a esta institucion.

¢En qué consiste la ayuda?

Como Consejo Regional de
Apoyo ala Tercera Dirtepol de la
PNP -lacual presidido por cuarta
vez—, nos encargamos de gestio-
nar recursos para la Policia, con-
siderando que ésta no cuenta
con el mobiliario ni el equipa-
miento técnico necesario para
realizar una labor eficiente. Por
ejemplo, hace unos dias gestio-
namos la compra de unos radios
parapatrulleros,loscualestienen
una conexion directa con Limay
evitanintercepcion dellamadas.

¢Una labor que deberia ser
replicada?

Masquereplicada, creoquese
hacenecesaria, pueselbeneficio
es para todos los que vivimos en
esta ciudad. Para los que forma-
mos parte de este Consejo, nuestra
labor nos representa grandes sa-
tisfacciones. Es un compromiso
que asumimos con gusto.
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Pequenos
estrategas

Hoy en dia las Mypes se constituyen como la principal fuente de desarrollo sustentable
del pais, ademas de ser las grandes propulsoras de la generacion de nuevos puestos de
trabajo para los peruanos.

DEBORAH FIGUEROA
ABARCA
dfigueroa@camaratru.org.pe

urante muchos afos, las
D principales fuentes pro-
motoras del crecimiento
econémico del pais han sido las
grandes corporaciones, dispersas
endiferentes gremios propios de
una economia sostenible. Sin
embargo, en los Giltimos afos, la
tendencia parece haber tomado
otro rumbo, pues el sustento del
desarrollo tiene como base es-
tratégica a la Micro y Pequefia
Empresa (Mype).
Deacuerdoalalegislacién pe-
ruana, ésta es una unidad eco-
noémica —constituida poruna per-
sona natural o juridica- que
desarrollaactividades de extrac-
cion, transformacién, produc-
cion, comercializacién debienes
o prestacion de servicios; y se
maneja bajo dos premisas: su
namero de trabajadores fluctiia
entre1y10personas, y consolida
ventasanuales hasta por 150 Uni-
dades Impositivas Tributarias
(Urm).
No obstante -y pese a que no
cuentan con grandes recursos e
infraestructura- las micro y pe-

quefiasse han consolidadocomo
el ejedinamico que ha permitido
que muchos emprendedores lo-
gren hacer empresa en el pais y,
de manera colateral, se respire
un ambiente —econdmicamente
hablando- mucho maés positivo
para los negocios.

Un poderio econémico

Las Mypes constituyen mas
del 98% de todas las empresas
existentes en el Peri—que suman
alrededor de 3millones 261 mil-,
crea empleo alrededor del 77%
delaPoblacién Econdmicamente
Activa (PEA) y generariqueza en

. ,._. -".i,._ “_hlh
Impacto Mype

i‘f‘ 99,3%
41,4%

2
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es el promedio de
Mypes en el Per(.

2} 3 @@&@

Las activi-

dades que
destacan en este seg-
mento son comercio,
servicios, pesca, agro,
entre otros.

mas de 42,1% del PBI. A nivel de
regiones, porejemplo, La Libertad
concentraba—hastahaceunafio—
cerca del 5,3% (62,269) de las
microempresas en el pais, des-
pués de Lima (49,4%) y Arequipa
(5,8%).
Respectoalasactividadesmas

Fow
Lt
_T}“T’.
L

es el aporte de las
Mypes al PBI de La
Libertad.

En menos de

una década,
las Mypes se han con-
vertido en un gran ref-
erencial para quienes
guieren hacer negocios.

desarrolladasy consolidadas den-
tro de este segmento, destacanel
comercio (49%), servicios (33%),
manufactura(11%), agropecuario
(2,9%), construccion (2,5%), mi-
neria (0,4%) y pesca (0,3%). Es
decir, seubican estratégicamente
enlosrubros donde hay mayores
oportunidades de generar nego-
cios tanto a nivel de pais como el
exterior.

Sumado a ello, vale la pena
destacar que, las Mypes se han
convertidoenlasembanderadas
del emprendedurismo peruano,
fomentandola creaciény forma-
lizacion de otrasorganizaciones.
Porello, el Estado consideré mas
quenecesario el establecer—el 15
de mayo- el Dia Nacional de la
Mypes, afindereconocerlaardua
labor de esteimportantesegmen-
to empresarial.

Alianza estratégica
Porque una fecha tan especial
como el Dia de la Mype no podia



Asi lo dijo.
La Libe]rtad es una de las regiones del pais que se sustenta ,,
por el desempeno economico de las Mypes.

Javier Caro Infantas. Presidente de la Camara de Comercio de La Libertad

CARACTERISTICAS DE UNA MYPE

m Su administracion es independiente. .
m Su area de operacion es relativamente pequefa.
B Tienen escasa especializacion en el trabajo.

m Su actividad no es intensiva en capital pero sien
mano de obra.

m Disponen de limitados recursos financieros.

® Tienen un acceso reducido a la tecnologia.

AC C 1O

pasar desapercibida —conside-
rando que en La Libertad éstas
representan el 99,6% del total
de empresas—, es que diversas
instituciones locales como el Mi-
nisterio de la Produccion, el Go-
bierno Regional de La Libertad,
la Municipalidad Provincial de
Trujillo, la Camara de Comercio
y Produccién de La Libertad y
Caja Trujillo, homenajearon a
este importante gremio.

Para ello, organizaron la Expo
Feria Mype 2012 —en la Plazuela
Orbegoso—, en donde, ademas
de reconocer a 10 emprende-
doreslibertenos, diversas
empresas tuvieron la j
oportunidad de exhi- I
bir sus productos al
publico en general.
Dentro los rubros
queparticiparonde
este importante
evento destacan:
calzado, curtiem-
bre, confecciones,
artesania, agroin-
dustria, gastrono-
mia, industria ali-
mentaria, cultura,
servicio y comercio
inclusivo.

.
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ALIANZA ESTRA
presentantes
titucione
ensalzar la [;
grandes er

Propulsores del desarrollo

Las Micro y Pequeiias Empresas (Mypes) se han consolidado como uno de los principales motores del
desarrollo. Por ello, el iltimo 15 de mayo se les rindié un merecido homenaje a cargo de la Camara de
Comercio de La Libertad, el Ministerio de la Produccion, la Municipalidad Provincial de Trujillo (MPT),
el Gobierno Regional y Caja Trujillo.

! | 1.TRABAJO
CONJUNTO.
El Director Nacional

RECONOCE SU VALOR. i ] Mi Empresa del Mi-
Vicepresidente de la ] £ f * nisterio de la Pro-
CCPLL, Lucas Rodriguez r duccién, Edgar
Tineo, destacé la impor- 3 Galvan Santacruz,
tancia de este segmento propone alianzas
econémico para el creci- entre Mypes.
miento del Pert y, sobre

todo, de nuestra 2. COMPROMISO.

Gte. Territorial de la
Caja Trujillo, Eddy
Bohuytron Pérez,
seguira apostando
por el segmento.

3. FOMENTO. Gte.
Desarrollo Econémi-
co, Eduardo
Azabache, propone
promover a Mypes.

4., INTEGRACION.
Gte. Regional de
Produccion, Luis
Shimokawa
Shiguiyama,
apuesta por la
asociatividad.

24 /visién empresarial / MAYQ 2012




Dr. Hugo Alpaca Muioz

Laboratorio Clinico
Expenencia y Prestigro que Respaldan la segundad en su diagndsbico

* Madico y paramédicos altamanta capactados
* Examenes de calidad

= Tecnologia de punta

« Excalanie trato an ol saricio

* Rapidez en los resultados
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Weballe: www laborolonosslpacs com

email: consultas@laboratonosalpaca.com
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Expo Feria Mype 2012

En las instalaciones de la Plazuela Orbegoso se desarrolld —en el marco de la celebracion del dia de las Micro
y Pequeiias Empresas—, la Expo Feria Mype 2012. En el presente evento se hicieron presentes diversas orga-
nizaciones a través de la exposicion de sus productos e, incluso, se hizo un reconocimiento a Mypes trujilla-
nas que han logrado consolidarse en el mercado local.

Uil CRT T -
LRl i 3 = R '."'-:l:i-':.::::".:

Empresarios
mostraron la
gran labor que
desempefian para
hacerse de un nicho
de mercadoen

el pais.
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yecial Diade la Mype
Un justo reconocimiento

Diversas organizaciones de nuestra ciudad —entre ellas, la Camara de Comercio y Produccién de La Liber-
tad, el Ministerio de la Produccién - Direccion Mi Empresa, la Municipalidad Provincial de Trujillo (MPT),
el Gobierno Regional y Caja Trujillo — destacaron la labor de todos aquellos emprendedores que apuestan
por hacer empresa. De este modo, cerca de 10 empresarios libertefios fueron reconocidos en el marco de
esta importante celebracion por su dia.

CATEGORIA:
fndustria Alimentaria.
EMBUTIDOS SAN
ANTONIOE.LR.L.

.\ Antonio Flores
k Caipo.

L
- I-..

CATEGORIA:
Panificacion.
FITOPANS.R.L.
César Merino

| . CATEGORIA:
Calzado.

RIA: -
ccl:TrtEigrcrilbrE- | FABRICA DE CALZADO
CURTIEMBRE PIEL SALENTO DEL PERU
S.A.
TRUJILLOS.A.C. s,

Eduardo Julian
Gutiérrez.

Castro.

CATEGORIA: |
Carteras y Accesorios,
CARTERAS

NASHA. ‘
Mariana Guillen
Agreda.

CATEGORIA:
Confecciones.
MELAN'S
INVERSIONES Y
‘CONFECCIONES E.I.R.L.
Saldaria Rodriguez
Julia Marleny.
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CATEGORIA:
Emprendimiento
Inclusivo - Artesania.
MARIA BOY
ALVAREZ.
VEEL=0Y
Alvarez.

CATEGORIA:
Servicios.
FERNANDEZ DE
PARDO DORA
YSABEL
Wildoro Pardo.

Siguen los laureles

A proposito de la E i
- . o e
S ——— 1i11))(¢)3 I:er~1a Mype 2?12, e§ que diversas instituciones locales reconocieron la labor de
e e e et rrn elcllos que, dia a dia, han sabido hacerse de un espacio en el competitivo mer
. odo, se promueve su imparabl i -
: ; e labor y, a su vez, sirvi j
quienes aiin no apuestan por crear su propio negocio. v ’ e de gran cjemplo para

UNOS GANADORES. Microempr

el mercado nacional gracias al es

hacerse de un importante espacio en

esarios libertefios han sabido
sus organizaciones.

fuerzo y compromiso gue tienen para con
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CATEGORIA:
Senvicios. |
SERVICIOS
MULTIPLES JUANITA

E.LR.L. |
Juana Cordova
Villanueva.

CATEGORIA:
Agroindustria.
CENTRAL DE
PRODUCTORES
AGROPECUARIOS DEL
VALLE SANTA
CATALINA.
Sandra Llajaruna
Lizarraga.

s organizaciones

LIDERES. Representes de las principale
ta exposicion a fin

de la regién apostaron por promover es
de que los trujillanos conozcan su trabajo y, de paso, sus

historias de emprendedurismo.
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gestion

CARLOS FLORES
MERA
cflores@camaratru.org.pe

continuos y vertiginosos
cambios—, depende principal-
mente de su capacidad de adap-
tacion y destreza para enfrentar

a sobrevivencia de las em-
presas —en un entorno de

elaumentodelacompetencia. El
logrodel éxito, por tanto, les obli-
ga a mantenerse en constante
adaptacion frente a las variacio-
nes del medio, convirtiéndose,
la competitividad empresarial,
en un criterio que debe orientar
y evaluar el desempefio.
Lacompetitividad empresarial
seentiende comolahabilidad de
una empresa para desarrollar y

Cuand@la
competitividady

e vuelVe una
necesitlad

Organizaciones de hoy deben tomar conciencia de la importancia
que representa el manejarse a través de lineamientos de gestiony
competencias que les permitan consolidarse en el mercado.

posicionarse en una parte del
mercado, sostenerse a lo largo
del tiempo y crecer continua-
mente. Se basa, fundamental-
mente, en la creciente y sistema-
tica innovacién e incorporacion
de conocimientos en la organi-
zacion, para responder eficaz-
mente a los desafios y mantener
sus ventajas comparativas.

De acuerdo al Indice de Com-

[

petitividad Regional (ICRP) —que
mide la productividad de las re-
giones, asicomolas capacidades
e indicadores de gestion de sus
organizaciones— elaborado por
el centro de negocios Centrum
de la Pontificia Universidad Ca-
tolicadel Perti (PUCP), La Libertad
se ubica en el primer lugar en el
pilar empresarial. Ciertamente,
este resultado es el reflejo del
buen manejo corporativo que
han tenido las firmas locales
aprovechandoel crecimiento eco-
noémico de los Gltimos afos.
Enesteaspecto,sonenlossec-
tores agroindustrial (donde se
observa un importante claster
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exportador), construccién (con
una expansion inmobiliaria en
todos los niveles socioeconémi-
cos) y comercio (que gracias ala
llegadadelretailhamodernizado
la actividad comercial en la ciu-
dad) donde se encuentran los
empresarios que, dadaslasopor-
tunidades, cumplen surol dein-
vertir, generar empleoy tributar.

Falta de gestion

Sibien es cierto, estas oportu-
nidades son aprovechadas por
las empresas mas competitivas
del medio —-tomando en cuenta
la politica de trabajo bajo la cual
se desempenan y los estandares

queéstasestablecen-, existe otro
grupo que atn no se alinea a los
parametrosdelacompetitividad.
Porejemplo, enel Perti—anual-
mente—se crean cerca de 300 mil
Micro y Pequenias Empresas
(Mypes). No obstante, desapare-
cen alrededor de 200 mil, debido
aladificultad aaccederacréditos,
a la brecha tecnologica, al con-
trabando y la competencia des-
leal, entre otras causas.
Unaspectoimportante a tener
encuenta—yquizasealaprincipal
causa de esta problematica de
autosostenimiento-eslafaltade
conocimiento de los diversos li-
neamientos de la gestion empre-

Asiopinan.

Los convenios con las Camaras de Comercio "' )
nos permiten tener un trabajo descentralizadag, ™=

con un enfoque incluso a nivel rural. Las Camaras

son nuestros brazos en regiones; esto nos per-
mite tener un posicionamiento en el sector Mype.

Los empresarios o usuarios de [os servicios de  gum
Cofide alin no interiorizan el nuevo enfoque de )
la Corporacion de desarrollo de capacidades.

Muchas veces s6lo preguntan por financia-
miento de sus proyectos. E

a3

Gracias al convenio de la Camara y Cofide los \
micro y pequefios empresarios de la region “' )
tienen a su alcance servicios de apoyo a la

gestion empresarial que Cofide brinda en Lima de |
manera gratuita.

Gisela Rodriguez
Gerencia de Desarrollo, Macro Norte COFIDE

La mayoria de Mypes en la regién alin no —
toman conciencia de la importancia de la ca- )
pacitacion especializada y permanente. Los em-
prendedores y micro empresarios deben cambiar la
mentalidad cortoplacista y pensar en la sostenibili-
dad del negocio en el tiempo.

Emilio Roman -
Coordinador Convenio
Camara de Comercio de La Libertad - Cofide

A través del programa de Gestores Volunta- \

rios hacemos inclusién empresarial con la fi- -" l

nalidad de formar a los emprendedores de
una forma mas técnica y profesional a cargo de ‘

profesionales.
o,

el
\ -
B

Aln nos falta mayor difusién del programa.
Se debe llegar a zonas donde existe una
mayor informalidad para promover los benefi-
cios de la formalizacion asi como también
llegar con los demas servicios que ofrece
Cofide.

Cesar Roldan
Gestor Voluntario

ano, el cierre del negocio o el
transito de la formalidad a la in-

sarial y la poca o casi nula expe-
riencia profesional por parte de

los emprendedores.
Esto, sin lugar a dudas, da co-
moresultado, alsegundootercer

formalidad paraevitar sobrecos-
tos. Por tanto, se hace mas que
necesario el hecho de difundiry
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gestion

destacar la importancia de la
competitividad a nivel de orga-
nizaciones, pues las oportuni-
dades generadas a propoésito de
ésta, son innumerables.

Convenios a su servicio

Desdelaasesoriatécnica, con-
table y administrativa hasta el
acceso a una plataforma tecno-
l6gica con servicios virtuales en
linea, es lo que se ofrece a pro-
posito de la alianza estratégica
entre la Corporacion Financiera
deDesarrollo (Cofide) ylaCamara
de Comercio y Produccién de La
Libertad.

“Seglin el Ministerio de la Pro-
duccién, lainformalidad empre-
sarial es mayor en el sector de la
Mype. Y es que, mas del 66%
opera evadiendo las leyes. Pero
estoobedeceaque, muchasveces,
los empresarios desconocen los
beneficios legales y tributarios
deserformal. Esallidondeentran
a tallar los servicios que brinda
nuestro importante convenio”,
afirma el coordinador del conve-
nio CCPLL - Cofide, EmilioRoman
Cabanillas.

Por otrolado, coment6 quelas
personas que estan detras de las
Mypesnecesitanser capacitadas
permanentemente para afrontar
con éxito las demandas del mer-
cado. “Nuestro pais es conside-
rado uno de los paises mas em-
prendedores, sin embargo
muchosde estosemprendimien-
tos no llegan a consolidarse en
el tiempo por falta de apoyo de
nivel profesional”, agrega.

Gestores Voluntarios

Empresas como hoteles, cen-
tros comerciales, empresas de
metal mecanica, calzado, asico-
mo asociaciones de estudiantes,
municipalidades, ONGs, entre
otras instituciones locales, han
recibidoelapoyode profesionales
gracias al programa de los Ges-
tores Voluntarios.

Este programa, en su calidad
depromotor del desarrolloanivel
descentralizado -y a partir de
unaculturadesolidaridad-, con-
tribuye al desarrollo de capaci-
dadesde gestion eninstituciones
ptblicas y privadas.

“Esta es una muy buena opor-

gremios

tunidad para los profesionales
queestamos comprometidos con
el desarrollo del entorno donde
trabajamos. El programa de Ges-
tores Voluntarios —graciasal con-

Los gestores

voluntarios
son los principales acto-
res en este importante
proceso de capacitacion
de empresarios.

venio de la Camaray Cofide- me
ha permitido ayudar a las insti-
tuciones a las cuales hemos ca-
pacitadoycontribuirenlamejora
de sus capacidades en la gestion
de sus empresas”, afirma César
Roldéan Zaniga, gestor voluntario

del programa.

CDE

La alianza estratégica entre
Cofide y la Camara de Comercio
de La Libertad también pone a
disposicion de los empresarios
el Centrode Desarrollo Empresa-
rial (CDE), el cual representa la
primera y mas completa plata-
formadeserviciosempresariales
del Perti, que favorece la compe-
titividad delasempresas usuarias,
permitiéndoles incrementar la
generacion de valor y aumentar
sus niveles de rentabilidad.

Y es que, a través del CDE, su
empresa puede acceder a con-
sultas en linea, blogs tematicos,
consultorios empresariales, vi-
deos empresariales, directorios
a nivel nacional por empresa y
producto, asicomo también crear

Una herramienta

util para todos

TAMBIEN PARA ESTUDIANTES
El Convenio Camara - Cofide tam-

y publicar —si es usuario del por-
tal- su catalogo de servicios 6
productos para promocionar su
marca.

Esto, porque nosencontramos

La Camara de

Comercio es
uno de las instituciones
gue apuestan por la ca-
pacitacion y desarrollo
de capacidades.

enlaera del conocimientoy gra-
cias al avance de las tecnologias
deinformacion, estanalalcance,
en el lugar y momento deseado,
de empresarios que estén dis-
puestos aaprovecharlas oportu-
nidades que brinda el mercado.

L INFORMACION EMPRESARIAL
Si usted también desea contar

con informacién del entorno
econémico de su empresa,
asi como estadisticas, di-
rectorios, estudios de mer-
cado, entre otros; el

bién promueve el emprendimiento
entre los estudiantes universitarios.
Cracias al Desafio Sebrae, juego vir-
tual de negocios, los estudiantes
forman equipos para dirigir una em-
presa de manera virtual. A través de
éste, los estudiantes se en-

frentan a situaciones
reales que todo empre-
sario afronta en su di-
ario quehacery
conacen |as consecuen-
cias de sus decisiones.

convenio también pone a
disposicion de los empresar-
ios el Servicio de Busqueda de In-
formacién Empresarial. Para saber
mas cémo participar de los benefi-
cios del convenio, lo invitamos a visi-
tarnos en la Camara de Comercio de
La Libertad y preguntar por el conve-

nio Camara - Cofide. .
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EEE| Programa de Adecuaciony
Manejo Ambiental (PAMA)
formulado por el Instituto
Comercio y Produccion (ICP) de la
Camara de Comercio y Produccion
de La Libertad (CCPLL), ya esta
siendo implementado por la
empresa Casa Grande S.AA.

Y es que, siguiendo con los
lineamientos planteados por el
programa, la azucarera inicid la
cosecha en verde de los campos
cercanos a las poblaciones de
Casa Grande, Chocope y otros
centros poblados menores, taly
como lo indica el cronograma
aprobado por el Ministerio de

Agricultura.

La directora de Medio Ambiente
del ICP, Marcela Chaman, dijo que
loideal para la empresa es
continuar con asesoramiento de
alto nivel para la finalizar su
adecuacién, pues informé que el
trabajo gue realizé junto a
especialistas, no fue objetado por
las autoridades y que sélo
pidieron la ampliacién del mismo.

UN PASO ADELANTE. Instituto Co-
mercio y Produccion se consolida
como uno de los mas sélidos del
norte del pais.

CONFRATERNIZARON. Asistentes ejecutivas se hicieron presentes en la Ca-
mara de Comercio y disfrutaron al maximo de las dinamicas.

Cerca de 200 personas
asistieron a conferencia
de Roberto Lerner

HH A fin de contribuir con una mejor relacién entre padres e hijos en
base al conocimiento de la problematica que viven los menores en sus
centros de estudio, es gue la Camara de Comercio y Produccién de La
Libertad (CCPLL) organizd -de manera conjunta con Backus y Cedepas-
la conferencia “Conductas de Riesgo”, a cargo del reconocido psicotera-
peuta, Roberto Lerner Stein.

En dicho evento, participaron padres de familia, docentes, directores,
empresarios, entre otros, alentados por |a tematica a analizar, entre la
gue se incluy6 el polémico problema del bullying. Al cierre del evento,
el segundo vicepresidente de la CCPLL, Lucas Rodriguez Tineo, agrade-
ci6 a Lerner Stein a nombre de la familia cameral y destacé Ia labor que
éste desempefia. Lo propio hizo el presidente del Comité de Servicios
Especializados del gremio empresarial, Federico Tenorio Calderon.

resas v asociados

Casa Grande implementa el PAMA formulado por el ICP

Secretarias participaron de
taller organizado por CCPLL

mm La Camara de Comercio y Produccion de La Libertad (CCPLL) orga-
nizé un taller de desarrollo del talento humano a cargo del coach César
Roldan Zufiga a proposito del Dia de la Secretaria.

De este modo, participaron mas de un centenar de ejecutivas, quienes
disfrutaron de las diversas dinamicas preparadas por el especialista,
ademas de hacerse acreedoras de interesantes premios.

A decir de las participantes, gracias a este taller pudieron vencer al-
guno de los tipicos miedos creados e, incluso, se llevaron consigo un
momento especial al sentirse homenajeadas por un gremio tan repre-
sentativo como la CCPLL.

GRAN CONVOCATORIA. Psicoterapeuta supo ganarse la atencion de todos los
asistentes gracias a su vasta experiencia en el rubro educativo.



POR UNANIMIDAD. Mas de 100 asociados dieron su respaldo a la adquisicién de un terreno en Chavimochic.

Asociados aprueban compra de terreno para

centro empresarial

MW La (ltima Asamblea Extraordinaria de
Asociados sera recordada en la posteridad, pues
las futuras generaciones de empresarios disfru-
taran de un moderno Centro Empresarial, cuyo
primer paso para la consolidacién del mismo fue
decidido por un pleno de cerca de 100 socios.

De este modo, se aprobé la compra del terreno
para este importante proyecto (ubicado a la
entrada sur de Trujillo -delimitado por la carrete-
ra Panamericana, Ia prolongacion de la Av.
Federico Villareal y la carretera de acceso a la

planta de tratamiento de agua potable-) que
tiene un area neta de 2718 hectareas y un valor
de compra que bordea los US$ 154 mil 061.
“Hemos realizado una asamblea de caracter
extraordinario para definir a compra del terreno
en el que se construira el primer centro empresa-
rial del pais. Los resultados de la reunién han
sido mas que satisfactorios, pues los asociados
han manifestado su respaldo en el proyecto”,
manifestd el presidente de la CCPLL, Javier Caro

Infantas.

CCPLL lidera
comision que
gestionara compra
de draga

HELa Comision Multisectorial
-creada para promover la compra
de una draga que realice el man-
tenimiento del puerto Salaverry y
solucione el problema de Ia ero-
sion costera- tiene entre sus in-
tegrantes al presidente del
Comité de Comercio de la CCPLL,
Humberto Flores Cornejo, quien,
gracias a su labory experiencia,
fue designado secretario ejecu-
tivo para las gestiones respecti-
vas a la adquisicion de una draga.
El equipo, presidido por el Presi-
dente Regional de La Libertad,
José Murgia Zannier, conseguira
que los casi S/. 50 millones so-
brantes para solucionar esta pro-
blematica sean utilizados en
adquirir una draga.

ASUME CON RESPONSABILIDAD.
Humberto Flores Cornejo fue desig-
nado secretario ejecutivo en comisién
especial.

Javier Caro es reconocido por
Suplemento Emprendedores

MW En el marco del tercer aniversario del Suplemento Emprendedores
del diario La Industria, el presidente de la Cdmara de Comercio y Pro-
duccion de La Libertad (CCPLL), Javier Caro Infantas, fue distinguido
por su destacada labor en el sector empresarial de La Libertad.

De este modo, el gerente general de esta casa editora, Ricardo Rodrigo
Corzo, fue quien entregé la placa de reconocimiento al maximo repre-
sentante del gremio empresarial, dejando en claro Ia relevancia que
tiene el contar con una autoridad como él. Por su parte, Javier Caro In-
fantas agradecio la atencién brindada y se comprometié a seguir tra-
bajando por el desarrollo econémico de |a region.

LIDER. Maximo representante del gremio empresarial recibié de manos del ge-
rente del Diario La Industria la placa recordatoria.



em

DE TRUJILLO PARA EL MUNDO. Empresarios libertefios tendran la opcién de
ser evaluados por especialistas en comercio exterior.

Contintian con proyectos en
pro de la sociedad libertena

HH E| Grupo Impulsor Trujillo Ahora se reunié en la Camara de Comer-
cioy Produccion de La Libertad (CCPLL) a propdsito de coordinar algu-
nos proyectos que permitiran que nuestra ciudad logre el tan ansiado
desarrollo sostenible.

Entre los participantes a esta reunién destacan el maximo represen-
tante del gremio empresarial, Javier Caro Infantas; el vicepresidente de
la CCPLL, Rodolfo Cabada Paz; el gerente de la UPN, Jean Paul Blumen
Alegria; la gerente de Los Tallanes, Marcela Garcia Guerrero; y los em-
presarios Augusto Rizo Patrén, Dragui Nestorovic Razzeto, entre
otros.

Finalmente, los miembros de este grupo reiteraron su compromiso por
generar mejores oportunidades para que Trujillo se consolide en diver-
sos ambitos vy, de este modo, posibilite el crecimiento.

resas v asociados

Ruta Exportadora se inicio en
la Camara de Comercio

mm Promperu ha desarrollado el programa “Ruta Exportadora” con el
fin de beneficiar a las empresas que haceny que tienen potencial para
los envios a través de capacitacion permanente en topicos de comercio
exterior.

En este sentido, la oficina de Negocios de Exportacion de la Camara de
Comercio -en coordinacion con Promperu- trabaja para contribuir a la
mejora de la gestion exportadora como importante herramienta de
posicionamiento para las empresas en el mercado internacional.

Al respecto, se informd que seran cerca de 30 empresas las que
tendran la oportunidad de ser asesoradas, desde el 9 de junio al siete
de julio. Definitivamente, una oportunidad que nadie puede dejar
pasar.

TRABAJO CONJUNTO. Miembros de Trujillo Ahora apuestan por el desarrollo de
la regién.

EnergizaESE visito sede de la
CCPLL para realizar alianzas

BN | o5 especialistas en parques tecnolégicos y energia edlica llegaron
hasta la Camara de Comercio y Produccion de La Libertad (CCPLL) a fin
de sustentar y exponer muchos de los proyectos que ellos desarrollan
y ver la posibilidad de gue |as organizaciones locales apuesten por
ellos. De este modo, el director general de EnergizaESE, Alberto
Goémez Sanchez -junto a otro representante de su firma- se reunié con
el presidente y gerente de la CCPLL, Javier Caro Infantas y Juan Rodri-
guez Rivas, respectivamente, a fin de destacar la importancia de estos
proyectos.

Por su parte, el presidente de la Camara de Comercio dejé en claro las
oportunidades que tienen estos empresarios en la regién, pues se
trata de un tema de suma importancia, sobre todo considerando las
potencialidades econémicas que tiene La Libertad.

EN DIALOGO. Representantes de la Camara de Comercio destacan la importan-
cia de proyectos vinculados con energia eélica.



Se inician los preparativos para el 23 EEN

mm Desde hace varios afios, el Encuentro Empresarial del Norte (EEN)
es uno de los principales eventos que se realiza en Ia regién. Esto, no
solo por la calidad de ponentes que participan de él, sino también por
la contribucion que le representa a La Libertad en cuanto a aportes.
Por ello, la Comisién de Eventos Especiales de la Camara de Comercio y
Produccion de La Libertad (CCPLL) se reunio en el gremio empresarial a
fin de planificar lo que sera la vigésimo tercera edicion del EEN.

Uno de los primeros puntos a analizar fue Ia definicién de la estructura
de los aliados estratégicos para este afio, asi como también la evalua-
cion de los posibles ponentes a considerar. Entre los participantes de
esta primera reunién destacan los empresarios Carlos Vilchez, Maruja
Neciosup, Walter Pollack, Winston Barber, Alejandro Inga y el gerente
de la CCPLL, Juan Rodriguez.

PLANIFICADORES. Comisién de Eventos Especiales de la CCPLL se pre-
para para este importante evento.

By P Comunica visita gremio
empresarial

mm La Camara de Comercio y Produccion de La Libertad (CCPLL) es una
de Ias organizaciones mas representativas de la regién y el norte del
pais. Por ello, la intencién de muchas empresas de ser parte de ella.

En este sentido, Ias representantes de By P Comunica visitaron el
gremio empresarial para dar a conocer la oferta de servicios con la gue
ellos trabajan -en base al rubro de marketing BTL que manejan-y, de
paso, informarse de los requisitos necesarios para ser parte de la
CCPLL.

El gerente general del gremio empresarial, Juan Rodriguez Rivas, hizo
de conocimiento de Ias representantes los beneficios que tendrian de
PLAN CONJUNTO. Gremio empresarial brinda grandes oportunidades para los ser asociadas de la Cadmara de Comercio, ademas de Ias oportunidades
asociados libertefios. comerciales que se generan entre sus miembros.

Presidente de la Camara de
Comercio participo de evento
de Cadetur

mm El maximo representante de la Camara de Comercio de La Liber-
tad, Javier Caro Infantas, fue el invitado especial en |a ceremonia de
juramentacion de |a Junta Directiva de la Camara de Turismo La
Libertad (Cadetur), en donde destaco el trabajo que este grupo de
profesionales realiza. La directiva de Cadetur esta conformada por:
Leoncio Rojas Gallardo (presidente), Ricardo Morales Gamarra (primer
vicepresidente), Carolina Zarate Melly (segunda vicepresidenta),
Alfredo Rios Mercedes (secretario), Giovanna Prevost de Neciosup
(tesorera), Ivan La Riva Vegazzo (fiscal) y Guido Sanchez Santur
(director ejecutivo).

Finalmente, los representantes de esta cdmara afianzaron su compro- ~ UN ALIENTO. Javier Caro Infantas exhortd a la nueva directiva a trabajar de
miso por trabajar en beneficio de la regién. manera conjunta por el progreso del sector turismo.




eventos | empresas v asociados

Javier Caro asiste a inauguracion de nueva sede del Scotiabank

W F| presidente de la Camara de
Comercio y Produccion de La Li-
bertad (CCPLL), Javier Caro Infan-
tas, fue invitado a participar de la
inauguracion de la nueva agencia
del banco Scotiabank, el cual se
ubica en el Ovalo Papal.

En el coctel de bienvenida se reu-
nié con los flamantes ejecutivos
de la sede de la entidad finan-
ciera, con guienes compartio un
grato momento de caramaderia.
Asimismo, dese6 a nuestro aso-
ciado, la mejor de las suertes en
este nuevo reto.

Por su parte, los funcionarios del
Scotiabank destacaron el buen
momento econémico que se vive
en Trujillo, por lo que vieron nece-
sario la implementacion de una
nueva oficina en el mall.

UN PASO ADELANTE. Instituto Comercio y Produccién de la CCPLL busca des-
arrollar programas en beneficio de la region.

Segundo aumento de la RMV
no afectara a las Mypes

MWW | presidente de Camara de Comercio y Produccion de La Libertad
(CCPLL), Javier Cara Infantas, se pronuncié sobre el segundo aumento
de la Remuneracion Minima Vital (RMV), el cual beneficiaria a mas de
80 mil trabajadores formales de nuestra regién.

“Al ver que el primer aumento de la RMV, dado en agosto del 2011, no
tuvo mayor afectacion en las Micro y Pequeias Empresas (Mypes), es
gue se esta dando el segundo incremento, con la aprobacion del Con-
sejo Nacional del Trabajo”, afirma el lider de la CCPLL.

Por otro lado, Caro Infantas dejé en claro que este incremento no ten-
dra efectos negativos en las Mypes.

DEROJOY
BLANCO. Javier
Caro Infantasy
el gerente de
agencia Scotia-
bank C.C. Mall
Aventura Plaza,
Aldo Araujo
Iglesias.

Directora del ICP present6 un
proyecto ante el BID

HE Para nadie es una novedad que el Instituto Comercio y Produccién
es uno de los mas salidos del norte del pais. Por ello, es que innumer-
ables instituciones estan en continuo contacto con él, a fin de que se
trabajen proyectos de manera conjunta. Tal es asi que, hace unas sem-
anas, la directora de Medio Ambiente del ICP, Marcela Chaman Chavez,
tuvo una reunién de trabajo con los representantes del Banco Inter-
americano de Desarrollo (BID), para exponerles el proyecto “Bafos
Publicos en Cocheras Privadas del Centro Histarico de Trujillo”

Este proyecto, elaborado por la Mesa Tematica del Medio Ambiente,
responde a la necesidad de un segmento especifico de la ciudad por
contar con este tipo de servicios.

A FAVOR.
Maximo repre-
sentante del
gremio empre-
sarial aprueba
disposicion del
Gobierno.



Rimac realizé una importante
donacion al Minedu

EER/mMac Seguros, como empresa socialmente responsable, tiene una
gran preocupacion por apoyar actividades que aporten al desarrolloy
crecimiento de la comunidad. Se trata de un compromiso que Rimac
Seguros ha asumido y que lo traslada a todo su modelo de negocio.

Es por esta razon que entreg6 al Ministerio de Educacion (Minedu) 76
kits con elementos educativos para edad inicial y estimulacion tem-
prana, valorizados en alrededor de S/.100,000, a fin de apoyar la edu-
cacion de nifios en edad escolar de La Libertad.

Rimac Seguros reitera su compromiso con |a sociedad libertefiay es-
pera que a través de todas sus actividades pueda exceder las expectati-

vas de |a poblacién que confia en la compafia la proteccion de su salud, ~ UN EJEMPLO. Representantes de |a aseguradora colaboran de manera con-

su patrimonio, su vida, y todo lo que es importante para ellos.

Turismo vivencial gracias a Los Herrajes

mm Uno de los objetivos de nues-
tra regién es hacer que cada vez
mas turistas apuesten por nos-
otrosy, una de las formas de al-
canzarlo, es a través del concepto
vivencial que ofrecen algunas
empresas, como es el caso de Los
Herrajes. Y es que, Rodolfo Goico-
chea, su esposa e hijos estan
apostando por ‘Los Herrajes Vi-
vencial’ que ofrece una experien-
cia diferente que permite reunir a
la familia y los amigos, en un es-
pacio donde prima el contacto
con el medio ambiente. Este pro-
yecto desarrolla una trilogia cul-
tural, educativa y ecolégica.

TRILOGIA. Novedoso concepto conjuga un circuito de cultura viva, una
granja interactiva y un restaurante ecolégico.

Nuevo consejo directivo juramenté en Leon Xl

W Tras el reciente proceso elec-
toral en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Ledn XIII, es que el
nuevo Directorio para el periodo
2012 - 2013 juramento en el au-
ditorio “Solidaridad” de dicha en-
tidad financiera. Los presidentes
gue juramentaron fueron: Con-
sejo de Administracién, Econ. Sa-
lomaén Chanduvi Vasquez;
Consejo de Vigilancia, Abog.
Rosa Cavero Corcuera; Comité de
Educacion, Octavio Rojas Ca-
rranza; y Comité Electoral, Q.F. =l il
César Armas Juarez; los cuales ju-  TRABAJO CONJUNTO. Miembros del nuevo directorio se compro-
ramentaron a sus miembros. metieron a trabajar en beneficio de todos los afiliados.

stante con causas que impulsen el desarrollo de las diferentes regiones.

ESAN ofrece
descuentos a
socios de la
Camara

HE Porque la educacion continua
es un elemento fundamental
para el desarrollo y crecimiento
de todo profesional, es que ESAN
ha firmado un convenio con la Ca-
mara de Comercio y Produccion
de La Libertad para que todos sus
asociados tengan la oportunidad
de estudiar una maestria en Truji-
llo, pero con un descuento espe-
cial del 15% (mas de 6 mil soles).
Definitivamente, una oportuni-
dad que nadie puede perderse si
lo que se quiere es ser cada vez
mas competitivos.

¥
UNA BUENA ALTERNATIVA. Escuela
de estudios continuos es una de las
mas sélidas del Perdy brinda una
gran oportunidad de especializacién a
los trujillanos.
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Congzresos.

XL Congreso SCLECARTO
Palencia 2012

Fecha: 01y 02 de junio.
Lugar: Palencia (Espafia).
Sector: Medicina y salud.

Tercer Congreso Internacional de
Relaciones Publicas y Encuentro
Latinoamericano

Fecha: Del18 al 20 de setiembre.
Lugar: Swissotel.

Informes: 5136320

IV Congreso Internacional de la
Sociedad Peruana de Glaucoma
Fecha: 08y 09 de junio.

Lugar: Hotel Los Delfines (Lima).

IV Congreso Internacional de
Cirugia artroscopica

Fecha: Del 20 al 22 de junio.
Lugar: Hotel Los Delfines - San
Isidro (Lima).

Conferencias.

Conferencia: Economia Verde -
Retos de Rio+20

Fecha: 06 de junio.

Lugar: Auditorio de Humanidades -
Campus PUCP (Lima).

Daniele Molinini: Venados,
insectos y matematica

Fecha: 21de junio. Hora: 12:00 p.m.

Lugar: Pabellén de Estudios
Cenerales Letras, aula [-103-
Campus PUCP (Lima).

Seminario.

Gobierno corporativo: ¢ Por qué?
¢Para qué?

Fecha: 05y 06 de junio.

Lugar: Anfiteatro Monsefor José

Dammert Bellido - Campus PUCP
(Lima).

Informes: 6262000 anexo 5660.

Nueva Ley Procesal del Trabajo
Fecha: 13y 14 de junio.

Lugar: Auditorio de |a Facultad de
Derecho - Campus PUCP (Lima).
Informes: 626-2000 anexo 5392.
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En el texto se advierte sobre
los errores mas comunes y abo-
gan por una nueva relacion
acorde con el nuevo poder del

Cuzsos.

Taller de Responsabilidad Social
Fecha: 01 de junio.

Lugar: Campus PUCP (Lima).
Informes: 626-7514.

Taller: Fortalecimiento de las
habilidades sociales a través

de clown

Fecha: 01de junio.

Hora: 10:00 a.m.

Lugar: Campus Universitario Upao.

Curso: Gestion de residuos sélidos
domeésticos

Fecha: Del 01 al 15 de junio.

Lugar: Campus PUCP (Lima).
Informes: 626-2000 anexos 4082,
3060y 3061/
intecursos@pucp.edu.pe

Curso corto: Analisis vibracional
Inicio: 02 de junio.

Lugar: Campus Tecsup
Informes: 439010

Correo: sdiaz@tecsup.edu.pe

Gestion de la calidad
Inicio: 02 de junio.
Lugar: Campus Tecsup
Informes: 439010

VI Curso de Derecho Tributario: El
Impuesto a la Renta y sus impli-
cancias en el cierre

contable

Inicio: 2 y 9 de junio.

Lugar: Facultad de Arguitectura
-3er piso Campus PUCP (Lima).
Informes: 971-857952

Correo: forojuridico@pucp.edu.pe

Programa integral:
Mantenimiento de plantas
industriales

Inicio: 09 de junio.

Lugar: Campus Tecsup.
Informes: 499010 .

Correo: sdiaz@tecsup.edu.pe

Curso corto: Programa de mante-
nimiento de sistemas

de riego

Inicio: 16 de junio.

Lugar: Campus Tecsup.

Informes: 439010

Correo: sdiaz@tecsup.edu.pe

Completo libro que explica pro-
gramas como Corel Draw X4,
Adobe lllustrator C54, Adobe

« Photoshop CS4, Adaobe InDe-
signCS4, entre otros.

Curso corto: Operacion y
mantenimiento de maquinaria
agricola

Inicio: 16 de junio. Lugar: Campus
Tecsup. Informes: 499010 /
sdiaz@tecsup.edu.pe

Curso Corto: PLCII -
Programacion avanzaday
sistemas integrados

Inicio: 23 de junio. Lugar: Campus
Tecsup. Informes: 439010 /
sdiaz@tecsup.edu.pe

Ferias.

Panama Food Expo Show 2012
Fecha: Del 01 al 03 de junio.
Lugar: Ciudad de Panama.
Sector: Alimentacion -
Castronomia.

Feria Internacional del Café, Téy
Cacao, Alemania “COTECA
Hamburgo 2012”

Inicio: Del 01al 30 de junio.
Lugar: Hamburg Messeund
Congress GMBH - Hamburgo
(Alemania).

Sector: Alimentacion -
Gastronomia.

Feria de cascos antiguos turisticos
“Ficat 2012 Caceres”

Inicio: Del 01 al 30 de junio.

Lugar: Caceres, Espafia.

Sector: Arte, Artesania y Cultura.

Expo 2012 Feria Minera San Juan
Argentina

Inicio: Del 6 al 8de junio.

Lugar: Predio Ferial - Ciudad de
San Juan (Argentina).

Sector: Quimica y Minerales.

Cultura.

Proyecciones de la comunidad
Ukato no Sekai

Fecha: Del 01 al 21 de junio.
Lugar: Estudios Generales Letras.
Campus PUCP (Lima).

Informes: mcueva@pucp.pe.

Montaje Teatral: Alicia en el pais
de las cuerdas
Fecha: Del 01 al 24 de junio.

hoy es el boca - oreja. La
estrategia consiste en enten-
der las razones por las cudles
los consumidares recomien-
dan productos o servicios.

Agradecimiento a SBS

Dia del Exportador

La Camara de Comercio
de La Libertad brinda
capacitacion al sector
exportador respecto
al mejor manejo de
herramientas propio de
su sector, tramites a
realizar, reglamentaciones, entre
otros. De este modo, todos los
ltimos martes de cada mes nos
reuniremos con los representan-
tes de este gremio, a fin de
encontrar soluciones comunes.

Dia. Martes 26 de junio.
Hora. 4:30 p.m.

Martes
Emprendedor

La Camara de Comer-
cioy Produccion de La
Libertad ofrece al
publico libertefio el
“Martes Emprendedor”,
en el cual se desarrollan capacita-
ciones sobre emprendedurismoy
liderazgo. Ademas, se brinda la
oportunidad de la adquisicion de
certificados (S/. 20.00). Todos
los martes. Hora. 7.00 p.m.

Lugar: Teatro Mocha Crafa, Av.
Saenz Pefia 107 - Barranco (Lima).
Informes: jarodrig@pucp.edu.pe

Teatro: El Monstruo de los mares
Fecha: Del 02 al 30 de junio.

Lugar: Auditorio del Museo de Arte
de Lima.

Informes: 998-556985.

Primera Feria del Libro Infantil
Fecha: Del 21 al 23 de junio.
Lugar: Mall Aventura Plaza.

La Fiesta de la Musica

Fecha: 22 de junio.

Hora: 7:00 p.m.

Lugar: Plaza Central Mall Aventura
Plaza.




Capacitaciones
Yy CUrS0S a cargo
de la EGN

Las nuevas tendencias del
mercado de hoy en dia hacen
necesario que los profesionales
estén cada vez mas capacita-
dos. Ante esta necesidad, es
que la Escuela de Gerencia &
Negocios (EGN) de la Camara
de Comercio y Produccion de La
Libertad (CCPLL) ha optado por
la realizacién de cursos y
capacitaciones acorde a los
requerimientos del nuevo siglo.
Para ello, el gremio empresarial
utiliza salones y su auditorio en
el que desarrolla, ademas,
conferencias magistrales de
interés de los empresarios y la
comunidad. De igual forma, la
EGN organiza los ‘Martes
Emprendedor’ -que son
totalmente gratuitos- donde
se consideran temas utilitarios
y de crecimiento personal.
Definitivamente, multiples
oportunidades son Ias que se
generan gracias a la consolida-
cién de esta importante
escuela.

=

¢Unaideade
negocio?
Constituye tu
empresay logra
posicionarte

Una de las principales caracteris-
ticas por las que reconocen a los
peruanos es su emprendeduris-
mo. Sin embargo, para que todo
negocio se consolide, es necesa-
rio que éste sea formal. Para ello,
la Camara de Comercio te ofrece
la opcion de asesorarte en la
creacion y formalizacion de la
misma, a través de una asesoria
personalizada.

Centro de conciliacion y arbitraje empresarial

Resuelva sus diferenciasy e
controversias comerciales

e

ot

Hoy en dia, cuando las personas o empresas apuestan por |a resolucién de conflictos (tanto individuales
como comerciales) apuestan por el establecimiento de una demanda, con la cual, esperan un resultado
favorable. Sin embargo, estos procesos pueden durar meses o afos, y les pueden costar un ojo de Ia
cara. Frente a estas limitantes es que surge el Centro de Conciliacién y Arbitraje Empresarial de la
Camara de Comercio y Produccién de La Libertad, que permite la resolucién de diferencias y controver-
sias comerciales, evitando procesos judiciales a través de una conciliacion y un arbitraje seguro, impar-
cial y ético, que le permita llegar a acuerdos beneficiosos.

de este
nuevo siglo no solo deben
preocuparse por el incremento
de sus beneficios econémicos
sino también por la responsa-
bilidad que tienen respecto al
medio ambiente y sus estudios
técnicos para trabajar de
manera 6ptima en las diversas
regiones. Es asi que surge
Instituto de Comercio y
Produccion (ICP) que tiene
como principal objetivo el
asistiry asesorar a las empre-
sas en la identificacion y
optimizacién de sus oportuni-
dades y recursos con calidad,
rentabilidad y transparencia.
Entre Ias especializaciones y
asesorias que aqui se realizan
destacan |as relacionados con
la Gestion Ambiental -Evalua-

cion Ambiental Previa (EAP),
Declaracion de Impacto
Ambiental (DIA), Certificacio-
nes Ambientales, Informes de
Residuos Sélidos, Diagnaéstico
Ambiental Preliminar (DAP),
Estudios de Impacto Ambien-
tal (EIA), Programa de Ade-
cuacion y Manejo

Ambiental

Sepa con quién
hacer negocios con
el servicio de
Protestos y Moras

Antes de generar algln tipo de
vinculo comercial, es necesario
que tanto las personas como
las empresas tengan en claro
con quien van a negociar. Es asi
que, gracias al servicio de
Pratestos y Moras de la
Camara de Comercio, usted

(PAMA), entre DEBE  podra tener un reporte actual y
otros-, SABEBm'i completo de la situacion
Asesora- C“Ea‘sf&\osuos inanciera y comercial de sus
miento para EsPEgPé‘é‘fp‘Esﬁ\;m acios, proveedores o
laimple- \ A‘:‘E%Rﬁ‘é%cﬁ‘ﬁ) “{mg lientes, a fin de evitar
mentacion de c

Sistemas
Integrados de
Gestion 1SO -1S0 14001, 1SO
900 y OSHAS 18001-y
Elaboracion de Documentos
Técnicos.

rablemas a futuro. De este
modo, contara con |a certeza
de que sus actividades se
encuentran bajo los estandares
legales y comerciales y le
permitiran mayores opciones
respecto al mercado financiero.
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Novedades.

INFORMACION
EMPRESARIAL

Manténgase informado sobre el
guehacer econémico, con datos y
asesoria especializada, que le per-
mitiran optarpormejores decisiones
ante alguna disyuntiva. Conozca
también la dinamica de los nuevos
mercados a través delaprograma-
ciondedistintas feriasydirectorios
empresariales.

Evite multas a
traves de la
tramitacion de

su placa vehicular

Comprar un vehiculo hoy en dia
no solo representa la adquisicion
del bien, sino también, contar con
la reglamentacion necesaria para
evitar problemas. Por ello, la
Camara de Comercio te brinda la
opcién de tramitar la Placa Unica
Nacional para vehiculos nuevos.
Este servicio también esta
disponible para quienes, a partir
de 2010, hayan realizado transfe-
rencia de propiedad o cambios en
sus vehiculos.

Busque respaldo
gracias al sistema
de acreditacion

Uno de los principales benefi-
cios de ser asociado de la
Camara de Comercio es tener la
oportunidad de contar con una
documentacion gue lo respalde
y lo acredite ante instituciones
0 empresas con las cuales
quiera establecer algun tipo de
vinculo.
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RED DE CONTACTOS

Formar parte delared de negocios
masimportante del norte del pais,
le abre las puertas a mercados na-
cionales e internacionales. Apro-
veche |as oportunidades de des-
arrollo participando de encuentros
empresariales, alianzas estratégi-
cas, feriasy presentaciones, que le
permitiran posicionar sus productos
0 servicios en diversos campos.

Sepa como negociar

en el extranjero

Consolide y mejore su posicion en
el mercado internacional a través
de informacién, promocion y as-
esoria en los procedimientos de

exportacion.

En mumeros

personas es |a capacidad
gue tiene el auditorio Rafael
Remy de la Camara de
Comercioy Produccion de
La Libertad.

son las centrales de riesgo
que sirven de fuente para la
Oficina de Protestos y
Moras de la Camara de
Comercio y Produccién de La
Libertad.

son las dependencias de |a
Camara de Comercio y
Produccion de La Libertad
gue estan certificadas con
el 1ISO 9001.

afos de experiencia en el
mercado tiene el Instituto
Comercio y Produccion (ICP)
de la Cdmara de Comercio.

ASESORIA LEGAL

LaCamarade ComercioyProduccion
de La Libertad, a través de sus es-
pecialistas, loasesoraenlegislacion
laboral, tributaria y comercial, para
lacreaciény crecimiento de suem-
presa, ademas de capacitarlo en
documentacion de corte constitu-
cional gue le permitiran acceder a
nuevas oportunidades vy trabajar
en base a mandatos de ley.

Un universo de
oportunidades
con la VIP CAM

Una de las principales prioridades
de la Camara de Comercio y
Produccién de La Libertad es la
satisfaccion de sus asociados.
Para ello, ha disefado toda una
gama de servicios con los que
espera llenar estas expectativas.
Pero, de forma adicional, ha
desarrollado un mecanismo a
través del cual se puede acceder a
un mundo de oportunidades de
negocio y descuentos para
nuestros aliados. Es asique la
tarjeta VIP CAM se constituye
como un instrumento sumamen-
te valioso que les permite tener
acceso, por ejemplo, a descuen-
tos con los principales restauran-
tes de la ciudad, centros comer-
ciales, capacitaciones y estudios
continuos, entre otros. De este
modo, muchos de nuestros
asociados han tenido |a oportuni-
dad de acceder a estas ofertas
gracias a la continuidad que
mantienen con nuestro gremio
empresarial y a las propuestas
que alimentan este catalogo.

PROCESOS DE CALIDAD

Asesoramos a nuestros asociados
en la mejora de sus procesos vy la
gestion de suempresa, guiando su
crecimiento mediante estandares
internacionales que hemas incor-
poradoennuestrainstitucién. Para
ello, contamos con el respaldo del
ICP (experto en temas de gestion
de calidad), ademas de un depar-
tamento especializado.

Deje en nuestras
manos el disefio
de sus eventos

Una de las principales fortale-
zas de toda organizacion, es
que sepa exacta-
mente como
llegar a su
publico
potencial. Y, si
no se cuenta

con |a experien-
cia necesaria, su
negocio podria fracasar.
Por ello, la Camara de Comercio
le brinda |a oportunidad de
asesorarlo en la organizacion y
disefio de sus eventos, a través
de un staff de profesionales
especializados y de un soporte
logistico optimo para la
presentacion de sus productos,
la realizacién de conferencias
magistrales, conferencias de
prensa, charlas, seminarios,
entre otros.

Promociona tu
negocioy gana
mas mercados

Una de las mejores formas de
posicionarse es a través de la
publicidad. Por ello, ponemas a su
disposicién nuestra revista Vision
Empresarial, en donde podra
participar con sus promociones y
encartes (consultando nuestras
tarifas) y enviando sus notas de
prensa (las cuales seran publica-
das, destacando la importancia y
relevancia que Ud. representa
para nosotros).
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Garantice el retorno al
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confiable para
emprender su negocio
con las formalidades

Abegura E. E;rlu I'JE lu evenlo, d- I““
Ofrecemos alquiler de salém v Tramite con t
seguridad !% '

auditorio para evencos empresarlales

y sociales de su empresa.
Visitanos ¥ conoce fodos nuestros
servicios. Winstmneres vy Jardinesdeleticia.com

Ei www.facehook.comjardinesdoleticia
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SU MEJOR OPCION PARA EVENTOS
Y REUNIONES EMPRESARIALES
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INFORMES Y CONTACTOS:

Camara de Comercio y Produccién de La Libertad
Jr. Junin N® 454
Escuela de Gerencia y Negocios
Teléfono: 044 - 231114 Anexo: 27




