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Confianza.

Mas socios se integran a
la Camara de Comercio
de La Libertad.
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Lideres a seguir.
Busque a un mentor que
lo guie en los negocios.




LA PIEZA

QUE TE FALTA

PARA LOGRAR
COMPETITIVIDAD

ESTA AQUI

Capacitacién
Empresarlal

Foro: Legislacion, manejo y gestion integral de residuos solidos.
Jueves 18 de julio

Enmimﬁn* !taﬁumnmin dﬂi D.S. H* mmmdn sobre las aguas
ésticos. Martes 13 de agosto

| Chnrlc:s. Sunat - Herario &:00 i-m.

Dia del Exportador: Requisitos de acceso a los mercados de China y
Corea del Sur. Martes 23 de julio

Informes e inscripciones: 231114 Anexo 27 cor
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MENSAJE DE LA PRESIDENTA
La salud y el valor
del capital humano

n el contexto de la productividad, el valor del
capitalhumano esta estrechamenterelacio-
nadoal nivelde sudesempenointegral sien-
do el nivel de su salud uno de los factores
masimportantes. Nuestraregiontieneeldes-
afio de lograr que el proceso de descentralizacion se
evidencie en una mejora sustancial en la calidad del ser-
vicio de salud brindado a los ciudadanos
de La Libertad. Desde el 2009, gracias a
laOrdenanza N° 020-2009-GR-LL-CR, La
Libertad cuenta con una Politica Regional

> OPINION

ROSARIO BAZAN

DE ARANGURI

Presidenta de la Camara
de Comercioy Produccién
deLaLibertad

fraestructura sanitaria en provincias tales omo Pataz,

Bolivar, Otuzco y Chepén. Sin embargo, para que es-

tos centros de salud tengan un impacto positivo en el

desarrollo del capital humano de nuestra region, es vi-

tal que éstas sean gestionadas y lideradas por profe-

sionales altamente competitivos.

Sélo el profesional médico debidamente capacitado -
con la infraestructura y la tecnologfa ade-
cuadas-garantizaraunserviciointegral de
salud de calidad, con impacto directo en
la productividad de las personas y de sus

de Salud la cual requiere ser ejecutadade  LOS PROFESIONALES comunidades. Es muy importante que los
manera efectivaparaelevarelniveldesa-  MEDICOS QUE HOY profesionalesmédicos que hoy endiaegre-
lud y por ende la productividad y la cali- EGRESAN DE LAS san de las universidades estén vinculados
dad de vida de las personas. a las verdaderas necesidades de salud de
Bajo este nuevo marco, se supera la vi- UNIVERSIDADES la poblacion de nuestra region.

sion sectorial de la salud. En los dltimos DEBEN VINCULARSEA ¢ vital que las casas superiores de es-
afios, las politicas de salud se han basado ~ LASNECESIDADESDE  tydios en cooperacion con los principa-
en un planeamiento desde la perspecti- LA POBLACION. les agentes de los sectores Educacion y

va de la oferta, no obstante, el actual con-

texto exige tener un enfoque de demanda, de necesi-
dad, detrabajointerdisciplinarioy unentendimientoglobal
de la salud.

Segln informacion proporcionada por la Gerencia Re-
gional de Salud, los establecimientos de atencion de sa-
lud se han incrementado en La Libertad, de 207 en el
2007, a350 en el 2012. También se ha fortalecido la in-

COLUMNA DEL SOCIO

Recaudacion municipal
y estrategias erradas

sloableel esfuerzoque vienen des-
plegando algunas municipalidades
distritales de las provincia de Truji-
'h lloparaincrementar larecaudacion delos

tributosasucargo, especiaimente dellm-

MS.MANUEL estoPredial yarbitriosmunicipales, que
mﬁ‘h’;ﬁ‘\ son calculados en base a aranceles que
CogomoS.A el Gobierno Central actualiza para cada

gjercicio.

Sinembargo, algunasmunicipalidades ha-
brian contratado ‘servis"para tratar dein-
crementar la recaudacion de este tributo
y estan tratando de hacerlo con una es-
trategia errada, pues intentan efectuar
nuevas fiscalizaciones sobre ejercicios
anteriores que lamismamunicipalidad ya
fiscalizd y dio por cerrados y consentidas.

Estas municipalidades estan vulnerando
los principios basicos del Codigo Tributa-
rioy de la Ley del Procedimiento Admi-
nistrativo General.

Salud renueven sus programas curricu-
lares para que el talento humano que actualmente se
esta formando en sus aulas desarrolle capacidades
profesionales que respondan exitosamente al uso de
una tecnologia moderna y a la demanda de la pobla-
cion libertefia. No perdamos de vista que el desarro-
llo del capital humano es la tnica fuente sostenible de
la productividad.

El significado de servir
a la patria
llamamiento para el Servicio Mili-

\ |_a reciente cancelaciondela rifa’ de

- )
,' tar Voluntario nos hace reflexionar
‘ acercadelaequidad, y es quela Ley de-

be serigual paratodos. Sin excepciones.

WALTER

\F;gtAL;\gSEz Si éstas rigen para un estudiante como
Samgi= es el caso de estudiantes universitarios,
LaLibertad que también sea extensiva para demas

estudiantes como los de institutos de for-
macion técnica profesional.

Asi como se requiere servir a la patria,
también se requiere de técnicos que in-
tervenganeneldesarrolloeconomicodel
pais, al servicio de las empresas que son
las que generan renta y trabajo.

Serfaconvenientetambiénconsiderar va-
riantes como el servicio acuartelado los
fines de semana, para que los jovenes
sorteados no sean desplazados a otras
zonas lejos de sus centros de formacion.
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Informe especial.

L.a ‘horma del éxito” que los
productores de calzado deben
usar para ser mas competitivos.

1 Proverbios empresariales,
la experiencia manda. p

1 L.a poblacion debe comprender
impacto de las obras publicas.

CCPLL da la bienvenida
a nuevos afiliados.

2 Guia practica para encontrar
a su mentor en los negocios.

¢Cudles la formula para
ser mas productivos?

29 iYo soy Camaral Conozca la
! oferta de nuestros agremiados.
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> URGE IMPLEMENTAR ACCIONES ARTICULADAS PARA ENFRENTAR LA CRECIENTE COMPETENCIA .

Hacia un verdadero
cluster de calzado

» Negocios del sector deben fortalecer sus procesos, mano de obra, maquinaria y capacidad
organizativa, para consolidarse en el mercado nacional e insertarse a la cadena exportadora.

RICARDO VARILLAS
SANTISTEBAN

Jefe de Comercio

e Informacion
Econémica - CCPLL

nlatltimadécada, la

economia de La Li-

bertad ha mostrado

uncrecimiento sos-
tenido superioralregistradoen
el pafs. En tal sentido, durante
el periodo 2002-2012, la eco-
nomia regional avanzé 96,4 %,
mientras que el Producto Bru-
to Interno (PBI) del pais evolu-
ciond 86,7% durante el mismo
periodo.

EL PODERDE LA

MANUFACTURA

En la estructura productiva
regional, el sector Manufactu-
ra destaca por ser el de mayor
importancia relativa (20,8%),
seguido por el sector Agrope-
cuario conuna participacion de
20,2%.

SegunlaEncuestaNacionalde
Hogares (Enaho)-2011 aplica-
da por el Inei, de la Poblacién
Econdémicamente Activa Ocu-
pada (PEAO)delaregion(876,7
mil personas), aproximada-
menteel12,6% seconcentraen
el sector Manufactura.

De acuerdo a la informacion
del Ministerio de la Produccion
(Produce), atravésde suDirec-
cién GeneraldeIndustria(DGI),
enLaLibertad, al finalizar el

IMPORTANTES PASOS

Ante esta dinamica economica del sector Calzado, existe un grupo de instituciones que directa o
indirectamente trabajan en el fomento de esta actividad: asociaciones de productores, asociaciones
de curtiembres, la Municipalidad Provincial de Trujillo, la Municipalidad Distrital de El Porvenir, la
Gerencia Regional de Produccion, el Ministerio de la Produccién, la Cdmara de Comercio y Produc-
cion de La Libertad, institutos, universidades, ONG, entre otras. Entre las iniciativas promovidas por
estas instituciones destacan:

contrlbwdo a meJorar su nivel de

‘Tecnologia (Concytec) estan coordlnan—
boracién del perfil téc



2011, seregistraron 7.409 empre-
sas manufactureras, de las cua-
les, e182% son personas natura—-
les (6.065) y sdlo el 18% cuenta
con personeria juridica (1.344).
Segun el mencionado reporte, el
99,66% son Mypes; es decir, s6-
lo se registraron 25 empresas
manufacturerasenlacategoriade
medianas y grandes. Prdctica-
mente, nuestro sector Manufac-
tura presenta la misma estruc-
turaempresarial que el paisen su
conjunto, donde predominanlas
Mypes.

LA HORMA PERFECTA
En La Libertad, el sector Cal-

zado agrupa a una parte impor-
tante de las empresas manufac-
tureras regionales. Segiin infor-
macion del DGI del Produce, el
35,1% de empresas manufactu-
reras se dedican al rubro ‘Fabri-
cacion de calzado’ (2.602) y 125
negociosalrubro ‘Curtidoyado-
bo de cueros’, es decir que casi el
37% de las empresas manufac-
tureras se desarrollan en la acti-
vidad zapatera.

De acuerdo a un estudio sobre
clusteryasociatividad elaborado
por Proexpansion para PromPy-
me en el 2004, el caso del distri-
to de El Porvenir es considerado
un cluster de laindustria del cal-

CIO

'ma de negocios ¢

66

EL 37%DE LAS
EMPRESAS MANU-
FACTURERAS DE
LAREGION LA
LIBERTAD SE
DEDICAALA
FABRICACION

DE CALZADO.

zadoentercerafase, pentltima
en la escala de desarrollo y de-
nominadocomoun ‘clusterin-
terrelacionado’.

El Porvenir es conocido co-
mo la ‘Capital del calzado’ y en
sus calles se respira olor a cue—
ro. Segtin datos estadisticos de
la Gerencia de Desarrollo Eco-
némicodel Municipio Distrital,
el 70% de laeconomiade dicha
localidad se mueve enbase ala
manufactura con la confeccién
y fabricaciéon de zapatos.

Respecto a esta actividad, el
representante de la consultora
MercadiaInteligencia & Inves-
tigacion, José M. Valderrama,
sostiene que en Trujillo existe
un conglomerado de aproxi-
madamente 4.000 pequenas y
microempresas productorasde
calzado, delas cualesalrededor
de2.500sonformales. Ademas,
indicaqueel98% delasempre-
sas productoras en la provincia
sonmicroempresasque produ-
cen hasta 30 docenas de zapa-
tosala semana. Por otra parte,
menos del 1% de estos nego-
cios producen mas de 100 do-
cenas de zapatos a la semana.

Aunque no existe informa-
ciénoficialrespectoaladimen-
sidn del cluster del calzado en
Trujillo, definitivamente, es-
tamos ante la presencia de un
conglomerado productivo que
ademdsdeconcentraraungran
numerode productores peque-
nos, incluye en sucadenaa400
abastecedores de materiales y
componentes, cerca de 500
tiendascomercializadoras, ser-
viciosespecializadoscomomo-
delaje, seriado, cosido de plan-
tas, desbastado, fabricantes de
etiquetas, cajas, entre otros.
Asimismo, ocupa a miles de
trabajadores, generandoingre-
sos para cerca de 100.000 per-
sonas considerando alas fami-
lias. Se estima que, el calzado
de Trujillo se vende en todo el

JUNIO 2013 < Visién empresarial
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Concentracion de fabricantes de calzado en Peru
% de empresas por distrito

José Leonardo Ortiz @

-2

Trujillo

@ Comas

Py

Villa El Salvador

Per(i a través de una extensa
red comercial y se calcula que
representa cerca del 50% del
mercado.

Un indicador de la impor-
tancia del cluster del calzado
trujillano es que, en el ultimo
Programade ComprasaMyPe-
1, del millén 254 mil pares de
calzado que adquirié el Estado,
LaLibertadencabezoel ranking
de participacionregional conel
51,83% del total de produccion;
esdecir, 650.400 pares, segui-
do por Arequipa con el 17,42%
(218.600pares), entreotraslo-
calidades, sostienelacoordina-
doraregionaldelaDireccién Mi
Empresa del Produce, econo-
mista Jury Calua.

PIEDRA EN EL ZAPATO

El nivel de competitividad
delsector Calzadoen Trujilloes
muy bajo, pues estd compues—
to mayormente por microem-
presas fuertementeligadasala
informalidad, a economias de
subsistencia, sin capacidad de
acumulacién, de inversién ni

San Juan de
@ Lurigancho
Rimac Lima g

@ @ San Martin de Porres

Parcapata

Fuente: Sociedad Nacional de Industrias (SNI).

mucho menosde capacitacion.

Entrelasdebilidades massal-
tantesde lasempresasdel sec-
tor tenemos: produccion en
cantidades pequenas, orienta-
cién de la produccion por bajos
precios, baja capacidad de
desarrollar diseno y moda, in-
cipiente nivel de tecnificacion,
desconocimiento de los cana-
lesdedistribucion, débildispo-
sicién alaasociatividad y esca-
sez de cuero.

Ante tal panorama, se re-
quiere un intenso proceso de
modernizacion del sector en
la cadena productiva, con
capacidad paramejorarla
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ES PRECISO
PROMOVER LA
INVESTIGACION

E INNOVACION
ENELSECTOR,
ASIMISMO, POLITI-
CAS QUE HAGAN
ATRACTIVALA
FORMALIZACION.

La Libertad: Empresas
manufctureras activas
por tamano, segiin
clase CIIU-2011

DESCRIPCION ClIU %  Mico | Pequefia hediana

Fabricacion de calzado 2.602 3512 [pAl » 6

Fabricacion de prendas de vestir,
excepto prendas de piel

Elaboracion de productos de panaderia

9,10 673
8,02

1
9

Fabricacion de productos metalicos
para uso estructural

Actividades de impresién

7,00
6,90
5,53

10
12
3

Fabricacion de muebles

Fabricacion de partes y piezas de
carpinteria para edificios y construcciones

Fabricacion de otros productos de madera;
corcho, paja y materiales trenzables

Curtido y adobo de cueros

2,58

1.74
1,69

Elaboracion de otros productos
alimenticios n.c.p.

Otras actividades

1,57

-
N
~N

2 3lel @] ool el o]~

Total empresas

Fuente: Produce-DVMYPE-DGI/Directorio de Empresas Industriales, 2011

Elaboracién: CCPLL

calidadde sumanodeobraylos
procesos productivos tanto en
gestién como en tecnologia.
Estoimplicaesfuerzos superio-
res a los realizados hasta hoy.

(CUAL ES EL CAMINO?

Entre las soluciones se pue-
de mencionar: uso de tecnolo-
gia, desarrollo de capacidades
técnicas en la elaboracion del
producto, control de calidad en
sus procesos, desarrollode pro-
ductos orientados a la tenden-
cia de moda, articulacién co-
mercial a través de la
asociatividad y formacion dere-
des, desarrollo una marca para
el cluster como elemento dife-
renciadoryquesirvaparaun so-
lido posicionamiento, investi-
gacién de mercados para
identificar certeramente los
nichos de exportacion.

Del lado de las instituciones
de apoyo se hace necesario es-
tablecerunapoliticade promo-
cién del cluster del calzado de
maneraarticuladaentrelosni-
velesnacional, regional, provin-
cial y distrital. Del mismo mo-
do, es preciso promover la
investigacion e innovacion en
el sector, asimismo, politicas
que faciliten y hagan atractiva
laformalizaciényasociatividad
de las empresas.

Las condiciones actuales del
sector, su crecimiento e im-
portancia, asi como los nuevos
retos que enfrenta, alertan que
se ha llegado al fin del creci-
mientoesponténeo. Esnecesa-
rio implementar acciones co-
herentes y articuladas para
hacerle frente a la creciente
competencia que se presenta
tanto en el ambito nacional (en
algunosdistritosdelaciudadde
Lima), como en el mercado ex-
terno, especialmentedel calza-
do importado de China.

JUNIO 2013« Visién empresarial
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CONJUNTO

rujillo poseecercade

4.000 unidadesem-

presarialesdel sector

Calzado, donde la-
boran productores con mas de
30anosdeexperienciaenlafa-
bricacién de zapatos y afines;
ademas, su produccién anual
bordea los 20 millones de pa-
res aproximadamente.

Estas cifras demuestran que
elrubro esuno delos que pre-
sentamejoresproyeccionesen
laregion . Es bajo esta premi-
sa que se concibié lalFeriaIn-
ternacional de Cuero, Calzado
yAfinesdeTrujillo(Ficcat) 2013,
que se desarrollara del 25 al 27
de julio en el Local Central de
laUniversidad Nacionalde Tru-
jillo (UNT), senala el Director
Ejecutivo del evento, Christo-
pher Alegria.

ElFiccat2013 seraunaplata-
formaorientadaadifundirten-
denciasy facilitar el intercam-
bio comercial.

El evento es organizado por
la Asociacion de la Feria Inter-
nacional de Calzado, Cuero y
Afines de Trujillo (Aficcat) y
promovido por la Municipali-
dad de Trujillo con el apoyo de
instituciones como la Camara
deComercioyProducciéndelLa
Libertad (CCPLL) e Ivox Peru.

LOS OBJETIVOS

1. Promover la competitividad
del sector mediante la presion
comercial.

2. Facilitar el libre intercambio
de conocimiento del sector,
como contribuir a su consoli-
dacion mediante la integracion
de cadenas de valor y
proyectos en alianzas
estratégicas.

3. Posicionar a la ciudad de
Trujillo como la ‘Capital del
calzado peruano’.

4. Generar intercambios
comerciales.

» TRUJILLO BUSCA POSICIONARSE COMO LA ‘CAPITAL DEL CALZADO’.

Zapatos listos para
la exportacion

El principal objetivo del Ficcat 2013 es difundir tendencias de moda
y facilitar el intercambio comercial entre productores, proveedores
y comercializadores del Pert y el extranjero.

EL ESFUERZO SERA RECONOCIDO:

Gran premio Ficcat. Este
galardon serd entregado a la
empresa participante segin
los criterios globales de:
calidad, innovacion, formali-
dad, estrategia de marketing y
liderazgo corporativo y
sectorial. Niveles: Oro y Plata.

Premio al mejor acabado.
Este reconocimiento se
concedera al expositor que
acredite Optimos procesos de
produccion, ya sea manual o
industrial, el mismo que debe
reflejarse en un acabado
impecable y duradero.
Niveles: Oroy Plata.

Premio a la mejor
estrategia de marca.

Se entregara al expositor —
productor de calzado que
acredite estrategias de marca
reflejados en la identidad
corporativa, material publicitario,
merchandising y puesta en la
feria. Niveles: Oroy Plata

Premio al disefio.
Para la propuesta de
temporada que cumpla
con los siguientes
criterios: autenticidad,
elegancia, innovacion,
tendencia, materiales.
Niveles: Oroy Plata.

Premio al mejor cuero.

Sera galardonada la empresa de
curtiembres que acredite 6ptimos
procesos de curtido y logisticos, los
mismos que deben reflejarse en el
producto final. Niveles: Oro y Plata.

Compradores internacionales:
Calzado Estrada (Guayaquil — Ecuador).
Vanessa Sport (Huaquillas - Ecuador).
Artemisa Venta de Calzado (Loja - Ecuador).
Almacén de Calzado El Nacional (Guayaquil — Ecuador).
Super Boutique Yoredy (Loja — Ecuador).
Calzados Dianita (Cuenca — Ecuador).
Mylli's Zapatos Y Carteras (Ecuador)
Calzados Ruiz (Portoviejo - Ecuador).

Compradores
nacionales:

*Calzados y
accesorios Viale.
*Conter’s.

*Akaru.

*Elevate Shoes.
«Calzatura Vayale.
Platanitos Boutique.
*Bata.

*Passarella.
*Bamers.

*Atlas.

Calzados
Conejin (Chile).
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, NUEVAS .
TECNOLOGIAS

» PARTICIPARAN 120 EMPRESAS PROVENIENTES DE 10 PAISES.

Tecnoagro recibira
15 milvisitantes

La feria mas grande del pais en este rubro se realiza por primera vez en
nuestra ciudad debido al importante crecimiento de la Agroindustria.

ACTIVIDADES. No solo podra visitar los diferentes estands, sino acudir a las conferencias especializadas.

Beneficios

Tener un
acercamiento con
las nuevas
tecnologias y
tendencias del agro.

Contactar en un
solo lugar a los
mejores proveedo-
res de 10 paises del
mundo.

Actualizar sus
conocimientos e
informacion técnica,
sobre este sector
productivo.

a cuarta edicién del
TecnoagroPeri2013,
evento reconocido
comolaferiamasim-

portante en tecnoldgica del
agro en el ambito nacional, se
desarrollara por primeravezen
Trujillo, dado el importante
crecimiento que ha experi-
mentadoestesectorduranteel
ano pasado, en que su produc-
cién se incremento 1,6% en
relacion al 2011.

Seestimaqueel eventocon-
gregard a no menos de 15.000
visitantes, entre productores,
profesionales y empresarios
vinculados al sector agricola,
durantelosdiasjueves 04, vier-
nesos5ysabado o6 dejuliodes-
de las 11:00 de la manana has-
ta las 6:00 de la tarde en el
Campus Tecnoldgicode Tecsup.

Tecnoagro2013serduneven-
to clave que promovera el uso
de nuevas tecnologias

Asimismo, los organizado-
res esperan que durante la fe-
riainternacional se cierren ne-
gocios por aproximadamente
USS 70 millonesenadquisicién
de tecnologia, y que los ingre-
sosparalaciudadanfitrionase-
an superiores alos S/. 840 mil.

Persiguiendo superar los re-
sultados positivos de las tres
ediciones anteriores, Tecnoa-
gro Pert 2013 - Edicién Norte
presentara en dos hectareas de
exhibiciéon mds de 1.000 solu-
ciones expuestas por 120 em-
presas provenientes de 10 pai-
ses del mundo tales como:
Alemania, Espafia, Panama,
Chile, Argentina, NuevaZelan-
da, Italia, Brasil, México.

PROGRAMACION

04 al 06 de julio.
Salon Agrotecnologia.
11:30a.m. a 6:30 p.m.
Ingreso con costo / cupos
limitados.
Mayor informacién en
www.tecnoagroperu.com.pe

“Tendencias actuales de la
Agroexportacion en el Pert”
04y 05 dejulio.
Salén Agroexporta-
dor
2:00 p.m. a 6:00 p.m.
Ingreso libre /cupos limitados

‘Potencia, rentabilidad,
productividad y rendimiento’
04 al 06 de julio.
campo abierto
11:30 a.m. a 6:00 p.m.
Ingreso libre

04 y 05 de julio.
3:00 p.m. a 6:00 p.m.
Salon de Negocios
Ingreso: solo con invitacion

04 al 06 de julio.
zona de actividades —
recinto ferial
11:30 a.m. a 6:00 p.m.
Ingreso libre

04 al 06 de julio.
Zona de actividades —
recinto ferial
11:30 a.m. a 6:00 p.m.
Ingreso libre.




——— 24

= CoomrmsTr, e As

LEON XIlI

Jegimeen i, Musestng :.l|r||1h:l|rli'-|: ]

3230 WD -_Fr __'. 0
e A = y p = - = e
ﬂfﬂﬁﬁi‘ﬂﬂtl.ﬂhhﬁlﬁnﬂﬁ*ﬂﬂlﬁﬂ | wum:m.mmmm-nm m.ndlumﬂ;mp:

RENAULT

ASIENTOS DE CUERO,
EQUIPO CON BLUETOOTH,
AIRBAGS PILOTO Y COPILOTO.

Ak
DRIVE THE CHANGE | b

Mannucci Diesel




> COMPETENCIAS

> ¢ESTAS LISTO PARA DISENAR ESTRATEGIAS DE GESTION EXITOSAY LIDERAR PROCESOS DE INNOVACION?

El valor agregado de una maestria

Desarrolla en los profesionales una nueva vision y actitud ante los retos empresariales. También
fortalece su capital emocional al enfrentar con éxito un esfuerzo sostenido y de largo aliento.

'-; ’ Vision empresarial - JUNIO 2013

‘Levadura’ para el
capital humano

GUILLERMO QUIROGA
PERSIVALE

Director de la Escuelade
Postgrado de laUPC

as escuelas de nego-
cios y de postgrado
juegan unrol claveal
formar con calidad y
pertinencia académica, senti-
docriticoylosmasaltosestan-
dares éticos a los futuros cua-
drosempresarialesydirectivos
del Perti. Son los graduados de
esos programas los que deben
propiciar la institucionaliza-
cién, construir la infraestruc-
turanecesariay, consuadecua-
da gestidén, generar valor
econdmico y social.

Lynda Gratton, y el fallecido
gurideLondon Business Scho-
ol, Sumantra Ghosal, analizan
y plantean el tema del manejo
personal del capital humano.
Este lo presentan en tres di-
mensiones. Laprimeradimen-
sién la constituye el capital in-
telectual: conocimientos,
habilidades para el aprendiza-
je, y expertise. La segunda di-
mension es el capital social re-
ferente a la red de contactos y
lacapacidad degenerarconfian-
zaen otros. Finalmente, el ca-
pitalemocional queloconfigu-
ran: el autoconocimiento, el
afan de logro, la integridad, el
coraje y la resilencia.

66

SON LOS GRADUA-
DOS DE ESOS
PROGRAMAS LOS
QUE DEBEN
GENERARVALOR
ECONOMICOY
SOCIAL.

PERFECCION _

Me gusta visualizar
una maestria como
un verdadero viaje
transformador.
Cuando alguien
realiza una maestria,
podemos apreciar
que se produce un
incremento en su
capital humano. De
un lado, perfecciona
Sus conocimientos
con metodologias,
conceptos y
modelos novedosos

para una mejor
toma de decisiones,
y ademas enriquece
Su experiencia por la
interaccion con el
grupo de comparie-
ros. De otro lado,

genera una nueva
red de contactos y
relaciones.
Asimismo, mejora la
calidad de su trabajo
en equipo Yy aprende
a valorar mas la
diversidad.

Una experiencia
transformadora

TAIRI RULLIER PEREZ

@upnorte.edu.pe
gplrectora delaEscuela
de Posgrado delaUPN

a gestion empresa-

rial en un mundo

competitivocomoen

elque vivimos nece-
sitanosolodelaexperienciala-
boral que se acumula con los
anos, sino también de un con-
junto de competencias que te
permitan disenar estrategias
de gestién exitosa, liderar pro-
cesosdeinnovaciény tomarde-
cisionesquesignifiquenelcre-
cimiento y sostenibilidad del
negocio.

Estehoyseriaelreto; sinem-
bargo, ¢ estamos preparados pa-
ra asumirlo? Un primer andli-
sis seria conocer nuestras
potencialidadesynuestrasfor-
talezas, teniendoencuentaque
gestionarunaempresasignifi-
cacontar con conocimientosy
habilidadesrelacionadasacin-
cocampos: gerenciayvisiones-
tratégica, tomadedecisionesfi-
nancieras, mejora de los
procesos logisticos, gestidn de
personas y liderazgo y, por ul-
timo, estrategiasde marketing
y comunicacidn corporativa.

Luego de este primer andli-
sis estarias listo para determi-
nar la necesidad de desarrollar
tupotencialatravésdeun MBA.

66

¢(ESTAMOS
PREPARADOS PARA
ASUMIRLO? UN
PRIMER ANALISIS
SERIA CONOCER
NUESTRAS POTEN-
CIALIDADES.

VANGUARDIA

EIMBA es la
maestria por
excelencia que
perfecciona tus
competencias.
Ahora bien, un MBA
debe contar con tres
aspectos importan-
tes para que tu
experiencia
educativa sea
transformadora.

El primer aspecto es
contar con docentes
de primer nivel y en
puestos ejecutivos
de alto nivel. El se-
gundo aspecto es
contar con una ma-
ya de vanguardia y
flexible. El tercer as-
pecto es que el MBA
te brinde la posibili-
dad de internaciona-
lizar tu experiencia.
Estos son los tres
puntos que hacen al
MBA de la UPN un
MBA para ti y acor-
de a tus expectativas.
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> LECCIONES

> LA EXPERIENCIA MANDA.

Proverbios empresariales

» Estos superhéroes estan por todos lados. No vuelan, tampoco tienen superpoderes; sin
embargo, cada dia con su esfuerzo y dedicacion contribuyen al desarrollo economico y social
de la Libertad y el Peru: también los llaman empresarios.

» Para ellos, la perseveranciay la determinacion son mas importantes que la habilidad o el
talento. En esta seccion, comparten sus experiencias y lecciones aprendidas que se traducen
en una formula fidedigna para anteponerse a los problemas que constantemente los desafian
en este competitivo mundo de los negocios.

GENERACION TRAS GENERACION PASAN POR NUESTRAS

Desde la fundacion del colegio, nuestro
objetivo fue evangelizar educando
integralmente a nifios, nifas y jévenes,
segln el carisma de San Antonio Maria
Claret, como catolicos comprometidos en
ser lideres en la transformacion de la
sociedad. Nos distinguimos por la calidad
de nuestra ensefianza, la cual se refleja
cuando las nuevas generaciones de
estudiantes se matriculan en la institucion,

Luis Miguel |
Gonzales Rosell

Gerente de
AgricolaLa Merced
S.A., negocio
familiar con
experiencia
agricola-ganadera
desde el ano 1900.

T A T i i il

) ES IMPORANTE EMPEZAR CON BUENAS BASES

Cuando empezamos el negacio, nada fue
sencillo y se nos presentaron muchas
trabas.

Tuvimos que crear estrategias para
ampliar nuestra cartera de clientes, que en
aquel entonces eran pocos. Para
promocionar nuestra oferta recorriamos
La Esperanza, El Porvenir y Florencia de
Mora, y hablabamos con las personas
para que nos conozcan.

Tl A A

llegando a pasar por nuestras aulas:
padres, hijjos y hasta nietos de una misma
familia.

Es muy satisfactorio ver generaciones de
familias pasar por el plantel, hemos
superado las expectativas que se tenian, y
venimos cumpliendo nuestros objetivos
propuestos para la pronta certificacion ISO
9001. Los padres que antes eran alumnos,
lo han verificado y por eso nos prefieren.

Lo mas interesante fue que lo haciamos
nosotros mismos, y por eso la gente nos
conoce. Ahora, tenemos nuestra cartera
de clientes y gracias al avance de la
tecnologia podemos contactarnos
mediante correo electronico y teléfono.
Hay que tener presente que se debe
comenzar con buenas bases y que es
necesario ser constante en lo que uno se
propone hacer.
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La actividad agricola se ha visto afectada
por los impactos economicos, politicosy las
crisis financieras; pero trabajando con
responsabilidad y nuestra politica de buen
trato con los colaboradores, hemos
logrado mantenernos vigentes.Recuerdo
que en la época de la reforma agraria, mi
padre tenia una preocupacion latente
porque ya habian empezado a quitar
terrenos en la zona. Nos preguntabamos

Ana Cecilia
Pérez Rodriguez

Administradora
delColegio Claretiano
de Trujillo,
fundado el 23 de
octubre de 1958
para formar
solamente a
varones, pero en
1960 empieza a
funcionar como
mixto.

T
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HEMOS SALIDO ADELANTE POR PENSAR A FUTURO n

cuando nos tocaria a nosotros.

Ese temor se pudo superar pese a que nos
quitaron gran parte de la propiedad, pero
lo que quedo pudimos rescatarlo.
Afortunadamente, hemos logrado salir
adelante, teniendo presente que siempre
hay que ver el negocio con mucha
expectativa de futuro, pese a las
adversidades, y trabajar con responsa-
bilidad y honestidad.

Guevara Vera
Gerente de la
Distribuidora

BekariE.LR.L.,
empresaque

opera en Trujillo
desde el 2005.
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rl CONOCEMOS LAS NECESIDADES DE NUESTROS CLIENTES
En una ocasion, dando soporte a una
empresa, se presenté un problema con
uno de los equipos principales. Durante la
revision detectamos que se trataba de un
componente dariado, el cual se tenia que
solicitar a Lima pero el envio demoraria.
Mientras esperabamos, uno de los
ingenieros reviso de nuevo el componente

y encontré un problema que podia
solucionarse, entonces decidio actuar, se
resolvio el inconveniente de manera
proactiva y el cliente quedo satisfecho.
Siempre nos hemos caracterizado por
conocer las necesidades de nuestros
clientes para brindarles el soporte correcto
que necesitan.

i
H [ % LA EXIGENCIA PERMITE OBTENER MEJORES RESUL
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Santos Urtecho 1 3 En el mercado, la competencia es cada

[Navarro | 3l (4 vez mas fuerte, esto motiva los animos de

Gerente general de i | | 3 superacion yvperfeccionam/’ento constante,

Urtecho Navarroy 1 ;| por ello consideramos que es determinan-

ComparniaS.A.C. ) 3 te la blsqueda de nuevas alternativas de

La firma nace en desemperio. El negocio nace con el nicleo

gmjﬂlo el 4 de abril - de actividades juridicas, y posteriormente

e 2006

se agregaron actividades relacionadas a

SER EMPRESARIA ME DEMANDA RETOS DIARIOS

Desde el afio 2003 en que empecé a
brindar el servicio de catering, cada pedido
ha sido una nueva experiencia que me
deja la satisfaccion del deber cumplido.
Ademds, este es un negocio para afrontar
retos que se presentan dia a dia. Recuerdo
que el ano pasado unos clientes nos
contrataron para atender un evento de

mas de 700 personas, faltando apenas 48
horas para que se realice la ceremonia.
Afortunadamente, cumplimos con lo
pactado gracias a que contactamos a mas
personal. Experiencias asi nos recuerdan
que no debemos dejarnos amilanar, pues
siempre podemos cumplir con los retos
que se nos presentan.

il
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§ i
Aguilar Malca | { : Al principio, tuvimos problemas por la
Gerente General 5 13 Inexperiencia e ignorancia en temas
de Eco-Agrop i 3 tributarios, ademds de la mala asesoria
SRL, § ;| por parte de un contador. Afortunada-
empresa trujillana § 3 mente, entendi que tenia que capacitarme
de productos : y enfocar de una manera mas organizada
3%{?;??:&03 x mi negocio. Gracias a las inducciones, le
Jlimentos y perdimos el miedo a la Sunat, y aprendf

balanceados.

) EL RESPALDO DE LOS CLIENTES NOS MOTIVAA SEGUIR

En algunas oportunidades, hemos llegado
a pensar en retirarnos o cambiar de rubro,
porque las rutas por las que hacemos
nuestro recorrido son muy accidentadas.
Nosotros evaluabamos los riesgos, pues
nos preocupaba el bienestar de nuestros
trabajadores y clientes.

Recuerdo que fue gracias al respaldo que

recibimos de los clientes, que tomamos la
decision de continuar brindando nuestros
servicios. Al enterarse de nuestra
decision, ellos nos animaron a seguir.
Siempre recordamos esa experiencia, que
nos demostro la confianza de nuestros
clientes; por eso ya no pensamos en
retirarnos, sino en ir hacia adelante.

HAY QUE CAPACITARSE PARA RESOLVER LAS DIFICULTADES

gl bk b b

> LECCIONES

Ernesto Carmelo
Hidalgo

Gerente general
del Grupo Pirga
SAC,
empresade
tecnologiay
logistica que
empiezaa
funcionar en
Trujillo en el 2006.
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las asesorias, etc. Para nosotros, ha sido
fundamental priorizar la especializacion de

cada drea, y el despliegue integrado y
corporativo para la solucion de casos
multidisciplinarios, asi como estar en
constante capacitacion y perfeccionamien-
to individual y profesional de los colabora-
dores y los directores.

Huerta Vargas

Propietaria de
Diletto Catering
Servicios, negocio
especializado en

Il bufets, refrigeriosy
cenas desde el ano
2003.

b b T

que uno tiene diferentes maneras para
solucionar sus inconvenientes.

Por otro lado, después surgieron
problemas porque otorgabamos crédito a
clientes que eran morosos, pero los
hemos sabido superar y salir adelante,
siempre capacitandonos y aprendiendo
cosas nuevas para aplicarlas.

Walter Roger
Cardenas Marquina

Gerente de
Turismo Garrincha
SA.,

empresa que
funciona desde
1995, cubriendo la
ruta Trujillo-
Tayabamba.

‘ JUNIO 2013 » Visién empresarial
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> FEEDBACK

> LA POBLACION DEBE SER CONSCIENTE DEL IMPACTO DE LAS OBRAS PUBLICAS.

El cemento no habla
por si mismo

Es importante disenar e implementar una estrategia de relacionamiento y comunicacion.
Involucrar a la ciudadania en este tipo de proyectos genera confianza y evidencia el
compromiso de las autoridades con el desarrollo integral de la comunidad.

JORGE MELO VEGA

Gerente general
ConsultoraResponde

npuente, unaca-
rretera, una es-
cuela, un hospi-
tal, son el tipo de
infraestructura al que esta-
mos acostumbrados a asociar
cuando nos referimos a obras
de inversién publica. No obs-
tante, éstasdeben veniracom-
panadas poruncomponentede
relacionamientoconlascomu-
nidadesusuariasydemasgru-
posde interés con mirasage-
nerar el maximo impacto y
beneficio posible para todos.
Solamenteenlamedidaque
logremos que las obras sean
valoradas por los ciudadanos,
asicomo gestionadasadecua-
damente por las autoridades
competentes, podremosdecir
que estamos generando des-
arrollo y beneficios que tras-
cienden el corto plazo.

RELACIONAMIENTO

Y COMUNICACION

Enesesentido, esimportan-
te disenar e implementar una
estrategia de relacionamien-
toycomunicacién conlosgru-
posdeinterés masimportan-
tes en este tipo de proyectos;
es decir, las comunidades
usuariasy las autoridades gu-
bernamentalescompetentes.

Una estrategia en la que no

solamente se informe acerca
de laobra, los plazosy los be-
neficiosque puede generar es-
te proyecto en la comunidad,
sinoqueademasinvolucreac-
tivamente a estos grupos de
interés clave permitiendo re-
coger sus expectativas, per-
cepciones y consideraciones
con miras a incorporarlas en
el plan a ejecutar.

A partir de dicha estrategia
es que se deben desarrollar
mecanismos informativos y
de relacionamiento especifi-
cos para cada grupo de inte-
rés, los mismos que deberan
responderalascaracteristicas
propias de cada uno de ellos.

De este modo se promueve
lageneraciéndealianzasados
niveles: con la comunidad y
con las autoridades compe-
tentes. Dichas alianzas facili-
taraneldesarrollodelasobras
y a futuro contribuirdn a la
preservaciony mantenimien-
to de las mismas.

COMUNIDADES

El objetivo perseguido con
este grupo de interés es
por un lado, lograr
que la comunidad
identifique los
beneficiosreales
de la obra a eje-
cutary sea cons-
ciente del impac-
toreal que la misma
generardenlamejorade
su propia calidad de vida y el
de su comunidad.

SOLO CUANDO
LOGREMOS QUE
LAS OBRAS

SEAN VALORADAS
PORLOS
CIUDADANOS,
PODREMOS DECIR
QUE ESTAMOS
GENERANDO
DESARROLLO.

11

conflictos entre la pobla-
cién y el Gobierno se pre-
sentaron en mayo del
2013, segin la
Defensoria.

Laestrategiaaimplementar
con este grupo de interés de-
be contemplar un fuertecom-
ponente de sensibilizacién con
mirasaquelacomunidadasu-
ma cCompromisos y responsa-
bilidades especificos, clara-
mente definidosy que seanen
beneficio de la durabilidad y
sostenibilidad de las obras de
infraestructuraejecutadas, pa-
ra lo cual resulta indispensa-
ble quelapoblacién compren-
da su nuevo rol en torno a la
nueva infraestructura
desarrollada.

ESTRATEGIA INTEGRAL

La estrategia de comunica-
cion debe ser concebida e
implementada desde la
etapa mas temprana
posible, la misma debe
acompanar los procesos de
diseno, negociacion y

construccion, procurando
incorporar el feedback por
los grupos de interés clave
recogido en cada una de
las etapas.




Con la comunidad
Comunidad identifica
beneficios asociados a la

obra y asume compromisos
y responsabilidades entorno
a la durabilidad de la misma.

ROL DE LAS INSTITUCIONES

COMPETENTES

Enelcasodelasautoridades
competentes, el primer pasoes
identificar las autoridades in-
volucradas en el proyecto, de-
finir si son solamente los go-
biernos locales (distritales y
regionales) los convocados o
si ademads se debe considerar
a alguna otra entidad durante
todo el proceso.

Una vez definidos los acto-
res gubernamentales asocia-
dos, el siguiente paso serfa
identificar las principales ba-
rrerasquedificultanquelasfa-
miliasgocendelbeneficiodela
obra, para que posteriormen-
te a partir de este analisis se
pueda gestionar con las enti-
dadescorrespondienteslasac—-
ciones necesarias que conlle-
ven la sostenibilidad de las
obras de infraestructura. Asi-
mismo, laestrategia de comu-
nicacion y relacionamiento a
niveldeautoridades, debe pro-
curarevitarladuplicidad de ta-
reasy funciones, asicomo for-
talecerelroldelasinstituciones
locales (distritales y regiona-
les) al reforzar su liderazgo en
determinados sectores.

Objetivos de la
estrategia de
comunicacion
ados niveles:

Conlas
autoridades
locales
Identificacion de barreras
que puedan perjudicar la
sostenibilidad de las obras.
Evitar la duplicidad de tareas.
Fortalecer el rol
de las instituciones.

PARA DESPEJAR ALGUNAS DUDAS SOBRE EL PROYECTO

En ese sentido, el proceso de socializacion a nivel comunitario deberia contener:

Acciones de comunica-

» Cibn permanente con
los lideres, la empresa
responsable de la obra
y la comunidad en
general para evaluar y
dar solucién a las i '*
interrogantes que :
surjan producto de la £
ejecucion del proyecto

en la localidad.

Acciones de

- comunicacion
interpersonal
para generar
conciencia en la
comunidad
sobre el valor de
las obras y su

Difundir y a la vez

» promover, practicas

sostenibles para el

correcto uso de las

obras de
infraestructura.

o

contribucion en - ¥ i
la mejora de la .m
calidad de vida.

-+

Acciones de

. educacion para
empoderar ala
comunidad sobre
el rol que
asumiran con la
llegada de las
obrasy alos
responsables del
mantenimiento de
las mismas.
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> INSTITUCIONAL

BRINDIS DE HONOR. Presidenta de la CCPLL, Rosario Bazan de Aranguri, agradeci6 la confianza depositada en el gremio empresarial.

» EN CEREMONIA ESPECIAL, CCPLL DIO LA BIENVENIDA A SUS NUEVOS AGREMIADOS.

Nuestros asociados, el
corazon de la Camara

Presidenta de la institucién les pidié comprometerse a construir
una institucién aun mas sélida y representativa del norte peruano.

comunicaciones@

COMUNICACIONES
@ CORPORATIVAS CCPLL
camaratru.org. pe

orque somos cons-

cientesdequenues-

trosasociadossonla

razéndeserdenues-
tra institucién, y por tanto el
motor que nos impulsa a con-
solidarnoscomoelgremioem-
presarial mas representativo
delnortedelpais, laCdmarade
Comercio y Producciéon de La
Libertad (CCPLL) realizé el tl-
timo 20 de junio una ceremo-
niaespecial deincorporaciony
bienvenidaanuestrosflaman-
tes agremiados.

El evento de confraternidad
contéconlapresenciadelama-
xima autoridad de la CCPLL,
Rosario Bazan de Aranguri, asi
como delos presidentes de los
comités gremiales, de Indus-
tria Manufacturera, Manuel
Moncada; de Servicios Educa-

LA CCPLL CUENTA
CON REPRESEN-
TACION EN LA
CONFIEP, EL GREMIO
EMPRESARIAL MAS
GRANDE DE TODO
EL PAIS.

tivos, Walter Pollack; de Comu-
nicaciones e Informadtica, Jor-
ge Rodriguez; y los vicepresi-
dentesdeloscomitésgremiales
de Servicios Especializados y
Agricultura, Agroindustria y
Empresas Conexas, Rosario
Cisnerosy Luis Miguel Gonza-
les Rosell, respectivamente.
Las palabras de bienvenida
estuvieron acargo de la presi-

dentadela CCPLL, quien des—
tacé el rol articulador entre el
empresariado y las autorida-
des que cumple la institucién.
Asimismo, agradecidelvotode
confianza depositado por los
nuevos asociados en la Cdma-
ra, y se comprometio a traba-
jar denodadamente junto a su
equipo para no defraudarlos.
“Nossentimosorgullososde
que ustedes se estén incorpo-
rando a nuestra Camara, por-
quejuntosvamosahacerdeella
unainstituciénain masrepre-
sentativa que contribuya efec-

ACREDITADOS. Empresarios no solo recibiran el respaldo de la Camara sino también servicios de calidad.



NUEVOS ASOCIADOS

Aedificatores S.A.C

Aquarius Consulting S.A.C.

Arato Peru S.A.

Autonort Trujillo S.A.

Beggie Peru S.A.

Building Engineering Safety Total S.A.C.
C.e.p. San Martin de Porres S.R.L.
Carlos Alfonso Navarrete Roldan

Centro de Diagndstico Clinico el Especialista E.I.R.L

Chanduvi Cornejo Victor Hugo

Clinica Salud Integral Farmedica S.A.C.
Cmd Sociedad Anénima Cerrada
Comercial 7 Dias E.I.R.L.
Comercializadora JC del Pacifico E.I.R.L.

Consultoria y Capacitacion M. Isabel Rosazza S.A.C.

Contratistas y Consultores Mendoza S.R.L.

Convexus Comunicaciones, Redes y Sistemas S.A.C.

Corporacion Salud Universal S.A.C.
Dansazon Peru S.A.C.

Data Energy Perti S.A.C.

De Bracamonte Morales Apolonio Roberto
DeluzaE.L.R.L.

Ejecutora de Proyectos Integrales S.A.C.
Fiestas Chunga Juan Manuel

Gamboa Principe Daniel Arturo

Gestion Empresarial y Academia Bpa E.I.R.L.
Grafica de Europa S.R.L.

Grupo Italtacones E.I.R.L

Hks Company S.A.C.

Hoyos Quiroz Kattya Karyna

Industrias Metalicas Pairazaman S.A.C.
Innovacion Empresarial S.A.C.

Inpechi Consultores Internacionales S.A.C.
Inteligo Sociedad Agente de Bolsa S.A.
Inversion Primavera S.R.L.

Inversiones Harod S.A.C.

Mariategui JIt Corredores de Seguros S.A.
Multiplus E.I.R.L.

Overall Strategy S.A.C.

Pecuarios Jhire Export Import S.A.C.
Proyectos de Ingenieria y Construccion S.A.C.
Red Comercial de Negocios Aider S.A.C.
Representaciones Generales Med Peru S.A.C.
Rivero Iparraguirre Moises Alejandro

Russel Bedford Peru S.R.L

Safelive S.A.C.

Sefior Bife S.A.C.

Sermedic S.A.C

Soldex S.A.

Street Media S.A.C.

Tiendas Reyes S.R.L

Tracto Camiones Usa E.I.R.L.

Triton Trading S.A

Tuesta & Sedano Abogados S.C.R.L.
Universidad Sefior de Sipan

BENEFICIOS. Gerente generaldela
CCPLL, Ana Maria Palacios, enfatizd
principales ventajas de los asociados.

tivamentealdesarrollodelare-
gién. También debo destacar
quesilaregién muestrauncre-
cimiento superior al promedio
nacional, es porque existe un
motor importante que genera
puestos de trabajo con condi-
ciones dignas y ese motor son
ustedes”, recalcé Bazdn de
Aranguri.

Al finalizar su intervencion,
la presidenta de la CCPLL des-
tacd que la institucién cuenta
con representacion en la Con-
fiep, elgremioempresarialmas
grande de todo el pais, lo que
les permite a nuestros asocia-
dospodercanalizar susdeman-
das de manera efectiva. Por
ello, lesinvocéamantenercon-
tactoconlospresidentesde sus
respectivos comités gremiales
y con ella misma.

Posteriormente, la gerente
general de la CCPLL, Ana Ma-
riaPalacios Bingas, hizounaex-
posiciéndecadaunodelosser-
vicios que brinda la Camara a
sus asociados.

Tras la disertacién de Pala-
cios Bringas, cada uno de los
empresarios de los diferentes
gremios recibié el diploma
que los acredita formalmente
como asociados de la CCPLL.
Finalmente, losnuevos socios
visitaronlosdiversosambien-
tesdelaCamara, loscualeshan
sidodebidamenteacondiciona-
dos paraatender susnecesida-
des corporativas.

)
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> DEBATE

INSTITUTO PERUANO
DE ECONOMIA (IPE)

1Gobiernovendidla
reformadel servicio
civil como ‘LA’ re-
forma que se harfa
enestequinquenio. Nadienie-
ga que contar con verdaderos
‘servidores publicos’ es una
condicién indispensable para
quenuestroEstado seafuncio-
nal. Elaborar una propuesta de
reformahacostadomuchotra-
bajo. El Proyecto de Ley del
Servicio Civil se redactd con la
participacion de técnicos del
MEF, MTPE, PCM y SERVIR, y
se escuchd la opinién de algu-
nosrepresentantes sindicales.
Un trabajo técnico y su dis-
cusiénsonbienrecibidoscuan-
do las partes actian de buena
voluntad. Dada nuestra preca-
riedad institucionalidad, pre-
tender que ‘sindicatos’ mer-
cantilistas realmente discutan
con buena voluntad o que al-
gunos medios de comunica-
cién sesgados informen obje-
tivamenteesunademostracion
de candidez.

FERREA RESISTENCIA

Pero estos cuestionamien-
tos, junto con la acusacion sin
base de quelaaprobaciéndela
Ley ocasionaria el despido de
muchos empleados publicos,
sonlosque hanusadoloscon-
gresistas del mismo partido
delgobiernoylos ‘lideres sin-
dicales’, sus asesores y otros
paradetener y, de ser posible,
revertir la reforma. La Comi-
sion de Trabajo del Congreso
no emitié un dictamen opor-
tunamente. ElcongresistaLes—
cano aprovecho que su presi-
dente, Juan José Diaz Dios no
asistio ‘por motivos de salud’,
para emitir un dictamen que

» LAREFORMA DEL SERVICIO CIVIL ES CLAVE PARA DAR EL ‘GRAN SALTO’.

El esfuerzo
necesario para

dejar huel

Necesitamos un Estado eficiente que promueva la equidad.
Trabajadores publicos escogidos e incentivados apropiadamente
son indispensables para conseguir tal objetivo.

LAACCION
POLITICA DEL
GOBIERNO
TENDRA QUE
SERMUY ACER-
TADA S| QUIERE
SACAR LA
REFORMA.

revierte la reforma. Cada jue-
ves hay una presencia mediati-
cay fisica mas nutrida de quie-
nes no quieren la reforma.
Tienen toda la experiencia po-
litica de la que los reformistas
parecen carecer.

Laaccion politica del Gobier-
no tendrd que ser muy acerta-
da si quieren sacar la reforma.
Revelar la falsedad de las criti-
cas a la reforma en los medios
seria un primer paso. Ampliar
las reuniones informativas que
se estan haciendo paraincluira

lideres de opinién serfa otro
acierto. Serfa la medida por la
cualserecordariaaeste Gobier-
no. Contribuirfa, enmayorgra-
do quelas medidaseconémicas
anunciadas, alarecuperaciénde
la confianza y de la inversion.
Si esto no mejora, no habrd in-
clusion.

Todo esto esta en juego. Ne-
cesitamos un Estado eficiente
que promueva la equidad, ser-
vidores publicos escogidos
apropiadamente son necesa-
rios paraconseguir tal objetivo.



Vision .
empresarial

ENTREVISTAS GRATUITAS

Estimado(a) socio(a) participe gratuitamente en
nuestras secciones PROVERBIOS EMPRESARIALES
y YO SOY CAMARA. Aproveche esta oportunidad
para promocionar su empresa.

Escribanos a
comunicaciones@
camaratru.org.pe

o llamenos al

044 - 231114

anexos 25y 26.

» Larevista libertefia de economia y negocios
con 32 anos en el mercado informativo.

» Somos un canal de comunicacion de alto impacto pues llegamos
a todas las grandes, pequenas y medianas empresas de nuestra region.
Asimismo, a las principales instituciones publicas de La Libertad.

» También nos leen todos los gremios empresariales del
Pert e instituciones publicas con sede en la capital.

mejor imagen de t

anmiee pal
FrETED
istemacienl
Al ciligad

FORERADD EN WIMIL FIRRA RE CARBDND iH .
Exdarinres : Capat, Eecha, paraghisgue, spojler, mupepas
Imksrinrex ; Conncdn, Puertng, tablsmm

Siempre a hajos precios y mejor Servicio.
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> ESTRATEGIA

> GUIA PRACTICA PARA ENCONTARAR AL MEJOR MENTOR EN NUESTRO CAMINO HACIA EL EMPRENDIMIENTO.

[;Quién es nuestro

‘Angel de

guarda’ en los negocios?

Su rol principal sera aportarnos consejos Utiles para el desarrollo de nuestro modelo de
negocios. Son personas que acortan nuestra curva de aprendizaje, de ahi que la decision
de contar con su ayuda puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso.

GABRIEL ROVAYO

Presidente
Roadmak Solutions

odos hemos atrave-

sadounacrisisdere-

beldfa. Y cuando co-

metemos un grave
error, nos retumban en los o1~
doslosconsejosyadvertencias
que nos hicieron nuestros pa—-
dres, amigos o pareja. Sin em-
bargo, en los negocios, come-
ter una equivocacién puede
tenerimplicacionesimportan-
tes que afectan a varias perso-
nas. Enesoscasos, esmejores-
carmentar en cabeza ajena y
saber escuchar a tiempo. Esas
personas que nos hablan des-
de la experiencia, para que no
nos tropecemos, para aclarar
nuestras dudas y despejar in-
seguridades y miedos, son los
mentores.

Muchos emprendedores los
consideran sus ‘Angeles de la
guarda’ en los negocios, por-
que les transmiten confianza,
lesbrindan seguridad y lesdan
consejosmuy Utiles parael des-
arrollo de su modelo de nego-—
cios. En resumen: acortan su
curva de aprendizaje. Por ello,
ladecisiondecontarconsuayu-
da puede ser la diferencia en-
tre el éxito y el fracaso.

Ahora, no todo buen amigo
ni tampoco todo buen empre-
sario puede ser un buen men-
tor. Seguinlosinvestigadoresen

el drea de Recursos Humanos,
GeorgeBohlanderyScotSnell,
autores del libro Administra-
cion de Recursos Humanos,
“un buen mentor tiene la cua-
lidad deescucharlos problemas
de sus dirigidos, ensenar me-
dianteejemplos, compartirex-
periencias y ofrecer estimu-
los, convirtiéndose de esta
maneraenunmodeloaseguir”.
Eso si, sibien un buen men-
tor ensena, sélo un buen em-
prendedor aprovecha, asi que
todo este proceso de ensenan-
za-aprendizajeresultatilini-
camente cuando se toman en

66

BUSQUE CON
CUIDADOY
CUANDO SEA
EXITOSO, NO SE
OLVIDE CUANDO
FUE TERNERO.
USTED TAMBIEN
AYUDARAA
OTROS.

PERFIL DEL MENTOR

Algunos pueden ser
gerentes de empresas o
ejecutivos que durante sus
anos de experiencia se
han convertido en lideres
capaces de mirar el futuro
empresarial desde otras
perspectivas. De acuerdo
con el portal internacional
Entrepreneur, existen
cinco tipos de mentores:

Un amigo que supo
a.de la idea del
proyecto mucho antes de
que fuera ejecutado. Con
él se puede compartir
experiencias del negocio
con una dosis personal.

Otro emprendedor
«que esta en la misma
fase de crecimiento. Con él
se puede compartir dudas
y consejos practicos y
profesionales.

Un compariero de
C otrabajo con el que le
disgusta trabajar y que,
aungue parezca un
castigo, es la oportunidad
perfecta para la retroali-
mentacion.

d Alguien con distintas
«habilidades y con un

punto de vista diferente.
Con este tipo de mentor,
descubrira algunos errores
en el plan de negocios
ejecutado.




cuenta las recomendaciones,
se deja el ego a un lado, se
muestra interés por aprender
sinprejuicios, y seasu-
me una actitud abierta
a la retroalimentacién
y flexible al cambio.

GRATITUD

AL MAESTRO

Tampoco hay que li-
mitarseatenerunso-
lo mentor. Ralph Ro-
berts, fundador de la
mds grande operado-
radecableenEE.UU.,
ComcastCorporation,
ensuguia"52 semanas pa-
ralograr éxito en sus ven-
tas", cuenta: “Recuerdo
que eran dos sujetos muy
bienvestidos, siempre teni-
an buenos cochesy excelen-
te ropa y fueron, al mismo
tiempo, mis mentores y los
que me iniciaron en los ne-
gocios. Me ensenaron algo
muy valioso, que es entrevis-
tar personalmentealagente”.

Lamayoriadelosemprende-
dores, cuando hablan sobre
quienes fueron susmentoresen
los inicios de sus carreras, SO~
lo tienen palabras de inmensa
gratitud por el trabajo y cono-
cimientocompartidosybuscan
siempre reflejarse en ese mis-
mo espejo.

MEDITE SU DECISION
Asi que olvidese de las
malasnochesensoli-

siguiente pregunta es siempre
pertinente: Y, ¢qué ganan
los mentores¢ Reco-

tario, bUSqlf{e urn en nocimiento. Lo que
mentoryconfieen 3 i
, y . El término mentor Slempre me han dl

él. En la actuali- procede de La Odisea choes: “Sentir que

dad, existenagen- | REEMEEREIERREREERIEY | 10 qeviuelven a la

cias que ofrecen

zada porque escoger-
lonoesninglnjuego. T6-
mesesutiempo, analicelobien,
converse, cuéntele sus dudas y
dejemuy clarocudlesson susob-
jetivos.

Quizé ya lo convenci de que
tener un mentor es una buena
idea, pero de todas maneras, la

y le encarga la educa-
» . cién de su hijo a su
asesoria personali- amigo Mentor.

sociedadloque han
recibido de ella”.
Efectivamente, es una
contribuciénala patria, por
eso0, no cualquiera es mentor.
Busqueloconcuidadoycuan-
do sea exitoso, no se olvide de
cuando fue ternero. Llegado el
momento, usted también ayu-
deaotros paraque lacadenano
se rompa.

Los mentores sélo sirven
«para el desarrollo de un
negocio. Sibien es cierto que se

los reconoce dentro del mundo
empresarial, también contribuyen
en el desarrallo personal.

Un mentor basta. Tener
«Mas de un mentor no es una
mala idea.

El mentoring es unidirec-
=cional. Incorrecto, Ia
retroalimentacion de ambas partes
es necesaria.

El mentor debe siempre
-ser mayor al pupilo.
Aunque muchas veces esta
aseveracion es cierta, no se limite
a los afos.

El mentor debe ser de la
-misma raza y pais que el
pupilo. No cierre las puertas a
grandes oportunidades, el
contraste de ideas enriquece el
aprendizaje.

6 El mentor se elige sin
Sfiltros. Es recomendable
seguir un proceso de seleccion
para poder encontrar la persona
que se adapte a sus necesidades.

Las personas con altos
-perfiles son los mejores
mentores. El éxito, la sabiduria,
experiencia y ética varian
dependiendo de la persona.

El mentor es para toda la
«vida. El mentor es la persona
que llega para guiarlo, luego debe
dejarlo para que camine solo.

El trabajo del mentor es
«imposible. Lo mas dificil en
la relacion entre pupilo y mentor es
que las expectativas no se
cumplan.

1 Sélo los nuevos en los

-negocios necesitan
asesoria. Siempre hay algo
nuevo que aprender, aunque al
inicio sea mas necesaria la ayuda
de un mentor, recuerde que
siempre es bueno consultar y
tener la guia de alguien.

m JUNIO 2013 « Visién empresarial
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> INDICADORES

> LAFORMULA PARA QUE NUESTRA REGION MEJORE EN EL PROXIMO INCORE 2013.

Lainnovacionenbase a
la gestion por procesos

El tltimo estudio revela cuales son los puntos débiles de La Libertad que le estan restando
competitividad frente a otros departamentos, por tanto nos indica en cudles de ellos debemos
hacer mayor incidencia si apuntamos a desarrollarnos sostenidamente a largo plazo.

HECTOR NOPO
hnopoa@yahoo.com
Consultor en Gestion
Operacional

n

i ¥

roductividadeinno-
vacién, son dos
grandes temas con
losque permanente-
mente me encuentro, son dos
temas que sinceramente me
tienen muy preocupado.

Sidefinimos ‘productividad’
como hacer masconmenos, es
natural entender que una or-
ganizacion mas productiva va
a ser mas competitiva.

En abril de éste afio el Insti-
tutoPeruanode Economia, pre-
sentd el Incore 2012 (Indice de
Competitividad Regional del
ano 2012), en el que se anali-
zanlos seis pilaresenbasea39
indicadores paracadaunade
lasregionesdel pais. Sien-
do Trujillo, econémica-
mente hablando, lase-
gunda ciudad mds
importante del Perd,
me sorprendié en-
contrar a La Liber-
tad en el puesto 9.

De la innovacidn,
en primer lugar me
preocupa que fre-
cuentemente se con-
funda su concepto con
el de creatividad y con el
de mejora continua. Para
empezar, podemos definir
creatividad como la genera-
ciéondenuevasideasoconcep-
tos que podrian crear solucio-

nesoriginales. Deotrolado, la
innovacién es la capacidad de
hacerdeestasnuevasideasre-
sultados factibles. Es impor-
tante diferenciar bien estos
conceptos para poderlosimple-
mentar en nuestras organiza-
ciones en aras de la competi-
tividad y de la productividad.
“Lacreatividad es tanimpor-
tante en la educacién como la
alfabetizacién”, especialmen-
teenlaetapa pre-escolary es-
colar, afirmaba el prestigioso
educador Sir Ken Robinson. Si
bien hasta hace algunos anos
la alfabetizacién era clave pa-
raeldesarrollofuturodelosni-

INCORE

indice de Competitividad Regional

12

SIPRODUCTIVI-
DAD ES HACER
MAS CON
MENOS, ES
NATURAL ENTEN-
DER QUE UNA
ORGANIZACION
MAS PRODUCTI-
VA SERAMAS
COMPETITIVA.

Puesto Puntaje
(De 24)-. (de0a10)

indice total 9 5,24 :
Instituciones 17 5,01 i
Infraestructura 6 6,73
Entorno econémico 10 283
Salud 8 63‘[\\‘
Educacion 14 532 Wi
Laboral 1 464 {

Fuente: Instituto Peruano de Economia, abril 2013 - http://www.ipe.org.pe '\“

nos, hoyotrofactorclaveesdo-
tarlo de un pensamiento cada
vez mas creativo.

LA MEJORA CONTINUA

LaNormalS0O9001:2008de-
fine ‘mejora continua’ como
“mejorar la eficacia de su sis-
temaaplicandolapoliticadeca-
lidad, los objetivos de calidad,
los resultados de las verifica-
ciones de inspeccion, el anali-
sisdelosdatos, lasaccionesco-
rrectivas y preventivas y la
revision de la direccién”; por
tanto se puede decir que éstas
estanorientadasamejorarlaca-
lidad de un servicio o produc-
to, a fin de que puedan cubrir
los requisitos del cliente ¢Una
innovacién podria mejorar la
calidad? Si, pero no todamejo-
racontinuaes unainnovacion.

Como vemos, el concepto de
innovacién esmasamplio, po-




demos hablar de innovacién
delproductoydeinnovaciéndel
proceso. Lo mds comun es
desarrollar productos innova-
dores, pero eso no es suficien-
te pues no ayuda a maximizar
los beneficios de ésta innova-
cién, es necesario desarrollar
tambiéninnovaciéndel proce-
so. Estaesmisegunda preocu-
pacién sobrelainnovacion, que
lo hacemos paralos productos,
pero no para los procesos.

INNOVAR LOS PROCESOS

GaryHamel, unodelosgran-
des gurus en creatividad e in-
novacion vigentes propone en
su libro E£7 Futuro de la Admi-
nistracion, una gestion basada
enprocesoscomobase paraim-
plementarunagestiéoninnova-
dora, una Administracién 2.0,
promoviendo las capacidades
de los colaboradores que

Estimulada por
la tecnologia

Innovaciones del proceso

Fuente: Abernathy & Utterback (1975).

Estimulada
por los costes

ALTO

3 Innovaciones del producto
g
o
2
Z
w
g Region estimulada
= | porlas necesidades
=
x

A Region estimulada por

el ritmo de produccién
ETAPA DE DESARROLLO

plica dar menos érdenes, pre-
ocuparse menos por el alinea-
miento e invertir menos tiem-
possupervisandoalosdemas”.
Simon Sinek, experto en li-
derazgo y motivacion, ex-

contribuyenalagene- plica que los grandes
raciéondevalor, dan- lideres han inspira-
dole un pesodere- 250 do resultados sélo
levanciaacadauna /() cuando han pen-
deéstas capacida- tiene el peso de la sado y actuado de II:IOD?E SE@HRES
des: Pasion (35%), creatividad de los lamanerainversaa
Creatividad (25%), trabajadores, seg(in como comdnmen-  INSPIRADO

C . Gary Hamel. RESULTADOS
Iniciativa(20%), In- te pensamosyactua- 7
telecto (15%), Diligen- mos. Normalmente, ex- SOLO CUANDO
cia (5%) y Obediencia (0%); é1 ~ presamos primero el QUE HAN PENSADO
indica “Conseguir lo mejor de  ofrecemos, luegoel QUIEN, pa- DE LAMANERA
cada persona no significa con-  rafinalmentemanifestarelPOR INVERSAA COMO
trolarles més, y casi siempre QUE. Sinek concluye que los COMUNMENTE

PENSAMOS.

significa dirigirles menos. Im-

grandes lideres, para inspirar

han planteado primero el POR
QUE hicieron lo que hicieron,
para luego definir el QUIEN y
finalmente el QUE.

En Espana existe la Norma
UNE 166002 - Gestién de la
[+D+i: Requisitosdel Sistemade
Gestion de I+D+i, en el que se
tiene como base la Gestion por
Procesos para Investigar, Des-
arrollar e Innovar.

VENTAJA COMPETITIVA

Siqueremosmejorarlacom-
petitividad, lo cual lleva a me-
jorarlaproductividad, esnece-
sarioinnovar. Lainnovaciénes
la Unica fuente sostenible de
ventajas competitivas. No so-
lo innovar en productos o ser-
vicios, también innovar en los
procesos. No basta querer in-
novar (¢Qué?), tampoco basta
asignar personas para innovar
(3Quién?). Para liderar en in-
novacion es necesario inspirar
(3Por qué?); es necesario im-
plementar una Gestién Inno-
vadora basada en procesos
(:Cémo?). Esperoquetodoslos
interesados en la Regidn la Li-
bertad podamos implementar
la gestién por procesos de ma-
neramaseficientequeotrasre-
giones, paramejorar la posicién
de laregidn en el Incore 2013.

‘ JUNIO 2013 « Visién empresarial
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> DEANIVERSARIO

CArARA de CORMERZIO
o L& LIBERTAO

En su aniversario,
queremos recordarle
que usted es una pieza
fundamental para el
progreso de
LaLibertad.

Junio 2013

dades

1C1

Razon social

1YO SHIGUIYAMA ANTONIO EIDI

SERVICIOS Y REPRESENTACIONES DIAL S.R.LTDA.
HOTEL COSTA DEL SOL TRUJILLO S.A.

SODIMAC PERU S.A.

COOPERATIVA DE TRABAJO Y FOMENTO DE EMPLEO MUNDO LABORAL

CONTRATISTAS Y CONSULTORES MENDOZA S.R.L.
ASPERSUD

NORLLANTAS MANUEL OLANO S.A.C.

LEYTON GALVEZ FLOR DE MARIA

CREATIVE PEOPLE S.A.C.

ALIANZA FRANCESA DE TRUJILLO

TRANSPORTES RODRIGO CARRANZA S.A.C.
ASOCIACION SOLARIS - PERU

RECICLADORA SOLARI & SOLARI S.A.C.

TRACTOR IMPORT S.A.C.

NETAFIM PERU S.A.C.

STREET MEDIA S.A.C.

SANCHEZ FERRER BARRIGA LUCIO ALBERTO
DISTRIBUIDORA ROMERO S.R.L.

ARTES GRAFICAS SCHMIEL S.A.C.

DGL CONSULTORES Y NEGOCIOS S.A.C.

HOTELES CASA DEL PARQUE E.I.R.L.

EMPRESA DE TRANSPORTE SENOR DE LOS MILAGROS S.A.
GASTRONORT S.A.C.

MUEBLES ENJAIN S.R.L.

EMPRESA DE TRANSPORTES ARCO IRIS EXPRESS S.A.
GRUPO EMPRESARIAL DEL NORTE 21 S.A.C
COMPANIA DISTRIBUIDORA AMERICANA S.A.C. - CODINSA S.A.C.
CLINICA SAN ANTONIO S.A.C.

DELICATESSE BUFFET & CATERING E.I.R.L.

PARATEL S.A.C.

SERVICIOS MULTIPLES SOLIMPSA S.A.C.

GUILLEN AGREDA MARIANA

DANSAZON PERU S.A.C.

CONSULTORES & INVERSIONES AGROPECUARIOS TRUJILLO S.R.L.

CETPRO SAN JACINTO E.I.R.L.
REPRESENTACIONES YSVA S.A.C.
SERVICIOS GENERALES S.A.C.

COLD IMPORT S.A.

AFP INTEGRA

SOLUCIONES AGROSOSTENIBLES S.A.C.
LUJAN DEZA SANDRA PAOLA
MARKETING BRANDMAKERS EIRL

AS LABORATORIOS CONTROL BIOLOGICO S.A.C.
ALFREDO PIMENTEL SEVILLA S.A.
PROFUTURO AFP

TUESTA & SEDANO ABOGADOS S.C.R.L.
SUMINISTROS QUIMICOS DEL NORTE E.LR.L.
MEGAFLEX PERU S.A.C.

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
MALUMANO S.A.C.

MERY'S BUFFETS E.LR.L.
CONCESIONARIA VIAL DEL SOL S.A.
MAESTRO PERU SOCIEDAD ANONIMA
SERVICIOS TURISTICOS FELIPE S.A.C.
SERVICIOS ANDREA E.I.R.L.

Fecha de fundacion

1977-06-01
1997-06-01
1998-06-01
1998-06-01
2001-06-01
2003-06-01
2004-06-01
2006-06-01
2011-06-01
2011-06-01
1965-06-02
1972-06-02
2000-06-02
2006-06-03
2006-06-05
2007-06-05
2012-06-05
1996-06-06
1996-06-06
2001-06-06
2011-06-06
2010-06-08
2002-06-10
2011-06-10
2003-06-11
2004-06-11
1998-06-12
2000-06-12
2007-06-13
2010-06-14
2003-06-15
2009-06-15
2011-06-15
2012-06-17
2010-06-18
1973-06-19
2006-06-20
1975-06-21
1991-06-21
1993-06-21
2006-06-22
2009-06-22
2011-06-22
2001-06-23
1972-06-24
1993-06-24
1999-06-24
2003-06-24
2007-06-24
1988-06-25
2010-06-25
1978-06-26
2009-06-26
1978-06-28
2004-06-30
2006-06-30



{FELICES FIESTAS!

Yo so
cam

Entrevistados del mes

CUESTIONARIO:

1. ¢Qué les inspird o motivo a formar su empresa<
2. ;Cuantos afios tienen en el mercado?

3. ¢ A cuanto ascendio el monto de inversion
con el que iniciaron su negocio?

4. ;Qué producto o servicio ofrecen?

5.5 Cudl es su ventaja comparativa o qué los
distingue de la competencia?

6. ¢Cuales son las fortalezas y debilidades
del rubro en el que se desenvuelven?

DECISION

PETER FERDINAN
abogado y tratadista
de reconocidas obras
organizaciones, siste
ciony sociedad del con

- Vision empresarial

JUNIO 2013
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Irsa Courier

(Direccion: Av. Espafia 2212 -
Of. 208 - tercer piso)

> Representante: Irma Sagastegui Roncal.

1. Siempre recibia mis cuentas bancarias
a destiempo y eso me generaba proble-
mas, por ello pensé en iniciar unaempre-
saquerealmente cumpliera con entregar
los documentos a tiempo. Ademads, qui-
se darles una oportunidad detrabajo fle-
xible a los universitarios.

2.10 anos.

3.5/.12 mil.

“EL EQUIPO LO COMPONEN EN SU
MAYORIA MUJERES, QUIENES
DESTACAN POR ESTAR MAS
COMPROMETIDAS CON SU LABOR

4.Brindamoselserviciode mensajeria, cou-
rier y paqueteria liviana de hasta treinta
kilos.

5. La puntualidad, la responsabilidad y la
honradez son nuestras fortalezas, puesel
equipo lo componen su mayoria mujeres,
quienes destacan por estar mas compro-
metidas con la labor que realizan. Nues-
tros precios accesibles también nos dis-
tinguen. Ademds, a diferencia de otras
empresas, no esperamos 15 dias a que se
acumulen los paquetes antes de haceren-
vios hacia zonas alejadas.

6. La fortaleza de las empresas privadas es
quesomosmuchomadseficientesqueelco-
rreoestatal.Lagrandebilidadesquelama-
yoria de trabajadores no se compromete,
y algunos no hacen tiempo las entregas.

Service .
Representaciones

(Direccion: Av. América sur 1194).

> Representante:
Gladys Bustamante Sanchez.

1. La vocacidn de servicio para satisfa-
cerunanecesidad decomunicaciénani-
vel personal, empresarial, industrial y
de gobierno tanto en la tecnologia ana-
16gica como digital.

2. Tenemos 21 anos en el mercado.
3. Aproximadamente, USS 25 mil.

4.Soluciones de equipos de radiocomu-

nicacion de dos vias VHF, UHF, HF, so-
luciones en redes inaldmbricas, banda
ancha, equipos de voz y datos y telefo-
nia IP, entre otros.

5. Somos distribuidores oficiales
de cada una de las marcas que
ofertamos. Contamos con
personal calificado en cada
unadenuestrasespecialida-
des, lo que nos han permi-
tido posicionarnos como li-
deres . Eso nos permitird
dentrode pocoinaugurarnues-
tras oficinas en Av. América Sur
N°841 Urb. Santo Dominguito.

6. Lo positivo es que cada dia la gente
estd mas interesada en modernizar sus

Grupo SD3:

(Direccion: Calle Cuarzo 365 - Urb. Los Cedros)

> Representante: José Saavedra Narvaez.

1. Inspirado en el desarrollo familiar;
ademds, motivado porla seguridad em-
presarial, patrimonial y personal que es
mi pasién desde hace 15 afios.

2. Tenemos 12 anos en el mercado.
3. El capital asciendié a S/. 160 mil.

4.Brindamos servicios de vigilancia pri-
vada, ademas de perfiles y estudios de
seguridadintegral, asesoriasyconsulto-
rias en seguridad industrial y patrimo-
nial, contribuyendo a la tranquilidad de
nuestros usuarios.

5.Tenemos personalexperimentadoyca-
pacitadoquenosgarantizalacalidadyca-
lidez de nuestros servicios. Considera-
mos que nuestros colaboradores son lo
mas valioso en la organizacién, por ello
los mantenemos motivados.

“SOMOS
DISTRIBUIDORES
OFICIALES DE CADAUNA &
DE LAS MARCAS QUE
OFERTAMOS. CONTA-
MOS CON PERSONAL
CALIFICADO

equipos. Elaspectonegativoesqueave-
ceselcliente prefiere productos de pre-
cios bajos, sin pensar en la calidad.

EL
MUNDO DE
LA SEGURIDAD

EMPRESARIAL,
PATRIMONIALY
PERSONAL ES MI PASION
DESDE HACE
15ANOS”

6. Mantenemos fortalezas que nos dis-
tinguen unasde otrascomo son: infraes-
tructura, logistica, etc. La debilidad es
que la Ley de Contrataciones del Estado
permite una competencia desleal en las
ofertas econdmicas.



Hotel El Recreo:

(Direccién: Jr. Estete 647 — Centro Historico)
» Representante: Carlos Lescano

1. Nos motivé el hecho de que la actividad
turistica en el pais y en Trujillo es dinami-
caycongran proyecciénencortoy media-
no plazo; asicomonuestravocaciénde ser-
vicio.

2. Este 19 de julio cumplimos nueve anos
enelmercadocompetitivodelrubrodeHo-
teleria y Turismo

3. Aproximadamente USS 250 mil.
4. Ofrecemosserviciodealojamientoyali-

mentacion a turistas nacionales y extran—
jeros. Nos preocupamos por la atencion.

5. Nuestra ventaja comparativa es la bue-
na ubicacién, precio competitivo, calidad
en el servicio y nuestros recojos de mane-
raseguratantodelaeropuertocomodelte-
rrapuerto. Nos distinguimos porque bus-
camos que nuestros huéspedes se lleven
la mejor experiencia durante su estancia

EN EL RUBRO
HAY UNA GRAN
PROYECCION
CON LALLEGADA

DE GRANDES
CADENAS QUE
HARAN MAS
COMPETITIVO
EL MERCADO”

para que asi regresen y nos recomienden.

6. Lafortalezadel rubroesque hayunagran
proyeccién a corto plazo con la llegada de
grandes cadenas que haran mas competi-
tivo el mercado. La debilidad es laain per-
sistente inseguridad en las calles.

Grupo Palermo:

(Direccion: Jr. Almagro 703 - Centro Historico).

» Representante:
Julio Merino Vereau.

1. La oportunidad de negocio para aten-
der una demanda que abandond un pro-
veedor, nos impulsd a crear la empresa.

2. Tenemos 17 anos de operaciones.
3.USS 2.500

4. Hoy tenemos tres lineas de negocios:
PalermoVisual, dondedisenamos, impri-

mimoseinstalamos paneles publicitarios;
Palermo Digital, donde ofrecemos out-

sourcing de impresionesy ventade equi-
pos multifuncionales; Palermo Motors,
dondebrindamos soluciones parael trans-
porte pesadoconcamionesyvolquetesde
las marcas Siton y JinBei.

5. Nuestra ventaja comparativa se cen-

NUESTRA
VENTAJA
COMPARATIVA SE
CENTRAEN LA
PERMANENTE
RENOVACION
TECNOLOGICA
EN BUSCA DE
SOLUCIONES”

tra en la permanente renovacion tecno-
16gica que busca dar soluciones précticas
y eficientes a un costo competitivo.

6.Lafortalezaesel crecimiento de lade-
mandade los productos, y ladebilidad es
la desaceleracién de la economia.

FG Group

(Direccion: Av. 28 de Julio 166 - piso 4).

» Representante:
Fernando Guerra Fernandez.

1.Tras mas de 17 afios de trabajar en va-
rias organizaciones del rubro de la tec-
nologifa, enel2011decidiiniciar un pro-
yecto personal para tratar de cubrir esas
demandas insatisfechas del mercado
empresarial.

2. Nacimos un 6 de enero del 2011.
3. Mi inversidn inicial fue USS 10 mil.
4.Somosintegradoresde tecnologiain-

formdticaycomunicaciones. Diseflamos
soluciones de HP, IBM u otro fabrican-

“NUESTROS SERVICIOS ASEGURAN
EL MAXIMO APROVECHAMIENTO Y
RETORNO DE LAS INVERSIONES

DE NUESTROS CLIENTES

te que mas se acomode a las necesida-
des de nuestros clientes, partiendo de
un dimensionamiento real de su nece-

sidad y expectativa empresarial. Estas
soluciones van acompanados de sopor-
te, asesoria, capacitaciony servicios post
venta que les asegura el maximo apro-
vechamiento de sus inversiones.

5. Manejamos una identidad corporati-
va orientada a dar opciones de produc-
tosy servicios para satisfacer realmen-
te las necesidades de nuestros clientes,
poresoconstantemente monitoreamos
nuestro mercado.

6.Lafortalezaesquelosempresarios son
cada dia mas conscientes de la impor-
tanciade adquirir tecnologia para sus em-
presas. Ladebilidad es que invierten sin
un debido analisis enfocado en los ob-
jetivos de sus empresas, y es ahi donde
muchos fracasan.

‘ JUNIO 2013 « Visién empresarial
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, NUESTROS

Las Delicias
de Mama Zule

(Direccion: Calle Colombia 142 - Urb. El Recreo).

» Representante: Catherine Rourke Leén.

1. La determinacién de brindar un servi-
cio exquisito en reuniones familiares o
eventos sociales, logrando asi que losan-
fitriones puedan disfrutar de él en lugar
de estar preocupandose en la atencion.

2. Cinco anos en el mercado.
3.Mas 0 menos S/. 35 mil.

4.Servicio de catering, atencion de even-

tos tanto familiares y corporativos, con
unaampliacartadebocaditosdulcesy sa-
lados que deleitan los paladares de nues-
tros comensales. También preparamos
tragosy cécteles de acuerdo a la ocasion.

5.Todosnuestrosbocaditos son prepara-
dos con lamayor dedicacidn, con recetas

“TODOS NUESTROS
BOCADITOS SON
PREPARADOS CON LA
MAYOR DEDICACION Y
USANDO RECETAS
TRADICIONALES

>

tradicionales y especialmente elaboradas
como si fueran para la familia, con ingre-
dientes de excelente calidad y frescos.

6. La fortaleza es el crecimiento de las ne-
cesidades del mercado en la atencién de
eventos. La debilidad son las fechas en la
cuales hay baja demanda en el mercado.

Lumacza

(Direccion: Av. Ricardo Palma 239 - Urb. Palermo).

» Representante: Marylin Mallqui Pizarro.

1. Nos motivaron las ganas de ser per-
sonasindependientes, decrear puestos
de trabajo, de aportar al desarrollo de
la industria de panificacién local, y asi
aportar al crecimiento de la region La
Libertad.

2.Endiciembre cumplimosiianos. Du-
ranteeste tiempo hemos pasado por mu-
chasdificultades que hemosresueltocon
esfuerzo y dedicacion.

3.NuestrainversionfuedeS/. 20 mil ini-
cialmente.

NOS DISTINGUI-
MOS PORQUE
VENDEMOS PRODUC-

para la venta a su consumidor final.

5.Nosdistinguimos porque vendemos pro-

ductos de calidad y genuinos para el sec-

tor industrial. Asimismo, nuestra princi-

pal distincién y/o ventaja

comparativa frente a la

competenciaes nuestra
calidad de atencién al
cliente.

TOSDE CALIDADY

GENUINOS PARA
EL SECTOR
INDUSTRIAL”

4.0frecemos insumos para la industria de
Panaderia, Pasteleria, Heladeriay Choco-
lateria, materia primaque nuestrosclien-
testransformanen productoscomestibles

6. La fortaleza es que
ofertamosinsumos pa-
ralaelaboracién de pro-
ductos de consumo masi-

vo, por lo que la demanda esta
practicamente asegurada. Ladebilidad es
elalza de precios constante. competen-—
cia desleal.

Export - Import
Candres SAC

(Direccién: Los Gladiolos No. 233
Urb. Sta. Edelmira).

» Representante: Miguel Gutiérrez Zafiga.

1. La inspiraciéon de emprender el sofia-
do ‘negocio propio’ siempre estuvo pre-
sente en nuestra familia, venimos de
unos padresempresariosquienescon sus
sabios consejos nos orientaron a llevar
nuestros estudios universitarios sobre la
linea empresarial.

2. Diez anos en el mercado.
3.El capital inicial fue de S/.10 mil.

4.Nuestros principales productos de ex-

portacién son: café seco en grano, frijo-
lessecos: castilla, panamito, rojo, redkid-
ney (light redkidney), rojo y morado jas-
peado, arroz blanco pilado y cacao.

5.Nuestra distincion se sustenta en que
somos especialistas en realizar exporta-
ciones terrestresy eficaces en toda la ca-
denadesuministros. Ademds, brindamos

“TENEMOS PADRES
EMPRESARIOS QUIENES
NOS ORIENTARON A
LLEVAR NUESTROS
ESTUDIOS SOBRE LA
LINEA EMPRESARIAL

>

asesoramiento personalizado pre y post
venta a nuestros clientes.

6.Lafortalezaesqueexisteinterés por par-
tedediversoscompradoresde muchas par-
tes del mundo por adquirir los productos
peruanosdeexportaciéndealtacalidad.La
debilidad son los competidores informa-
les que no pagan impuestos.



Comercializaday
Servicios Trujillo S.A.C.
(Direccion: Prolongacién Santa 1515 -

Urb. Pay Pay).

> Representante: Alan Siguis Villanueva Ruiz

1.Somos unacurtiembre familiar forma-
da por la tercera generacién de la fami-
lia Villanueva, nuestros padres y abue-
los fueron quienes nos vincularon a la
industriacurtidorade pieles, ellosseen-
cargaron de poner en alto el nombre de
cuerosysuelasde ‘LamarcaTrujillo’ des-
de 1956.

2. Diez anos.

3.S/.70.000.

“TENEMOS UN SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD PARA CUMPLIR LOS REQUISITOS
DE BUENAS PRACTICAS

y ~2

4.Primero ofreciamosel serviciodealqui-
ler de maquinaria para el curtido de pie-
les; luego, todos los insumos para el cur-

tido. Ahora, tenemos el ‘Wetblue Truji-
1o’ que es la piel de ganado vacuno cur-
tida.

5.Tenemos un sistema de Gestién de Ca-
lidad para cumplir los requisitos de bue-
nas practicas. Ademas, por nuestra poli-
tica medioambiental, hemos realizado
unainversion millonaria en el Parque In-
dustrialcon unamodernaplantaque cum-
plird los exigentes requisitos 1SO.

6. La fortaleza es que el cuero y calzado
trujillano estan bien posicionados a nivel
nacional. La debilidad es que falta capa-
citaral recurso humano, ademds moder-
nizar maquinaria y equipos.

Corporacion Cientifica
S. R. L.

(Direccion: Cal. Fray Padre Urraca Nro. 446 -
448 - Urb. San Andrés Il Etapa).

> Representante:
Luis Enrique Avalos Alvarez.

1. Siempre tuvimos el sueno de formar
unacompaniaque sedestacara por brin-
dar productos y servicios de alta cali-
dad, que permitiera elevar el estandar
del servicio en resultados a los labora-
torios; ademds, que contribuyera con
nuestro crecimiento y desarrollo pro-
fesional, personal y econdmico.

2. 14 anos.

3.S/.10 mil.

4.Equipos, reactivos y consumibles
de laboratorio, tanto para la-
boratorioclinicohumanoco-
mo parainvestigacionuni-
versitaria y escolar.

“SIEMPRE
TUVIMOS EL SUERO

DE FORMAR UNA

5.Nuestra ventaja estd en
el servicio de soporte pos-
ventaque ofrecemos. Ade-
mas, contamosconcolabora-
dores altamente capacitados.

6. La principal fortaleza es que hay profe-
sionales capacitados para el desempeno
delasactividadescomercialesy de sopor-
te de posventa. La debilidad esque el ta-

Unimaq

(Direccién: Av. Teodoro Valcarcel 1090 -
Urb. Santa Leonor)

» Representante: Victor Benites Rubio.

1. La principal motivacion fue atender la
creciente demanda de equipos ligeros.

2. Tenemos 14 anos en el mercado nacio—
nal y en Trujillo vamos por el quinto afo.

3. En Trujillo fue de USS 600 mil.

4. Comercializacion deequiposligeros pa-
ra la Mineria, Construccion, Industria,
Agroindustria y mercados afines. Repre-
sentamos 21 marcas lideres en el merca-
do, donde podemos resaltar la marca Ca-
terpillar. Como partedenuestrapropuesta

integral, ofrecemoslaventadeequiposnue-
vos, alquiler de equipos, venta de equipos
usados, venta de repuestos y nuestro ser—
vicio postventa.

5. Tenemos una serie de ventajas, una de
las principales es nuestro capital humano,
pilar de nuestro crecimiento. Nuestro ser-
vicio postventa se distingue por suamplia

COMPARIA QUE SE
DESTACARA POR
BRINDAR SERVICIOS
DE CALIDAD

mano de mercado es muy pequeno ainy
esonoshacemuyvulnerablesantelasre-
gulaciones impositivas que hace el
Estado.

“NUESTRO SERVICIO
POSTVENTASE
DISTINGUE POR SU
COBERTURA, PUES

CONTAMOS CON
NUEVE OFICINAS A
NIVEL NACIONAL

cobertura, pues contamos con nueve ofi-
cinas a nivel nacional.

6. Laprincipal fortalezaeselcrecientedes-
arrollo que viene experimentando nues-
tro paisy que hace posible lainversion pi-
blica y privada. Como debilidad podemos
ver el ingreso por importaciones a nues-
tro pais de productos de muy mala calidad.

& ‘ JUNIO 2013 « Vision empresarial
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> ENACCION

CCPLL organizo el Il Foro sobre la Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo

Evento contd con la masiva
concurrencia de empresa-

rios asi como de ejecutivos

interesados en la aplicacion
practica de la norma.

or segunda vez desde
Pque entrara en vigencia
la Ley de Seguridad y
SaludenelTrabajo(N°29783),
la Camara de Comercio y Pro-
ducciondeLaLibertad (CCPLL)
realizé un foro panel donde se
dieron a conocer los principa-
les alcances de la norma, asi
como sus implicancias direc-
tas e indirectas en el desarro-
llo de las corporaciones.
Durante la inauguracion del
evento, la presidenta de la
CCPLL, Rosario Bazande Aran-
guri, subrayo que en La Liber-
tad existen empresas que ya
han implementado sus planes
de seguridad y salud en el tra-
bajo, atin antes de que se dicte
lanorma, pues “contribuir con
la prevencion de riesgos es una
formadehacergestion eficien-
tedenuestro principal patrimo-
nio: el capital humano. Sélo
avanzaremosde manerasoste-
nible en la medida en que sea-
mos capaces de asegurar con-
diciones elementales que
preserven la salud de nuestros
colaboradores”, manifesto la
empresaria.

IMPLEMENTACION

Si bien no existe una cifra
exacta de cuantas empresas a
nivel nacional cumplen ac-
tualmente conlalLeyde Segu-
ridad y Salud en el Trabajo (N°
20783), se estima que son
aproximadamente el 50% de
las que operan a la fecha, in-
dicé el Presidente de la Socie-
dad Peruana de Salud Ocupa-

EXPERTO. E| presidente de la Sociedad Peruana de Salud Ocupacional (Sopeso), John Astete,

destacé el interés de los empresarios por cumplir con la nueva norma.

cional (Sopeso), John Astete.
“Entrefinalesdel2012yloque
va de este ano, hemos notado
que gran cantidad de emplea-
dores en el dmbito nacional se

han preocupado porimplemen-
tar los sistemas de gestion que
ordena la norma. Se han pre-
sentado varias iniciativas del
sector privado para adecuarse
alaley. Debemos destacar que
la Sociedad Nacional de Indus-
trias (SNI)ylasdiversas Cama-
ras de Comercio estan impul-
sando y dando a conocer a sus

DUDAS. El pubico se
mostré muy activo,
interrogando a los
panelistas con casos
puntuales sobre sus
negocios.

socios qué mecanismosles per-
mitiran cumplir con la ley”,
acotod Astete.

Por su parte, el inspector au-
xiliardelaGerenciaRegionalde
Trabajo, Richard Avila Morillo,
sefnald que en La Libertad tam-
bién existe un porcentaje simi-
lar de empresas que ya se vie-
nenadecuandoalaleyN°29783.

LA FISCALIZACION

“Delasinspeccionesrealiza-
das en la region, vemos que el
50% esta cumpliendo con la
normativa. Aunque algunas
compaiiias todavia consideran
queelcostodeimplementacion
esmuyalto, hayotrasqueyaen-
tienden el gasto como una in-
versién”, precisé Avila Mori-
1lo durante el 'Il Foro:
Seguridad y Salud en el Traba—-
jo' realizado en la CCPLL, que
contd con la masiva participa-
ciéondenuestrosasociadosydel
publicoen general, que se mos-
tro satisfecho por la calidad de
las ponencias.



apresidentadelaCama-
Lra de ComercioyProduc-

cion de La Libertad
(CCPLL), Rosario Bazan, hizo
un llamado a las autoridades y
aloslideresdelasorganizacio-
nes de base, para buscar solu-
ciones sostenibles a través del
didlogo a los conflictos socia—
les, como la huelga de ronde-
ros, suscitadasemanasatrasen
la sierra libertena.

Bazdn advirtié que es cada
vez mas frecuente que orga-
nizaciones de base tomen ca-
rreterasocasionando enormes
perjuicios a la poblacién y a la
economia de la regién, como
son el desabastecimiento de
alimentos, y pérdidas en sec-
tores como la Mineria, el Co-
mercio y el Turismo.

“Reconocemos que existe
una importante tarea del Go-
bierno Central y Regional, que
no han podido avanzar en la
atencién de la infraestructura
y servicios basicos en la sierra
liebertena, lo cual se eviden-
ciaenlapobrezay gran brecha
de desigualdades con respec-

Gremio empresarial
fomenta el dialogo para
la solucion de conflictos

TAREA PENDIENTE.
Presidenta de la CCPLL
demandaimpulsarel
desarrollode lasierra
libertena.

toalacosta, temasque sonuna
tarea pendiente del Estado”,
sostuvo.

Laliderdelosempresariosli-
bertefios también lamentd que
lasacciones de fuerza de la po-
blacién, lejosdeconvertirseen
movilizacionesdemocraticasy
responsables, terminan atro-
pellando la libertad de transi-
to de los ciudadanos y estan-
cando el desarrollo.

Mypes aprendieron a elaborar
proyectos financiables

Pese a que las Mypes cons—
tituyen el sector mas pu-

jantedelasempresasenelam-
bitoregional, noestan exentas
de debilidades que amenazan
su sostenibilidad, es asi que
aproximadamente el 40% de
ellas fracasa antes de cumplir
un ano en el mercado, reveld
José Paredes Alvarado, geren-
te Territorial Zona Centrodela
Caja Trujillo., durante la con-
ferencia denominada ‘Mypes:
¢Como elaborar un proyecto
financiable?’, organizado porla
Camara de Comercio de La Li-
bertad.

La importancia de desarrollar

INTERES.
Emprendedores buscan
herramientas para
seguir creciendo.

un proyecto financiable radica
en que a través de éste se pue-
den minimizar los riesgos de
pérdida; ademas seasegurauna
optima rentabilidad de los re-
cursos”, afirmo Paredes.

> ENACCION

Analizaron
perspectivas
economicas del
Perdy la region

Durante los ultimos
anos, la macrorre-
gidnnorte haexperimen-
tado un gran dinamismo
econdémico debido, en
gran medida, a la buena
aceptacién que han teni-
dosus productosdeagro-
exportacion, lo cual ha
generado mas oportuni-
dades laborales para su
poblacion.

INAUGURACION. A cargo del

director secretario, Carlos Vilchez.

Unestudioaplicado por
el Ministerio de Trabajoy
Promocién del Empleo a
empresas de diez a mas
trabajadoresarrojé queel
crecimiento promediode
trabajo urbano del 2009
al2012 enLaLibertad fue
de 5%.

Estacifracolocaalare-
gion en el décimo puesto
de la tabla en el dmbito
nacional. Asi lo dio a co-
nocer Jorge Loyola, sub-
gerente de Analisis Ma-
croecondmico del Banco
CentraldeReservadel Pe-
ri(BCRP), enlaconferen-
ciadenominada ‘Las pers-
pectivas econdmicas del
Perienuncontextodeal-
ta volatilidad’, realizada
por la CCPLL.
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Camara articula
esfuerzos para luchar
contra la delincuencia

‘NO BAJAMOS LA
GUARDIA. Esta fue la
segunda reunion de
trabajo en el afo
convocada porla
presidenta de la CCPLL,
Rosario Bazan, para
abordar la problematica
delainseguridad
ciudadanay hacer
seguimiento a las
propuestas de solucion.

raslatltimareunion sos-
| tenida entre el Comité
EjecutivodelaCémarade
ComercioyProducciondelali-
bertad (CCPLL)yeljefedelalll
Direccién Territorial Policial,
coronel Réger Torres Mendo-
za, el gremio empresarial se
comprometidacontinuarapo-
yando las acciones de la Policia
contra el crimen organizado.
Segtin dio a conocer Torres
Mendozaduranteesteencuen-
tro, el 50% de motocicletas en
nuestra ciudad no tiene placas
ni tarjetas de propiedad, pues

lascasascomercializadorasven-
den estos vehiculos sin regula-
rizar con el comprador dicha
documentacion, lo cual facilita
los crimenes de los sicarios a
bordo de estas unidades.

Anteestasituacion, laCama-
rasecomprometidarealizarun
trabajo de concientizacion con
las tiendas comercializadoras
de estos vehiculos para que no
vendan motocicletas sin antes
regularizar con el comprador
requisitosminimoscomolapla-
ca, la tarjeta de propiedad y el
Soat, parade este modo contri-
buir a reducir las posibilidades
dequeestasunidadesterminen
en manos de criminales. Tam-
bién se articularan esfuerzos
con la Gerencia Regional de
Transportes.

Empresarios fueron capacitados por la Defcon

D esde el 2004 funciona en
nuestro pais la Defensoria
del Contribuyente. Pese a ello,
en provinciasainexiste desco-
nocimiento respecto a las fun-
ciones de esta entidad, pues
aun no se ha descentralizado.
Para cubrir ese vacio, la Ca-
marade ComercioyProduccion
deLaLibertad (CCPLL) organi-
z6 el XXXIV Seminario en De-
recho Tributario, donde fun-
cionarios de la Defensoria del
Contribuyente (Defcon), infor-
maron a los empresarios sobre
los derechos y los mecanismos

SEMINARIO. El director
delaCCPLL,Ramon
Chuman Rojas, afirmé
que empresarios podran
canalizar con efectividad
los problemas que
tengan con las admnistra-
ciones tributarias.

con que cuentan para interpo-
ner una demanda.

Esta iniciativa ha permitido
que los empresarios conozcan
losmecanismosque tienenasu
alcance para presentar quejas.

CCPLL promueve
elaboracion de
Plan Maestro
para Puerto
Salaverry

CITA. Sirvi6 para intercambiar
conocimientos acerca de la real
situacion del principal puerto
libertero.

C ontinuandoconlasac-
tividades de promo-
cién para la moderniza-
cién del Puerto Salaverry,
y conforme al compromi-
so asumido por la presi-
dentadelaCamarade Co-
mercioyProducciéndeLa
Libertad (CCPLL), Rosario
Bazan de Aranguri, repre-
sentantes de la Autoridad
Portuaria Nacional (APN)
yempresarioscoreanosin-
teresados en estudiar el
estadodelterminal, sereu-
nieron en las instalacio-
nes de la institucion.

Losrepresentantesdela
empresa Hyein senalaron
que se encargaran de ela-
borar el Plan Maestro de
nuestro principal puerto,
con miras a que pueda ser
repotenciado por el Go-
bierno Central.

Porsuparte, elrepresen-
tante de la CCPLL ante la
Autoridad Portuaria Re-
gional (APR), Humberto
Flores, dijoquelavisitade
losempresarios esunase-
nal positiva que demues-
traelinterésdel Estadoen
nuestro puerto.



Respaldan acciones para mejorar
el sistema de salud en la region

| gerente regional de Sa-

lud, Henry Rebaza Iparra-
guirre, participd en lareunion
convocadaporlapresidentade
la Cdmara de Comercio y Pro-
ducciéon de La Libertad
(CCPLL), Rosario Bazan de
Aranguri, conelobjetivodere-
visar los avances que se han
realizado en materia sanitaria
a favor de la poblacion, e in-
cidir en las tareas pendientes
que aun esperan solucion .

DIAGNOSTICO. La
Libertad cuenta con
Politica Regional de
Salud, pero presenta
déficit de profesionales
especializados en
distintas ramas de la
Medicina.

T ——

LuegodelaexposiciondeRe-
baza Iparraguirre, en la que se
destacaron cifras positivas so-
bre infraestructura y equipa-
miento; laCamara se compro-
metié a convocar a la
Fundacién Universidad-Em-
presa para informar que el
principal problemaqueadole-
ce el sector Salud regional es
laampliabrechaentre laofer-
ta y la demanda de profesio-
nales especialistas.

CCPLL insiste en reforma tributaria

a Camara de Comercio Y

Produccién de La Libertad
(CCPLL), como gremio em-
presarial lider del norte del
pais, nosdélocuentaconrepre-
sentatividad en la Confedera-
ciénNacional deInstituciones
Empresariales Privadas (Con-
fiep), sino que participa acti-
vamente en las reuniones que
dichainstituciénrealizamen-
sualmente.

Esenestemarco, quelapre-
sidenta de la CCPLL, Rosario
Bazan de Aranguri, sefiald an-
te los demds miembros de
Confiep, que es urgente plan-
tear al Estado una verdadera
reforma tributaria que se
oriente a luchar contra la in-
formalidad y noagenerar mas
obligaciones a los empresa-

PROPUESTA.
Presidenta de la CCPLL,
Rosario Bazan, colocod
en la agenda de Confiep
la necesidad de contar
conunsistema
tributario mas justo.

rios formales, que son quienes
vienenimpulsandoeldesarro-
llo de la economia nacional.

Bazan de Aranguri criticé
que el sistema de infracciones
ysanciones, hoy por hoy, afec-
te severamente larentade las
empresas formales, incluso
por faltas menores, como erro-
res administrativos.

> ENACCION

Pedraza destaca
trabajo conjunto
de autoridades
y empresarios

lrolarticuladorentre

elsector ptblicoy pri-
vado que cumplelaCama-
rade Comercioy Produc-
cién de La Libertad
(CCPLL) volvid a ser elo-
giado, estavez, porel Mi-
nistrodelInterior, Wilfre-
doPedraza, quiendurante
su breve paso por Truji-
llo, se reunié con autori-
dades locales y ciu.dada-

VISITA NECESARIA. Ministro
del Interior asumi6 nuevos
compromisos con La Libertad.

nos destacados, con el
objetivo de plantear so-
luciones al flagelo de la
delincuencia.

“Ha sido una reunion
necesaria para poder en-
fatizar los compromisos
en el combate de la vio-
lencia. Elministrohades-
tacado la cooperacién
conjunta que estd mani-
festando el gobierno lo-
calylaempresaprivada”,
subrayo la presidenta de
la CCPLL, Rosario Bazan,
quienenabril ultimoacu-
di6 a una cita similar en
Lima, convocada por el
ministro Pedraza.

Enaquellaoportunidad,
laempresariatambién pi-
dié que las autoridades
competentes tomen ac-
cionesreales paradismi-
nuir los altos indices de
inseguridad ciudadana.
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El lider mundial en tecnologia
de riego es reconocido por
Sus buenas practicas.

Netafim gana
el premio 2013
de la industria
del Agua

etafim, la empresa especia-
lizadaenriego por goteoy con
presencia enmdsde110 paises, ha-
ciendo que los agricultores pro-
duzcan mascon menosagua, hasi-
do galardonada con el premio 2013
de la industria del Agua de Esto-
colmo, por suloable labor en favor
del uso sostenible de este recurso.
Hoy en dia, mas de diez millo-
nes de hectareas de tierras de cul-
tivo son regadas con sistemas de
riego por goteo, una tecnologia
desarrollada por Netafim, queme-
jora dramaticamente la producti-
vidad del agua, energia y trabajo.
“Globalmente, el 70% de nues-
traaguadulcefinitaesutilizada pa-
rariegoy con la demanda de pro-
ductos agricolas en rapida
expansion, existe una gran nece-
sidad de mejorar la productividad
delagua. Losnotableslogrosde Ne-
tafim, ayudando a que los agricul-
tores en todo el mundo a cultivar
mds con menos”, afirmo elpresi-
dente del Comité del Premio de la
Industria del Agua de Estocolmo.
“Estamos aprovechando nues-
tros conocimientos y experiencia
en tecnologiade goteo paraayudar
a combatir la inflacién en los pre-
cios de los alimentos, asegurar la
disponibilidad delosmismos, yal-
canzar una sustentabilidad del
agua”; sefalo el presidente y di-
rectorejecutivode Netafim, Igal Ai-
senberg, tras recibir la noticia.

» NUESTROS

Escuela de modelos y misses Isa Torres
celebra ocho anos en el mercado

Empresa trujillana de moda e imagen personal continlia creciendo,
gracias al trabajo en equipo que desarrollan a diario sus colaboradores.

a reconocida Escuela de modelos y

misses Isa Torres ha representado a
La Libertad y al Pert en diversos certa-
menes internacionales y es la inica es-
cuela del norte del pais que ha logrado
multiples logros y reconocimientos co-
molacoronaqueobtuvo MariaJuliaMan-
tilla, Miss Mundo 2004; Silvia Cornejo,

Cooperativa

San Lorenzo se
mantiene solida en
el rubro

Entidad financiera celebré 55 anos
de creacion institucional con un nu-
trido programa de actividades.

C umplir 55 aflos es para una institu-
cién un privilegio que se logra con
esfuerzo y sacrificio, y en la Cooperati-
va de Ahorro y Crédito San Lorenzo es
unarealidad queviven susdirectivos, de-
legados y trabajadores, quienes han sa-
bidoasumircon totalresponsabilidad sus
obligaciones institucionales, asi lo des-
tacaron susrepresentantesdurantelase-
sién solemne celebradaen laCamarade
Comercio de La Libertad.

En dicha ceremonia estuvo presente
el congresistaFreddy Sarmiento, presi-
dente delaComision de Produccion, Mi-
cro y Pequefia Empresa y Cooperativas
del Congreso delaRepublica, entre otras

Miss Peri Mundo 2006; Karol Castillo,
Miss Perd Universo 2008; “Los Mejores
del2010”, comola‘“Mejor Escuelade Mo-
delaje del Perd”, entre otros . Con estos
y muchos otros galardones en su haber,
esteanolaempresa trujillana celebra sus
ocho anos de vida institucional.

“Iniciamos la gestion empresarial en
el mundo de la moda y belleza hace mas
de22anosconlacreaciondel Atelier, pe-
roreciénenelafio 2005 fundamosel pri-
mer centro de modelaje especializado en
belleza e imagen del norte del pais”,
menciona Isa Torres.

La empresaria agradece a su familia y
colaboradores por todos loslogros que ob-
tenidos hasta el momento. Finalmente,
invita al publico trujillano a participar de
los talleres en pasarela, porte, postura,
etiqueta y maquillaje, que dictan en su
local ubicado en el jirén Francisco Piza-
10 278.

autoridades.

Durante sudiscurso, el presidente del
Consejo de Administracion, Luis Rios
Abanto, anuncid que la cooperativa San
Lorenzo pronto tendrddosnuevasagen-
cias en La Libertad; una en Huamachu-
co, provincia de Sanchez Carrion, y otra
en el distrito La Esperanza, en Trujillo.

Indicé que actualmente se realizan los
estudios correspondientes en dichos lu-
gares para ver la factibilidad de imple-
mentar dichas agencias que permitiran
llegar a mas libertenos, siempre con el
compromiso de continuar apoyandolos
en sus proyectos de crecimiento, ya sea
COMO MICro 0 pequenos empresarios.
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