ustracién: Jean lzquierdo V.
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\ Lanzamiento oficial.
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Calidad sin limites

22 EL MODO MAS EFICIENTE PARA QUE UNA EMPRESA LOGRE MAYOR
COMPETITIVIDAD ES IMPLEMENTANDO SISTEMAS DE GESTION. ASi, PODRA
PRODUCIR MAS CON MENOS RIESGOS Y OPTIMIZANDO RECURSOS.




"SEMINARIO

TRIBUTARIO LABORAL

EXPOSITORES:
A Dr. Daniel Montes Delgado .= Dra. Martha Bringas Gomez .= Dra. Mirella Bernal Suarez

TEMARIO
MODULO A. Tépicos laborales MODULO B. Tdpicos tributarios
1. Seguridad y Salud en el Trabajo 1. Cambios a Régimen de Micro, Pequefa y Mediana Empresa

2. Aporte de independientes a las AFP 2. Fiscalizacion del IGV a través de verificaciones
3. Infracciones laborales y fiscalizacion 3. Ingreso como recaudacion de las Detracciones
4. Reparos del IGV por comprobantes de pago y guias de remisién

i © ¢ S/,

Asociado | S/. 40
Martes 17 3:30 p.m. SALA DEL ESPEJO0  Asociado corporativo (mas de 3)
de setiembre a 8:00 p.m. (Junin 454) $/.30

No Asociado | S/. 60

(Incluye |GV, material de trabajo, coffee break y certificado)
Nota: En caso de no cumplir con el minimo de participantes, el curso se cancelard. Avisandoles con la debida anticipacion.

Informes e Inscripciones:

Camara de Comercio y Produccion de La Libertad ‘
Junin 454 Capacitacién
484210 anexo 27 GAMgmﬁE‘gg;\;gﬂc'D Empresanal

comunicaciones@camaratru.org.pe
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3. Industria avicola, ganadera
Y empresas conexas
Presidente:

Alfonso Medrano Samamé
Vicepresidente:

Estuardo Jara Benites

4. Agricultura, agroindustria
Y empresas conexas.
Presidente:

Patricia Garzén Gémez
Vicepresidente: Luis Miguel
Gonzalez Rosell

5. Energfa, minas

e hidrocarburos.
Presidente:

Jimena Sologuren Arias

6. Turismo.

Presidente:

Maria Neciosup de Prevost
Vicepresidente:

Carlos Rojas Cerna

7. Empresas bancarias y AFP.
Presidente:
Silvio Dragunsky Genkin

8. Empresas financieras no
bancarias, seguros y afines
Presidente: Luis Mufioz Diaz
Vicepresidente: Ana Cecilia
Encomenderos Casuso

9. Servicios educativos
Presidente:

Walter Pollack Veldsquez
Vicepresidente:

Luis Alor Ventocilla

10. Servicios de salud y
empresas conexas
Presidente:

Hermes Escalante Afiorga
Vicepresidente:

Walter Zegarra Carranza

11. Industria de la construccién
y empresas conexas
Presidente:

Presby Garcia Acosta
Vicepresidente:

Hugo Pretell Plasencia

12. Transportes y sus
proveedores

Presidente:

Anselmo Carranza Pretell
Vicepresidente:

César Arispe Ribbeck

13. Comunicaciones,
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Rosario Cisneros Roeder

15. Servicios profesionales
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Vicepresidente:
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MENSAJE DE LA PRESIDENTA

El circulo virtuoso
entre calidad
competitividad

nelmundo globalizado y ferozmente com-
petitivo en el que operamos, las empresas
debemos hacerfrentealos exigentesy cam-
biantes desafios del mercado para poder
ser seleccionadas por éste y poder asitras-
cender a la siguiente generacion. Las empresas esta-
mos bajo el escrutinio de nuestros diversos grupos de
interés (stakeholders) y sobre todo bajo
nuestra propia presion positiva para lo-
grar un desempefio altamente competi-
tivoen cada uno de los vectores de la sos-

> OPINION

ROSARIO BAZAN

DE ARANGURI
Presidenta de la Camara
de Comercio y Produccion
de LaLibertad

dad requeridos para ser seleccionados por el merca-
do y poder contar asi con la preferencia de nuestros
clientes, colaboradores, proveedores, comunidades y
demas grupos de interés.
El disefo de un sistema integrado de gestion de la ca-
lidad representa una muy valiosa herramienta para el
establecimiento y revision continua de los procesos y
estrategias de una empresa permitiendo
que ésta responda de manera oportuna
y competitiva a los cambios y desafios de
Su entorno interno y externo.

tenibilidad de nuestros negocios; LAGESTION DE LA Enlaregion LaLibertad existenclaros ejem-
entendiendo por sostenibilidad a la con-  cALIDAD GARANTIZA  Plosdeorganizacionesempresariales que
juga;ién armorjiosa del desempeﬁo €O~ PRODUCTOS O operan con altos estandares de calidad
iolmmo, el social y el ambiental. . SERVICIOS COMPETI- en e\amb|to,econom|co(sooa|yamb|enta|

a luz de lo expuesto, la capacidad de porque estan convencidas que para lo-
transparencia para hacer una gestion TIVOSY ACORDES grar el desarrollo sostenible de sus em-
efectiva sobre el impacto de nuestrasac-  ALAS DEMANDAS prendimientos esimprescindible conjugar
tividades en el medioambiente, la aplica-  DEL MERCADO. armoniosamente la obtencién de objeti-

cion de los mas altos estandares de cali-

dadparagestionarlaseguridady eldesarrollode nuestro
capital humano y la seguridad de nuestros procesos,
asi como la implementacién del circulo de la mejora
continua a lo largo de nuestra cadena de suministro,
de produccion y de valor, son algunos de los principa-
les desafios que tenemos que enfrentar las empresas
para lograr los niveles de productividad y competitivi-

COLUMNA DEL SOCIO

Seguridad social para
los independientes

¥ a Ley N° 29903 establecio que
<, las personas menores de 40

V0S economicos, sociales y ambientales.
La gestion integrada de la calidad garantiza productos
0 servicios que cumplan de manera competitiva con
los requerimientos del mercado y demanda el involu-
cramiento y compromiso del talento y actitud proacti-
va de todos los miembros de la organizacién. Por ello,
en esta edicion, los invitamos a comprometerse con la
gestion del cambio y la innovacion.

El falso paradigma del uso
de hormonas en pollos

anos que presenten recibos por
honorarios profesionales, deberan

e aportar a un régimen previsional, ya ALFONSO
Sivio sea la ONP o el SPP.
DRAGUNSKY MEDRANO
GENKIN i SAMAME
AFPIntegra En nuestro pais, solo tienen acceso ala  Molino

seguridad social poco mas de 3 millones  LaPerla

laracién hormonas femeninas para que
éstos engorden mas rapido.

xistelaantigua y falsa creencia do-
R, mésticaquelosproductoresdeaves
if& f de carne de este siglo utilizan en

Pues ese es un craso error profesional.
Un pollo no es inyectado ni alimentado
conningunahormona, simplementeson

de personas sobre una PEA que supera
los 12 millones; es decir, 1 de cada 4 per-
sonas que trabajan no cuentan con nin-
gln seguro que les cubra los riesgos de
vejez, incapacidad o salud. Por tanto, es-
tas personas en algiin momento debe-
ran ser sostenidas por sus hijos o por el
Estado mediante algiin plan de subsidios.

Esta ley, si bien incluye a un grupo no
demasiado numeroso, es un paso po-
sitivo hacia la inclusién de los trabaja-
dores independientes ala coberturade
la seguridad social.

animales genéticamente eficientes y ali-
mentados conraciones balanceadas (ma-
iz, soya, subproductos de trigo, etc.) que
hacen relucir todo su potencial genéti-
co—productivo. {Se imagina inyectar
hormonas a 52 millones de pollos cada
mes? Resulta absurdo y risible.

Elpollosignificamas del60% delas pro-
teinas que ingiere el peruano al afio co-
mo sustento alimenticio. La tecnologfa
moderna de crianza pecuaria consiste
en optimizar cientificamente la produc-
cion avicola.

w ‘ AGOSTO 2013 + Vision empresarial
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Vision empresarial

La revista de la CAmara de Comercio
y Produccion de La Libertad.

La institucién precisa que no
comparte necesariamente las
opiniones vertidas por los
articulistas, tampoco se
solidariza obligatoriamente
con el contenido de los avisos
publicitarios. Se autoriza la
reproduccién del contenido de
esta publicacion siempre y
cuando se cite la fuente.
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Especial.
Conozca los grandes beneficios de implantar en
su empresa la cultura de la mejora continua.

24-29

O Envios con valor agregado
‘sacan cara’ por la region.

1 La Libertad no puede avanzar sin
una atencion de salud optima.

1 Proverbios empresariales:
la experiencia manda.

22 24 Encuentro Empresarial del
Norte: hacia la competitividad.

31 1Yo soy Camaral Conozca la
oferta de nuestros asociados.




NUESTROS SERVICIOS

SALUD

Ocupacional Norte

Especialistas en Medicina Laboral

= Examenes Médicos Ocupacionales.

= Laboratorio Clinico

= Radiografias
= Audiometrias
= Espirometrias

= Electrocardiogramas

= Odontologia

= Psicologia Organizacional

Psicosensometria...

ybicanos en:
Av. Tupac Amaru 927
Urb. Primavera.

Telfs. 044 470815
RPC: 966709049
RPM: #964951999 - 964951999
#979052575 - 979052575

citas@saludocuacioalnorte.co.pe

o}-contasis

nteligencia de Negocios
CONTABILIDAD BAJO NIIF Y
LIBROS ELECTRONICOS

SOFTWARE CONTABLE, FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO,
LIBROS ELECTRONICOS (PLE) BAJO NIIF

ADECUADO PARA LA EXPORTACION DIRECTA A UTILITARIOS SUNAT

¢ PDT - DAOT 2 o AN
¢ Percepciones 3

+ Retenciones ‘&;4\“\ . a\{
# Detracciones =

# PDB Exportadores

#® Control de Activos Fijos UNA SOLUCION INTEGRAL PARA OBTENER
# Libros Electrénicos (PLE) INFORMACION EN TIEMPO REAL

# PDT Detalle de Operaciones -

@ Libros y Registros RS. N° 234 | : | ’ |

+ Contabilidad Completa y Simplificada R g ke

« PCGE. Adecuado a NIIF Full y NIIF PYME CONTABLE COMERCIAL

< FINANCIERO INVENTARIOS

NIIF Full y NIIF PYME

Jr.Ginebra N° 396 - Urb. Sanchez Carrion - Trujillo

' & Cel: 949020519 - 949444922 RPM: #965834 - #348934 Tel: 044-202387
]

montes 1000 @ hotmail.com - contasisperu@gmail.com - www.contasistrujillo.com
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> RESPALDO

» CAMARA DE COMERCIO CONTINUA TRABAJANDO PARA ELEVAR LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS.

Empresarios se interesan
en certificar a sus operarios

Programa, en alianza con Ipeba, empezara con los sectores Agroindustria y Construccion,
por ser los que mayor crecimiento han logrado durante los ultimos anos.

comunicaciones@
camaratru.org.pe

COMUNICACIONES
@ CORPORATIVAS CCPLL
aCamarade Comer-
cioyProducciéndela
Libertad (CCPLL),
demostrando su fir-
mecompromisode trabajar por
elevar lacompetitividad de los
empresarios libertenos, los
convoco a fines de agosto para
conocer los beneficios del pro-
gramade certificacion paraope-
rarios que promueve junto al
Instituto de Instituto Peruano
de Evaluacién, Acreditacién y
Certificacién delaCalidad dela
Educacion Basica (Ipeba).
Durante lareunién de traba-
joalaqueacudieron empresa-
riosdediversos sectores, ladi-
rectora de Evaluacién y
CertificaciondelIpeba, Gabriela
Arrieta, informé que para ini-
ciar el proceso de certificacion
en nuestra ciudad, se requiere
que existan entidades certifi-
cadoras, pues son ellas las que
seencargarandeevaluareldes-
empeno de los trabajadores.
“Una entidad certificadora
puede ser cualquier empresa
que cumpla con los requisitos
minimos paraserlo, o también
alguna universidad local, pero
lamentablementehastaelmo-
mento ninguna casa de estu-
dios se ha mostrado interesa-
da en participar”, manifesto.

CONVENIO o
COOPERACION
INTERINSTITUCIONAL

ipeba

EXPOSICION. Funcionaria de Ipeba brindé detalles del mecanismo de certificacion.

66

LA CERTIFICACION
LE PERMITE AL
EMPRESARIO
AHORRAR COSTOS
EN LA SELECCION
DE PERSONAL;

Y AL TRABAJADOR,
MEJORAR SU
CAPACIDAD DE
NEGOCIACION.

Segun precisé la funcionaria
de Ipeba, lo que se busca de las
entidades certificadoras es que
tengan solvencia técnica (ex-
periencia en la actividad), sol-
vencia econdmica (contar con
infraestructurayequipos)ysol-
vencia moral (institucién sin
sospechas de corrupcién).

Los sectores Agroindustria y
Construccion seran los prime-
ros en obtener la certificacion
por parte de Ipeba, pues son los
de mayor crecimiento en lare-
gion, por tanto ya se tiene ela-
borado el perfil técnico de los
operarios que se requieren en
ambos rubros.

“Por ahora, contamos con el
perfil y las normas de compe-
tenciaelaboradasconapoyodel
sector productivo, del operario
en el manejo de la uva, de los

encofradoresdemaderay tam-
bién los carpinteros industria-
les, que sonalgunosdelospues-
tos de mayor demanda en la
region”, detalld Arrieta. Ade-
mas, refirid que la certificacion
traemultiplesbeneficios: alem-
presario, porque le ahorra cos-
tos en la seleccion de personal
yencapacitacion;al trabajador,
porque mejora su capacidad la-
boral y de negociacién; y al pa-
is, porque ganaen competitivi-
dad y productividad.

Por su parte, la presidenta de
la CCPLL, Rosario Bazan de
Aranguri, resaltd la importan-
cia de este tipo de programas,
que ademas de beneficiar a los
empresarios con mano de obra
calificada, les permite alos tra-
bajadores contar con el respal-
do del Estado en su formacién.



Prolongacion Santa 1515, Urb. Pay Pay - Trujillo

AREATOTAL: 5,232.67m2,
precio porM2: Us$ 500

CARACTERISTICAS

¢ 2 frentes (Av. Santa y Calle Sipién Llona - Urb. Pay Pay)

e Inmueble totalmente cercade. Area construida: 1,100 m?
(Oficinas) + Duplex completo en 2°y 3° piso.

e Zonificacion: RDM y Comercio Vecinal.

o Electricidad Trifasica y Doméstica.

e Usos: Comercial - Vivienda - Taller - Terminal Terrestre - Clinica.
 Zona Urbanizada y tranquila (A 3 cuadras de la UPN,
entre el Open Plaza y Plaza Vea Chacarero)

e Cuenta con todos los servicios.

o Referencia: a 2 cuadra de Av. Federico Villarreal.

1 cuadra de Av. América Norte.

Ubicanos en: www.curtiembresunidas.com
E-mail: alanvillanueva@curtiembresunidas.com
Contacto: ALAN VILLANUEVA RUIZ (Trato Directo)

=Disefio del soporte virtual
+Elaboracion de contenidos

=Creacion de cuentas e Comunicacion
interconexion de redes. Y

*Community Manager. graflca

*Disefio

editorial,

grafico,
publicitario e
Infografia.

Comunicacion
multimedia

sdplens

*QOrganizacion de Campanias.

*Cobertura mediatica.

* Asesoria.

sProgramas radiales comunitarios.

*Material informativo y educativo
en video, audio y escrito.

RPM: #950472940

Comunicacién parael
desarrollo

1

1

S

J
N —
AUDITORES & CONSULTORESS. CIVIL

Comprometidos con el éxito

Y

www.jmau:ung _

R

Autorizacion SBS R. N° 2859-2013 RESAE

Sociedad Civil conformada por un grupo multidisciplinario
de selectos profesionales con amplia experiencia en
empresas de prestigio de diferentes sectores econdmicos a
nivel nacional como: empresas financieras, cooperativas de
ahorro y crédito, empresas del sector construccion,
empresas de servicios ! entidades del sector piblico en
general, en los campos de Auditoria, Contabilidad, Finanzas,
Tributacion, Tecnologia de la informacion y Legal.

SERVICIOS:

Nuestro propdsito es contribuir con nuestros servicios
profesionales a potenciar la gestiﬁn integral de riesgos de las
empresas para una adecuada optimizacion de sus recursos
economicos y financieros; asi como, disminuir el nivel de

Jr. Colon N¢ 705 informalidad en la gestion empresarial en nuestro pais.

Of 200

(Edif. Santo Domingo)
T: 044-251276

RPM: #965980098
C. 949705488

Directores
C.PC. Jhon Rodriguez Espejo | C.P.C. Esther Ruiz de Angulo

B4 administrador@jmauditores.com.pe
K1 /M AuditoresyConsultores
¥ @Auditores

*Cortos educativos
*Documentales
*Reportajes
*Programas y
microprogramas
=Spots
*Cufas

Comunicacién
audiovisual

COMUNICACION INTELIGENTE———

CONTACTO
RPC: 973377836 W.Torres Mz."S"Lt. 16 Urb. Miraflores

contactointeligente@sapiens.pe
www.sapiens.pe

www.facebook.com/sapienscomunicacion Comunigaqién
\ estrategica

» Auditoria de comunicacion e imagen.

» Comunicacioén en crisis.

* Portavocia.

* Reputacion corporativa on/off line.

» Marketing on/off line.

« Estrategias de comunicacion interna y externa.
= Branding y desarrollo de marca.
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, COMERCIO

EXTERIOR

» EXPORTACION DE PRODUCTOS CON VALOR AGREGADO VIENE CRECIENDO SOSTENIDAMENTE.

Region no tradicional

La Libertad pasé de facturar

USS 200,5 millones en el 2005 a
USS 597,2 millones en el 2012, a
una tasa promedio anual de 18,2%.

66

ALEJANDRO
INGADURANGO

Economista

EL RUBRO
AGROPECUARIO
as exportaciones de  gxpoRTO EN EL
productos no tradi- 2012 US$456,9
cionales, constitui~  MILLONES, LO QUE
dos por aquellos  REPRESENTAEL
bienesquehanregistradocier-  76,5%DELA
to grado de transformaciény ~ EXPORTACIONNO
quehistéricamentenoseven-  TRADICIONAL DEL
DEPARTAMENTO.

dian en el exterior, aumenta-
ronenlLaLibertaddeUS$200,5
millonesenel2005aUS$597,2
millones en el 2012, a una tasa
promedio anual de 18,2%, por
encima del promedio nacional
(15,7%). El crecimiento anual
ha sido sostenido, con excep-
ciéndelano2009que, porefec-
to de la crisis financiera inter-
nacional iniciada en Estados
Unidos, el valor exportado se
contrajo 13%. En los dos anos
siguientes, las exportaciones
recuperaron sudinamismo, pe-
ro en el 2012 la expansién se
desacelerd a 2,5% y durante el
primer semestre del 2013, el
crecimiento fue de 4,5%.

Las exportaciones no tradi-
cionales de La Libertad repre-
sentanels,4% deltotal pafs; sin
embargo, los productos agro-
pecuarios tienenunasignifica-
cién mayor (15 %), lo que re-
fleja la importancia, a nivel
nacional, de la industria agro-
exportadora departamental

2009

por efecto de la crisis
internacional.

Ao en que las exportacio-
nes no tradicionales de la
region se desaceleraron

La Libertad: ranking de producto

no tradicionales export

Producto
Esparragos

-

Sector
Agropecuario

Alimentos para animale
Alcachofas preparadas

Agropecuario
Agropecuario

Esparragos frescos o refrigerados Fa¥={(¢Jsl=dIEI (s

Plata aleada

Sidero-metalurgico

Alcohol etilico

Quimico

Aguacates (paltas)

Agropecuario

Demas hortalizas y frutas

Agropecuario

2
3
4
5
6
7
8
]

Pimiento piquillo preparadas

Agropecuario

iy
o

Carbén antracita

Mineria no metalica

Resto (210 productos)

Diversos

Total exportado

instalada en los valles de Chao,
Viri'y Moche, en donde el sec-
tor privado, con importantes
inversiones, ha puesto en pro-
ducciéncercadeveintemilhec-
tdreasnuevasyhapermitidoque
La Libertad sea lider en la pro-
duccién de conservas de espa-
rragos, alcachofasy pimiento pi-
quillo. Deconcretarsela tercera
etapadel Proyecto Chavimochic,
el potencial de crecimiento es
muyamplio parael sectoragro-
exportador.

La exportacién por grupo de
productos muestraque el rubro
agropecuario, conunvaloranual
exportado de USS 456,9 millo-
nesenel2012, representael 76,5
% de la exportacion departa-
mental no tradicional, aunque
bastantemenosdelaparticipa-
ciénde9s % que teniaenel 2005,
lo cual muestra la aparicién de

——
ente: Sunat

nuevos productos en la oferta
exportable. Losproductos side-
ro-metaldrgicos, denulasigni-
ficacién en el 2005, represen—
tanenel2012, el11,1 % del total
exportado, con su principal pro-
ducto: plataaleada(USS 66,4 mi-
llones). Los productos quimicos,
representan el 5,5 %, y destaca
elalcoholetilicoconunvalorex-
portado de USS 31,7 millones,
proveniente de las empresas
azucareras: Casa Grande, Car-
tavioyLaredo. Lesiguenenim-
portancia, los productos mine-
ros no metalicos, con un peso
de 2,5% y un valor exportado
anualde USS 14,5 millones, con
su principal producto: carbén
antracita. Destaca también, el
grupo de maderas y papeles,
con una participacién de 2,2%
yunvalorexportadodeUSS12,2
millones. Contintian los produc-



La Libertad: exportaciones
no tradicionales
En millones de USS)

2005 20
2006 257
2007

2008

2009

2010

2011

2012

355
430
374
445

583

ductos textiles, que represen-
tan el 1% de lo exportado, por
un valor de USS 6 millones,
particularmente, el envio de
hilados, tejidos y prendas de
vestir. Finalmente, hay ungru-
po de productos que en con-
junto representan el 1,2 % de
loexportado(USS7,3millones),
donde sobresalen, los produc-
tos pesqueros (USS 0,5 millo-
nes) y metal-mecdnicos (USS
0,4 millones).

El principal producto de ex-
portaciénnotradicional sonlos
esparragos preparados, con un
valor exportado de USS 105,1
millones, durante el 2012; sin
embargo, por efecto de la cri-
sis internacional, su exporta-
cién se ha contraido en tres de
los ultimos siete afios. En el
2008 alcanzd su mayor valor
exportado con USS 163 millo-

La Libertad: r
exportadoras

nking de principales empresa

Empresas Producto

&’ Danper

Trujillo S.A.C Darrago

Socieda

Agricola Vira S.A. parrago

a Alicorp $

S. Miner:

2 El Rosario de Belén Plata aleada

de productos no tradicionales, 2012

AA. A entos para a

597

Camposol S.A.

Talsa

Green Pert S.A.

Trupal S.A.

Coazucar del Pera S

A.

0 Agroindhstrial Casa

Grande

A

Resto de
Total ex

empresas )
bortado

EL PRINCIPAL
PRODUCTO DE
EXPORTACION NO
TRADICIONAL ES
EL ESPARRAGO
PREPARADO, CON
UN VALOR EXPOR-
TADO DE US$ 105,1
MILLONES EN 2012.

nes, paradecrecer36,2%Yy 8,7%,
en el 2009 y 2010, respectiva-
mente. En el 2011, la exporta-
ciénserecuperd, peroenel2012
volvid a decrecer (11,0 %) y la
caidase mantiene (-6,7%), du-
rante el primer semestre del
presente ano. El segundo pro-
ducto en importancia corres-
ponde aalimentos paraanima-
les, con USS 79,5 millones; el
tercero, son alcachofas prepa-
radas, por USS 68,4 millones; el
cuarto, esparragos frescos, por
USS 68,4 millones; y el quinto
lugar, plataaleada, por un valor
de USS 66,4 millones.
Encuantoal orden, por prin-
cipalesempresasexportadoras,
DanperTrujilloseubicaenel pri-
mer lugar, con un valor expor-
tadodeUSS107,4 millones, que
equivale al 18% de la exporta-
ciénnotradicionaldepartamen-

Mllns. US$
410741 °
96,3

66,4

ado 20,1

- 109,8
597,2

tal. En segundo lugar, esta So-
ciedad Agricola Virg, con USS
96,3 millones; en tercer lugar,
Alicorp,conUSS80,1millones;
en cuarto lugar, Sociedad Mi-
neraElBelén,conUSS$ 66,4 mi-
llones; yenquintolugar, Cam-
posol, con ventas por USS 63,8
millones.

Con relacién a los mercados
de destino, Estados Unidos es
el principal comprador por un
valor de USS 138,7 millones,
principalmente, alcachofas
preparadas (USS 34,4 millo-
nes), esparragos frescos (USS
33,6 millones) y esparragos
preparados (USS 29,7 millo-
nes). Ensegundo lugar, se ubi-
ca Ecuador, que adquiere un
total de USS 88,5 millones,
donde destaca alimentos para
animales. Le sigue en impor-
tancia, Espana e Italia.

« Vision empresarial
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» PARA QUE EL SISTEMA SEA EFECTIVO, NUESTRA REGION NECESITA PROFESIONALES COMPETITIVOS.

Salud: el engranaje para
ser mas productivos

La Libertad tiene el desafio de lograr que el proceso de
descentralizacion se evidencie en una mejora sustancial
de la calidad del servicio de salud brindado a los ciudadanos.

RICARDO VARILLAS
SANTISTEBAN

Jefe de Comercio
e Informacion
Econdmica - CCPLL

ichael Porter,
en “TheGlobal
Competitive-
ness Report
200120027, sostiene que la
competitividad de un pais de-
pende, entreotroscomponen-
tes, de tres factores claves: las
personas, el capital fisico y los
recursos naturales; los cuales,
al combinarse favorablemen-
teentresiaumentanelvalorde
la produccién agregada de un
determinado pafs.
Eldenominadocapitalhuma-
no de los paises, tiene una in-
fluencia directa en sus niveles
de productividad y de compe-
titividad. Ademas, elbie- nes-
tar de una poblacién no sélo se
determina por su ingreso per
capita, sino ademas por la ca-
pacidad que tienecadahabitan-
te para satisfacer adecuada-
mente sus necesidadesbésicas
y acceder a oportunidades de
desarrollo que le permitan te-
ner una buena calidad de vida.
Entre las principales necesi-
dades bdésicas que debe satis-
facer una poblacién se puede
identificar: serviciosde saludy
educacién. Asi, el Estado de la
saluddeunapoblaciénestade-

terminado porelaccesoque tie-
ne a servicios basicos de aguay
saneamiento, losnivelesdein-
version del Gobierno en el sis-
tema de salud, asi como la cali-
dad de éste y el alcance de su
cobertura.

Enlamedidaenquelainver—
sién en salud que realizaun Es-
tado, permitaalapoblaciénac-
ceder a servicios médicos
equitativos, eficientesy debue-
nacalidad, sealcanzaraun “cir-
culo virtuoso” por el cual se lo-
graramejorarlacompetitividad
delosindividuos, delasempre-
sas y de la sociedad en sucon-
junto, todolo cual nos permiti-
rd avanzar hacia un mayor
desarrollo econémico con ver-
dadera inclusién social.

COBERTURA

En el Perd, EsSalud ofrece
servicios de salud ala poblacion
asalariada y sus familias, tanto
los que trabajan de manera de-
pendiente en unaempresa, co-
moatrabajadoresindependien-
tes y del régimen agrario. La
financiaciéndelaseguridad so-
cialseencuentrabajounesque-
ma contributivo: empleador y
trabajador realizan aportes
mensuales pararecibirel servi-
cio de salud.

De acuerdo a informacién al
mesdemarzodel presenteano,
EsSalud cubre al 33% de la po-

EXISTEN9
MILLONES, 883 MIL
ASEGURADOS A
ESSALUD EN EL
PERU. MIENTRAS
QUEEN LA
LIBERTAD SE
REGISTRAN
555.243 ASEGURA-
DOS, AMARZO DEL
2013.

blaciéon peruana, es decir que
existengmillones, 883 milase-
gurados. EnelcasodeLaLiber-
tad, enelmismo periodo, sere-
gistraron 555.243 asegurados,
lo que equivaleal 5,62% del to-
taldeaseguradosanivel nacio-
nal y corresponde al 30,6% de
la poblacién libertena.

EN EMERGENCIA

En nuestro pafs, los servicios
de salud a los cuales tiene ace-
cesoprovienenbasicamentedel
Ministerio de Salud (Minsa), de
EsSaludydelasentidadespres-
tadoras de salud privadas.

En el caso de EsSalud, existe
una serie de problemas que en
granmedidasevienen suscitan-
do por el rapido incremento de
la poblacién asegurada.

En La Libertad, al 2007, ha-
bia 394 mil asegurados, mien-
trasquealmesdemarzodel 2013
existen 555 mil, lo que signifi-
ca un incremento del 41%.



Camas

No
de rados

Poblacion  porcadacama

Departamentos  hospitalarias asegurada enEsSalud

Departamentos

Lima
_Arequipa
La Libertad
_Lambayeque
_Piura

o]

Junin
Cusco
Ancash

Loreto
Cajamarca
_Otros
Total

3.775
600
501
425
348
301
297
270
180

1.087

7.766

rados

aEsSalud
(marzo 2013)

4'680.956
576.385
555.243
525.525
519.240
403.589
331.589
308.915
302.591
201.552
161.044

1317.062

9'883.691

1.240

876
1.150
1.306
1.492
1.102
1359
1.144
1.681
1.545
1.273

%
Asegurado
saEsSalud Poblacion*

10'364.319
1'245.251
1'791.659
1°229.260
1799.607

763.558
1'321.407
1'292.175
1°129.391
1°006.953
1'513.892
6'678.403

30'135.875

Déficit de
camas

%
Poblacion
asegurada
45%
__46%
.31%
43%
29%
53%
- 25%
_.24%
_21%
20%
1%
)
33%

Asimismo, en el ambito na-
cional, en el afio 2007, se re-
gistraron 6,8 millones de ase-
gurados y en la actualidad son
9,9millones; esdecirquelacan-
tidad de asegurados se incre-
mentéen 46%. Esterdpidoin-
cremento de la cobertura ha
saturado los servicios que Es-
salud brinda, lo que hace mas
notoria la falta de un creci-
miento en infraestructura,
equipamiento y recursos hu-
manos en la seguridad social.

Por su parte, el servicio del
Minsa presenta problemas si-
milares, de acuerdo a lo infor-
madoporelgerenteregionalde
Salud, Henry Rebaza Iparra-
guirre, quien detalla que del
2007al 2012, el nimero de es-
tablecimientos de salud se han
incrementado en nuestra re-
gién, de 207 a 350; y la canti-
dad de especialistas casi se ha
duplicado, al pasar de 3.862 a
6.242.

Deigualforma, lacifradepla-
zas parameédicos pasd de 50 en
el 2007, 2190 en el 2012. Sin
embargo, la brecha entre la
ofertade profesionalesylade-
manda de los pacientes es auin
considerable, pues se requiere
al menos 900 médicos mds en
LaLibertad para poder atender
las necesidades de la pobla-
cién. Para cubrir este déficit se
requiere, de un lado, una me-
joraenlaremuneracion paralos
galenos, sobretodolosquede-
ben cubrir plazas en zonas de
la sierra libertena; por otra,
parte, esnecesarioquelasuni-
versidades locales formen a
profesionales que cuenten con
las competencias que requiere
la poblacion libertena, puesto
queenlaactualidadestamosan-
teunafaltadeespecialistastan-
to de ramas basicas como co-
mo Medicina, Cirugia,
Ginecostetricia, Medicina In-

I: ‘ AGOSTO 2013 « Vision empresarial
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terna, asi como en especialida-
des mas complejas como Neu-
rocirugia, Cirugia Cardiovascu-
lar, Cardiologia, Dermatologia,
Otorrinolaringologia. Uno de
los casos mas problematicos es
la escasez de Neonatdlogos.

FRAGMENTACION

Las deficiencias en el servi-
cio de salud, no es exclusividad
deEsSalud, el Ministeriode Sa-
lud también presentaestos pro-
blemas en sus establecimien-
tos. Estasituacion sedebeaque
desdeelano2001, secreael Sis-
tema Integral de Salud (SIS),
mediante Ley 27767 — Minsa,
con la finalidad de proteger ala
poblacién no asegurada, prio-
rizando los segmentos de po-
breza extrema, pobrezay gru-
pos vulnerables como madres
gestantes y ninos, con una
orientacion a resolver las res-
tricciones al acceso a servicios
de salud explicadas por la pre-
senciade barreras econdmicas,
culturales y geogréficas.

Sin embargo, la fragmenta-
cién del sistema de salud en
subsistemas y la falta de inte-
gracién de éstos, contribuyena
limitarlascapacidadesdeadmi-
nistraciéndel sistema, resultan-
doenbajacapacidad decontrol,
deficiente asignaciéndelosre-
cursos y duplicidad de esfuer-
Z70s, entre otros.

Esta situacion se refleja cla-
ramente en las cifras de cober-
tura que presenta nuestro sis-
tema de salud. De acuerdo a
informaciéondelMinsa, enel pa-
is el 27% de la poblacién no
cuenta con cobertura de segu-
ridad en salud; casi 8 millones
de peruanos, de los cuales 1,8
millones son poblacién pobre.

POLITICAS URGENTES
En enero de este ano, me-

5,62% de

asegurados a nivel
nacional, concentra la
region libertena.

13() camas

hospitalarias es el déficit
de La Libertad.

40% del gasto en Salud en

el Pert es financiado con gasto de
bolsillo del paciente, el doble de lo
registrado en paises que han
alcanzado la cobertura universal.

45% de la carga de

enfermedades puede ser evitada,
mediante acciones de promocion
de estilos de vida, habitos de
consumo saludables y control de
riesgos. Es mas rentable invertir
en la prevencion.

30,6% dela

poblacién liberteria esta
asegurada por EsSalud.

pe 2007 2 350

se han incrementado los estableci-
mientos de salud en nuestra region,
durante el periodo 2007-2012.

4 veces superior,
es la tasa de desnutri-

Cién cronica en las regiones
mas pobres del pais,
respecto a las regiones con
mayores recursos

50% inferior es la

disponibilidad de profesionales
de salud en el Pert, respecto a
lo registrado en paises de

66

ingresos medios altos.

diante Resolucién Suprema N°
001-2013-SA, se encargd al

EN EL PAIS, EL 27% ConsejoNacionaldeSalud, lata-
DE LA POBLACION reade formularyproponer me-
TIENE COBERTURA  didasyacciones necesarias que
DE SALUD; CASI 8 permitan la reforma del sector
MILLONES DE Salud y el fortalecimiento del
PERUANOS, DE Sistema Nacional de Salud.
LOS CUALES 1,8 La prioridad es mejorar el ac—
MILLONES SON ceso a los servicios de salud, a
POBRES.

laatenciénintegralyamedica-
mentos de calidad; asi como
promover una cultura de Salud
y mejorar la calidad de vida de
la poblacién, asegurando que
las instituciones que confor-
man el sistemasecomplemen-
teny operen dentro de una ra-
cionalidad global que garantice
eficienciaen el gastoylainver-
sién . Ademads, se busca definir

la planificacién, regulacién y
supervision de las politicas na-
cionales en salud, y programas
de salud a cargo del Ministerio
deSalud; asicomoacortarlabre-
cha de profesionales de la sa-
lud, particularmente en las zo-
nas mas alejadas del pais, que
histdricamentesonlasmasdes-
atendidas.

Anivelregional, deacuerdoa
informacion de Rebaza, se esta
mejorado lainfraestructurayel
equipamiento en salud, princi-
palmente en zonas del ande,
donde se hanincrementado las
remuneracionesdelos profesio-
nales, afinde que las plazas se
vuelvanmas atractivasynose-
an abandonandas, dejando sin
atencion a la poblacion.



RUBEN SAAVEDRAR.
Socio del estudio
Chumédn, Saavedra

& Asociados

onformelodispone
el Cédigo Tributa-
rio, la Superinten-
dencia Nacional de
Aduanas y de Administracién
Tributaria (Sunat) tiene la fa-
cultad de verificar el correcto
cumplimientodelasobligacio-
nestributarias;ademasdeello,
se encuentraobligadaacomu-
nicar al Ministerio Pablico, si
detecta hechos que presumi-
blemente configuren delitos.
Es asi, que como resultado
de acciones de fiscalizacién la
Sunat, hadetectadoqueempre-
sas, que con el objeto de dis-
minuirel pagodel Impuesto Ge-
neral a las Ventas e Impuesto
a la Renta, pretenden susten-
tarcréditofiscalademdasdecos-
tosy/o gastos con facturas fal-
sas, esdecir, por adquisiciones
no realizadas (operaciones no
reales).

1. ‘PROVEEDORES FANTASMA’

La Sunat ha descubierto que
existen redes de trafico de fac-
turas falsas, conformadas por
malos contadores y terceros,
dedicados a obtener facturas
debidamente autorizadas por
Sunatcon ‘proveedores fantas-
ma’, a quienes manipulan pa-
ra inscribirse en el Registro
Unicode Contribuyentes (RUC)
ysolicitarautorizacién decom-
probantes de pago, pero que
nuncarealizaronactividad eco-
némica; o falsifican facturas
(clonacién) de contribuyentes
formales, etc.

2. CONSECUENCIAS PENALES
Lacomision de estos hechos
no solo tiene implicancias ad-
ministrativas para los contri-

> FISCALIZACION

SENTENCIA
CONDENATORIA

El Gltimo viernes 09 de
agosto la Sala Penal
Transitoria de la Corte
Superior de Justicia de
Lambayeque, dictd
sentencia condenatoria a
un contador en calidad de
complice primario al haber
facilitado las facturas falsas
a los contribuyentes,
ademas de haber contabili-
zado los referidos docu-
mentos, imponiéndole una
sancion de ocho afos de
pena privativa de la
libertad efectiva y suspen-
sién en el ejercicio de su
profesién por tres afos. En
el referido proceso
también se sanciono a dos
contribuyentes, quienes se
acogieron a la terminacion
anticipada del proceso
penal seguido en su
contra.

» DESDE REPARACIONES CIVILES HASTA SANCIONES PENALES.

Malos contribuyentes
enlamira

Con la compra de facturas falsas, empresas dejan de pagar impues-
tos, afectando asi los ingresos fiscales del Estado lo que perjudica el
cumplimiento de sus funciones constitucionales.

o6

LASUNAT HA
DESCUBIERTO QUE
EXISTEN REDES DE
TRAFICO DE
FACTURAS FALSAS
CONFORMADAS
POR MALOS
CONTADORES.

buyentes; sino también conse-
cuencias penales, pues laSunat
debe informar a la Fiscalia, la
existencia de indicios de de-
fraudacion tributaria, conduc-
ta delictiva cuyas sanciones
fluctdan entre cinco (05) a do-
ce (12) anos de pena privativa
de la libertad, entre otras.

3. COMPLICES
Cabe precisar que el Decreto
Legislativo N°1114, publicadoel

05 julio del 2012, senala que
quien a sabiendas proporcione
informacion falsa para la ins-
cripcidén o modificacion de da-
tosenel RUC, yasi obtengaau-
torizacién de impresion de
comprobantes, guias de remi-
sidén, notasdecréditoonotasde
débito; confeccione, obtenga,
venda o facilite, a cualquier ti-
tulo, los documentos mencio-
nados parafacilitarundelito, re-
cibird fuertes sanciones.

u ‘ AGOSTO 2013 « Vision empresarial
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> LECCIONES

> LAEXPERIENCIA MANDA.

Proverbios empresariales

» Estos superhéroes estan por todos lados. No vuelan, tampoco tienen superpoderes; sin
embargo, cada dia con su esfuerzo y dedicacion contribuyen al desarrollo econdmico y social
de La Libertad y el Perti: también los llaman empresarios.

» Para ellos, la perseverancia y la determinacion son mas importantes que la habilidad o el
talento. En esta seccion, comparten sus experiencias y lecciones aprendidas que se traducen
en una férmula fidedigna para anteponerse a los problemas que constantemente los desafian
en este competitivo mundo de los negocios.

) NUESTRA PRIORIDAD SON NUESTROS CLIENTES

“La empresa se fundé en octubre del
2006. La idea del negocio surgio porque
se presento la oportunidad de tener
como clientes a los estudiantes y
administrativos de la Universidad César

Vallejo. Uno de esos dias de trabajo, nos
solicitaron un inmenso lote de mercaderia

y realmente no sabiamos cémo
solucionar este gran pedido, pues que
nuestro stock solo cubria el 20%. Este

Rosa Isabel

Gerente de avicola
Akum Lam, firma
con poco mas de 18
anosenel
mercado, dedicada
alaventade maiz
y huevos al por
Mayor y menor.

) LOS EMPRESARIOS DEBEMOS TOMAR BUENAS DECISIONES [P Y

“En el ano 96, con la reforma tributaria,
tuvimos varios inconvenientes con las
entidades bancarias. En esos afos
recurri a la Camara de Comercio en

busca de asesoramiento tributario, es asf

que con el presidente de aquella época,
hicimos las gestiones respectivas para
fraccionar deudas; y de esta manera
pudimos rescatar también a miles de
empresas. En el rubro de maquinarias,

memorable suceso fue lo que nos forzé a
requerir inmediatamente un préstamo
bancario para asi poder llegar al 100% de
la demanda, es asi como llegé el éxito de
nuestra empresa. Finalmente, a todos los
emprendedores libertefios recuerden que
la clave del éxito esta en actuar con
optimismo y conviccién. Recuerden
siempre que la prioridad de cualquier
negocio son sus clientes”.

econémica que hubo, los bancos

. |

' “Hace diez anos, con la recesion
3

3 limitaban todo tipo de créditos,

-

las grandes empresas han disminuido
sus compras; no obstante, es el trabajo
activo de nuestro personal calificado
el que nos genera una serie de
beneficios. Actualmente, por razones
politicas nacionales e internacionales, la
crisis nos esta afectando nuevamente
pero seran las buenas decisiones y el
trabajo constante lo que nos permitira
salir adelante”.

elemento importante para que un
empresario pueda seguir invirtiendo; sin
embargo, aunque no lo crean, fueron la
experiencia y el conocimiento los
que nos ayudaron a superar esta
dificultad. Uno de los problemas que
no se puede controlar dentro de una

Acuiia Nuiiez
Gerente de Matt E.I.
R. L., empresa
dedicada a la venta
de articulos de

escritorio, ceramica
y porcelanato .

g
/
[
/

Al ) LA EXPERIENCIAY EL CONOCIMIENTO AYUDAN A SUPERARSE

empresa es que hay empleados que no
son ‘camiseta’; es decir, no son
constantes ni perseverantes con el
trabajo, y es algo que los empresarios
debemos saber manejar. A los nuevos
empresarios les recomiendo que
primero decidan bien en qué rubro
quieren invertir, y luego que trabajen
con constancia y seriedad para
conseguir sus objetivos”.

Victor Vasquez
Sevilla

Propietario de
Representaciones Y
Servicios Técnicos
América, empresa
con 20 afos de
experiencia en el
mantenimiento y
reparacion de
maquinaria pesada.

TR



)& EL FACTOR HUMANO DECIDE EL EXITO DE LAS EMPRESAS =

Humberto Flores
Cornejo

Representante de
tiendas Pirani,
negocio enfocado en
la venta de lineas de
ropa para varones,
desde pafiuelos
hasta zapatos.

soluciones. Uno de los errores
frecuentes es el inadecuado trato al
trabajador, que puede provocar el
fracaso. Ellos son importantes ya que
definitivamente, sin su talento no se puede
avanzar, . Actualmente, es la época del
emprendimiento y para ello se necesita un
proyecto interesante y mucha pasion”.

“Hemos tenido experiencias muy dificiles
pero no insolubles. De los bancos, que
debian ser nuestros asociados, sentimos
el golpe, pues en los afnos 98 nos
restringian todo tipo de créditos. Sin
embargo, este problema genero en mi
una especie de coraje que ‘me obligd’ a
ser mas creativo en la busqueda de

L TR,

=% " SIN INICIATIVA, NINGUN NEGOCIO PUEDE CONSOLIDARSE

Guillermo |

[Moreno | “Cuando uno se Inicia como empresario, de las mejores escuelas que hay en
Dirige la escuela de siempre habra una inversion que Trujillo, prueba de ello son los premios
gastronomia debemos recuperar. En nuestro caso, la obtenidos por nuestros alumnos. A los
Gastonort, que publicidad fue un factor clave para éllo. emprendedores les diria que lo primero
gﬁi aoS Ericérlto Ahora, a dos anos de nuestra insercion en  que uno debe tener es la iniciativa de
mercg do. ha el rubro, poco a poco nos vamos haciendo  formar un negocio, luego la ambicion de
logrado un conocidos, y creciendo a paso firme. En manltenver/o en el mercado, y f/na/mente la
importante el rubro de gastronomia, somos una continuidad por ser cada dia mejores”.

posicionamiento.

:
3 Goicochea

Propietario del
restaurante Los

“Una de las experiencias mas dificiles para  administrativos. A nivel externo, el error
un empresario es que sus empleados de los empresarios es pensar que cuando
incumplan con el trabajo y no tener la el consumo es pequerio, la atencion debe

menor idea como resolver un problema.
Es ahi donde uno se da cuenta de que
debe involucrarse mas en los procesos
basicos y elementales del negocio, pues

ser menor, lo cual es completamente
falso. Quisiera aconsejarles a los
emprendedores que si tienen un
sueno, sélo tomen la decision, crean

Herrajes, dedicado a
la preparacién de
platillos a base de

pescados y

e o oo o e e o

Mariscos.

no solo se trata de conocimientos en él y perseveren hasta conseguirlo”.

i ) LA UNIDAD NOS HA PERMITIDO LOGRAR NUESTRAS METAS

“Felizmente no hemos tenido serias
dificultades porque heredamos de

Luis Alberto
Castaiieda Cueto
. emos cualquier dificultad, si algin dia
Propietario de la

se presentara. El error mas comun de

dulcerfay . e

pastelerfa nuestros padres una empresa con los empresarios a nivel interno es la falta

Castafieda, antigliedad y prestigio, siendo éstas de sensibilidad humana hacia los

negocio nuestras principales fortalezas en el rubro  trabajadores, socialmente hablando; y a

especializado en la de pasteleria y panaderia. Asimismo, la nivel externo, es ser poco cuidadosos con

preparacion de unidad entre todos los hermanos la calidad de sus productos y no saber

%lfajOYESY Castaneda Cueto, hace que super- respetar las sugerencias de sus clientes”.
1ZCOCNOS.

Elizabeth Vargas
Machuca Sanchez

Propietaria del
Instituto Superior Los
Libertadores, centro
educativo que forma

Una mala experiencia que recuerdo a
menudo fue la estafa que nos hizo un
pseudo contador, debido a la excesiva

ignorario, mas bien deben tratar de
acoplarse. Ahora, con experiencia les
puedo decir a los jovenes, que nunca

confianza que le brindamos; sin embargo,
con prudencia, mayor recelo y mucho
trabajo, pudimos superarlo. Por otro lado,
la tecnologia avanza a pasos agigantados,
Yy quieran o no los empresarios no deben

abandonen sus ganas de surgir, y que
encuentren en los valores cristianos su
mayor fortaleza, tal como ocurre dentro
de mi empresa, que tiene reconocimiento
por ese trato distinto que ofrecemos”.

e

profesionales en
Contabilidad, Prétesis
dental y Enfermeria
técnica.
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> MANAGEMENT

» ROMPA ANTIGUOS PARADIGMAS AL MOMENTO DE HACER EMPRESA.

Enfoquese en modelos
de negocios exitosos

Olvidese de los planes de negocioy guiese por la racionalidad

‘ GABRIEL ROVAYO

Presidente de
Roadmak Solutions de como una orgamzac1on Crea, entregay agrega valor.
. . 3
itieneenmentelan- b /% ) >
. v Canales: Este punto resuelve el como una compania
zar un emprendi- _ > 1 se comunica con sus segmentos de clientes para
miento propio, lere- entregarles su propuesta de valor. Para ello, hace falta

comiendo que no
pierda el tiempo haciendo un
plan de negocios. Eso quedd
enelpasado. Noseestreseque
no lodigoyo, sino Harvard, la
mejor escuelade negocios del
mundoen suarticuloWhy the
Lean Start-Up Changes
Everything, deautoriade Ste-
ve Blank. Segun este em-
prendedor en serie, con base
en Sillicon Valley y mas de 30
anosenlaindustriade tecno-
logia, los planes de negocio se
basan en “hipdtesis no pro-
badas que terminan convir-
tiéndose en adivinanzas”

Porello, Blank propone sus-
tituirlo por el Business Model
CanvasolLienzodemodelode
negocios, que es un sencillo
diagrama de cémo una em-
presa crea valor para siy para
sus clientes.

Este esquema se basa en el
libroBusiness Model Genera-
tion, A Handbook for Visio-
naries, Game Changers, and
Challengers, cocreado por 470
emprendedores de 45 paises,
conelfindecompartirunlen-
guaje comun para describir la
racionalidad de cémo una or-
ganizacidn, crea, entrega y
agregavalor. Siaelloslesfun-
ciond, por qué no probarlo.

analizar los siguientes puntos: ¢Qué canales prefieren

nuestros segmentos de mercado? ¢{Cémo establece-
f mos actualmente el contacto con los clientes? éComo
se conjugan nuestros canales? ¢Cudles tienen mejores
‘ resultados? ¢Cudles son mas rentables? (Cémo se
. integran en las actividades diarias de los clientes?

2

Propuesta de valor: Aqui se il
describira el abanico de productos y _,’/
servicios que crearan valor para los .
segmentos previamente definidos. En

este caso, se haran las

investigaciones pertinentes para &b\
hallar una respuesta a las siguientes -
reflexiones: ¢Qué valor proporciona-

mos a nuestros clientes? (Qué

problema de nuestros clientes ayudamos a
solucionar?.Qué necesidades de los clientes

satisfacemos? {Qué paquetes de productos o

servicios ofrecemos a cada segmento de mercado?

LIENZO DE
MODELO DE
NEGOCIOS

1

Segmentos de mercado: Este es el corazon
del modelo de negocios. Los grupos de clientes
pertenecen a segmentos diferentes si sus
necesidades requieren v justifican una oferta
diferente. Se requieren diferentes canales de
distribucion para llegar a ellos, hacen falta un
tipo de relacion

diferente, su indice de v

rentabilidad es muy |,

diferente, o estan '

dispuestos a pagar por

diferentes aspectos de

la oferta.

Las preguntas clave

que deben hacerse en este apartado son:
¢Para quién creamos valor?éCuales son
nuestros clientes mas importantes?




5]

Fuentes de ingresos: Si los clientes constituyen el centro de un modelo de
negocio, las fuentes de ingresos son sus arterias. Este bloque representa el dinero
en efectivo que una empresa genera a partir de cada segmento de clientes. Para
llegar a una respuesta, hace falta tener claros los siguientes aspectos: ¢Qué valor
estan dispuestos a pagar nuestros clientes? Por qué pagan actualmente? ¢Como
pagan actualmente? ¢Como les gustaria pagar? ¢Cuanto reportan las diferentes
fuentes de ingresos al total de ingresos?

4 6

- Recursos clave: Todos los modelos de negocio requieren

Relaciones con los clle.n_tes:. recursos clave que permiten a las empresas crear y ofrecer una
Las empresas deben definir el tipo propuesta de valor, llegar a los mercados, establecer relaciones
de refacion que desean establecer con segmentos de mercado y percibir ingresos. Los recursos
con cada segmento de mer;,ado. clave pueden ser fisicos, econémicos, intelectuales o humanos.
Estas Du?de” serde captacion, En ese contexto, es critico hacerse esta

fidelizacion o estimulacion de pregunta: ¢Qué recursos clave requieren

ventas. Para ello, se deben hallar nuestras propuestas de valor, canales de

las respuestas a estas interrogan- distribucion, relaciones con clientes y

tes: ¢Qué tipo de relacion esperan fuentes de ingresos?
los diferentes segmentos de
mercado? ¢Qué tipo de relaciones
hemos establecido? ¢Cudl es su
costo? {COMo se integran en
nuestro modelo de negocio?

¥

Actividades clave: Este segmento

hace referencia a todas las acciones

gue una empresa debe tomar para

crear y ofrecer su propuesta de valor, =
acceder a mercados y mantener a los
consumidores. Para saberlo, hay que
determinar: (Qué actividades clave
requieren nuestras propuestas de
valor, canales de distribucion,
relaciones con clientes y fuentes de
ingresos?

8

Este concepto se ha Asociaciones clave: Las empresas crean
probadoaescala alianzas para optimizar sus modelos de negocio,
internacional y ha sido reducir riesgos o adquirir recursos. Es momento
puesto en practica por de hallar respuestas a estas preguntas:

parte de grandes ¢Quiénes son nuestros socios clave? ¢Quiénes

empresas privadas, como
IBM, Ericsson y Deloitte,
asi como por organizacio-
nes publicas como el
Ministerio de Obras
Publicas y Servicios
Gubernamentales de
Canada. Aqui les comparto

el lienzo y una breve 9
explicacion de como

son nuestros proveedores clave? (Qué recursos
clave adquirimos a nuestros socios? (Qué
actividades clave realizan los socios?

desarrollar y entender cada Estructura de costos: En este modulo se describen los
uno de sus nueve bloques de principales costos en los que se incurre al trabajar con un
construccion: gy e modelo de negocio determinado, hay que considerar los

procesos de creacion y la entrega de valor como el manteni-
miento de las relaciones con los clientes y la generacion de
ingresos tienen un coste.

Para ello, hace falta aclarar los siguientes puntos: ¢Cuales son
los costos mas importantes inherentes a nuestro modelo de
negocio? ¢Cudles son los recursos clave mas caros? (Cuales
son las actividades clave mas caras?

‘ AGOSTO 2013 » Vision empresarial
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» ALIANZA

» NUESTROS ASOCIADOS SE UNEN PARA TRABAJAR EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD.

llustres embajadores de
la Responsabilidad Social

Cogorno, Gastronort y Fitopan vienen ejecutando cursos de capacitacion en cocina,
panaderia y pasteleria, dirigidos a personas de escasos recursos economicos.

ATENTAS. Aprenden los secretos de la buena cocina peruana.

comunicaciones@
camaratru.org.pe

COMUNICACIONES

@ CORPORATIVAS CCPLL

xisten empresas li-

bertenas para las

cuales, asumir ac-

cionesdeResponsa-
bilidad Socialnoesun temaque
sehapuestode modaenlosul-
timos meses, es un compro-
miso que han asumido hace
variosanos, conscientesdeque
éstasaccionessonunaretribu-
cién justay necesaria para con
la comunidad donde desarro-
llan sus actividades.

Cogorno, Gastronort y Fito-
pan son tresempresas trujilla-
nasasociadasalaCémarade Co-
mercio y Produccién de La
Libertad (CCPLL)que hanasu-
midodesdehacevariosanoses-
te compromiso. Al principio
cada una por separado, pero

66

INICIATIVAS COMO
ESTAMERECEN
SER REPLICADAS
POR OTRAS
EMPRESAS, PUES
CONTRIBUYENA
DEJAR DE LADO EL
ASISTENCIALISMO.

DEGUSTACION. Emprendedoras exhibieron lo mejor de su produccion panadera
en el dia de su graduacion.

hace algunos meses lo vienen
haciendo de forma conjunta.
Fruto de esta alianza, a media-
dos de julio se gradud la tltima
promocion de técnicos en pa-
naderia y cocina.

Otro aspecto destacable de
esta iniciativa, desarrollada en
coordinacién con la Municipa-
lidad de Trujillo, esque estaen-

tidad publica brindara su apoyo
a las beneficiarias de este pro-
grama, dotandolas de equipa-
miento paraqueinicien peque-
nasunidades productivasqueles
permitan poco a poco obtener
su independencia econdmica.
“Lostalleresdenutricion, co-
cina 'y de panaderia los empe-
zamos hace cinco anos con el



ENTRE FOGONES. Los chefs de Gastronort llegan a diversos distritos de la region,
donde imparten sus conocimientos a pobladores de escasos recursos.

MERITO. La Ultima promocion de egresadas recibe en la Municipalidad de
Truijillo, el diploma que las acredita como expertas en panaderia y pasteleria.

GobiernoRegional, atravésde
Proind. Realizamos en prome-
dio tres al mes, ahora también
con laMunicipalidad de Trujillo
yconotrasmunicipalidadesque
nos buscan para capacitar a sus
pobladores. Nos llena de satis-
faccién ver que los talleres de
afios pasadosyaestandandosus
frutos. En El Milagro por ejem-

plo, hayungrupodemadresque
hainaugurado supropiorestau-
rante, y en Alto Mochica otro
grupo de mujeres viene sacan-
doadelantehaceunanounapa-
naderia”, afirmo el gerente re-
gional Norte de Cogorno,
Manuel Moncada.

Asimismo, destacd que des-
de hace dos anos vienen

Laredo

El Porvenir
Florencia de Mora
Victor Larco
Moche
Salaverry
Poroto
Simbal
Shiran

La Esperanza
El Milagro
Huamachuco
Santiago de Chuco
Otuzco
Callancas
Charat
Huangabal
Cascas

Casa Grande
Razuri

Paijan

Chao

Virt

El Carmelo
Huaman

San Pedro de Lloc
Guadalupe
Pacasmayo
Chepén

San José
Verdin
Chocope
Huanchaco

haciendo el seguimiento a las
unidades productivasformadas
luego de culminados los talle-
res. Los resultados mostraron
quedurantetltimoano, de seis
panaderias que se implemen-
taron, cinco de ellas contint-
anfuncionando, graciasalem-
puje de las mujeres
emprendedorasquelasdirigen.
“Los costos del material los
asumimos nosotros, asi como
también el pago de capacitado-
resquellevamosadistintaspar-
tes. Vamos a dictar cursos fue-
radeTrujillo, inclusoazonasdel
ande. Por eso, para nosotros es
unorgullopoderhacerestasac-
tividades gratuitas para que la
gente de escasos recursos pue-
da formar sus propios negocios
y no esperen que las autorida-
des les estén dando dadivas.
Esto les permite, sobre todo a
las mujeres, tener una oportu-
nidaddetrabajodigno”, expre-
s6 el gerente de Gastronort,
Guillermo Moreno Mesta.

5 ‘ AGOSTO 2013 » Vision empresarial
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> OPORTUNIDAD

» SE ESPERA EL ARRIBO DE MAS DE 200 HOMBRES DE NEGOCIOS, ESPECIALMENTE, DEL NORTE PERUANO.

24 EEN promoverala
competitividad regional

Evento motivardy generara decisiones claves que fortalezcan el rol del Estado para superar
las principales barreras internas que frenan el desarrollo de nuestra economia.

comunicaciones@

COMUNICACIONES
@ CORPORATIVAS CCPLL
2 camaratru.org.pe

ompetitividad y

Desarrollo: grandes

desafios parael Es-

tado y la Empresa,
se denomina la 24 edicion del
Encuentro Empresarialdel Nor—
te (EEN), eventoque desde sus
inicios promueve laCamarade
ComercioyProducciéndelLaLi-
bertad (CCPLL), con el objeti-
vo de crear espacios donde el
Estado, los empresarios y los
académicos, puedan socializar
sus propuestas para mejorar la
situaciéon econdmica y social
del pais.

Sibienel Perivienecrecien-
dosostenidamentedesde 1999,
lavolatilidad que presentanlos
mercados mundiales hoy en
dia, nos motivan a reformular
losproyectosque sostendran la
economianacional durante las
proximas décadas. “El rol del
Estado comoencargadodecre-
ar las condiciones para que el
empresariadoinviertaenelpa-
is,debeasumirsecon seriedad.
No olvidemos que la inica for-
ma real de reducir los niveles
de pobreza, no es a través de
programas sociales, sino de la
creacion de puestos de trabajo
digno”, enfatizd la presidenta
delaCamarade Comercioy Pro-

LA VOLATILIDAD QUE
PRESENTAN LOS
MERCADOS MUNDI-
ALES NOSMOTIVA A
REFORMULARLOS
PROYECTOS QUE
SOSTENDRAN LA
ECONOMIA DU-
RANTE LAS PROXI-
MAS DECADAS.

ducciéndelLaLibertad (CCPLL),
Rosario Bazan de Aranguri.

La maxima lider de los em-
presarios libertefios manifestd
que el Pertino esta en crisis pe-
ro si estd afectado por la rece-
sién que viven sus mercados de
destino, por eso el Encuentro
Empresarial busca este ano dar
una mirada global a lo que esta
pasando en la economia mun-
dial; en ese marco, refirié que
se realizard un analisis sesudo
de lo que estéd ocurriendo al in-
terno de nuestro pais.

“Vamosaanalizar cudles son
esas barreras que el mismo Es-
tado nos pone a los empresa-
rios formales, como mayores
obligaciones, plazosexagerada-
mentecortos, multasdemasia-
doonerosasy trdmitesburocra-
ticosenaspectostributarios, de
seguridad y salud en el trabajo,

licenciasy permisossectoriales,
entre otros; restandonos asi
productividad y en consecuen-
ciacompetitividad”, subraydla
también gerente general de
Danper.

Por ello, 1a presencia del Mi-
nistro de Economia y Finanzas
(MEF), Luis Miguel Castilla,
quiendisertardacercadela‘Re-
alidad y desafios de la compe-
titividad en el Perd’, serd de
gran interés para los empresa-
rios. Asimismo, la participacion
del asesor econémico-finan-
cierointernacional, RicardoLa-
go, es desde ya una de las mas
esperadas, pues es la segunda
vez que este experto visita la
CCPLL. Su ponencia sobre la
‘Tendencia de la economiay la
competitividad mundial: ¢cémo
tiene que transformarselaem-
presadel Peri?’, estd programa-

OE COMBREIO Y

CAMARA e
PRODUCCION TF b LRERTAD

: B ST
PARTICIPACION. Los medios de comunicacion se hicieron presente para conocer los detalles del evento

empresarial masimportante del norte del pais.




COMPETITIVID
DAD
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CERTRC AT (50 0
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LLAMADO. La presidenta de la CCPLL, Rosario Bazan, exhorté al Estado a cumplir con su tarea de propiciar condiciones favorables para que los
empresarios continten invirtiendo sin temor en el pais.

!ﬁ'ﬁ Ly

i14] ” !
PLUS. El presidente del Comité de
Eventos Especiales de la CCPLL, Carlos
Vilchez, indicd que las mesas de
contactos empresariales permitiran
establecerimportantes vinculos entre
emprendedores.

da para el viernes 18 de octu-
bre,aligualquelatitulardeEco-
nomia.
Entendiendoqueeldesarro-
llo de una nacién se sostiene
sobrelacompetitividad, yque
ésta a su vez sélo puede obte-
nerse a través de la producti-
vidad, también se tienen pre-
vistas conferencias como ‘El
RoldelEstadoenlapromocion

| 66

EL 24 EEN DARA
UNA MIRADA
GLOBALALOQUE
ESTAPASANDO EN
LA ECONOMIA
MUNDIAL; NO
OBSTANTE, TAM-
BIEN VAMOS A
ANALIZAR LO QUE
ESTA OCURRIENDO
AL INTERNO DEL
PAIS.

de la competitividad empre-
sarial’ y ‘Los desafios para la
regién norte’.

Por su parte, la academia
hard suvalioso aporte a través
de las ponencias ‘Como hacer
delauniversidad un centrode
la innovacién estratégica pa-
ra la competitividad’ y ‘¢C6-
mo deben actuar las universi-
dades en un contexto de
desarrollo del pais?’.

Las conferencias, asi como
lasmesasde contactosempre-
sariales, sedesarrollaran del17
al 19 de octubre en el auditorio
Rafael Remy, destaco el presi-
dente del Comité de Eventos
Especiales de la CCPLL, Carlos
Vilchez. “El afio pasado se re-
alizaron veinte importantes
contactos, porellovamosare-
forzar estos espacios de en-
cuentro”, sostuvoeldirectivo.

Cabe destacar que el 24 En-
cuentro Empresarial del Norte
cuenta con el patrocinio de Ri-
mac Seguros, Upaoy Lalndus-

triay conelauspiciode Cemen-
tosPacasmayo, ChimuAgrope-
cuaria, MovistareIBM. Ademas,
Barrick, Bancode Créditodel Pe-
i y Clinica San Pablo nos par-
ticiparan como colaboradores
este ano.

OBJETIVOS

© Motivar, involucrar y
generar decisiones claves
que fortalezcan el rol del
Estado para superar las
principales barreras
internas que frenan el
desarrollo de nuestra
economia, con el objetivo
de promover la competitivi-
dad empresarial, y con ella,
mejores niveles de
bienestar para la poblacion.

© Anticipar los cambios
economicos y sociales y
fomentar la innovacion, la
infraestructura para el
desarrollo, la iniciativa
empresarial para la
inversion y la tecnologia.
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> DESTACADO

» :QUE SE DEBATIO EN LA ULTIMA EDICION DEL ENCUENTRO EMPRESARIAL DEL NORTE?

Vitrina de propuestas

123 EEN tuvo como eje tematico ‘Nuevos mercados: oportunidades de la economia global’. Durante los tres

dfas que durd el evento, los ponentes dieron a conocer las tendencias, oportunidades y riesgos que se presen-

tan en la actualidad tanto para el sector ptblico como para el privado, y de qué forma ambos pueden enfren-

tar de manera articulada los retos de un mercado global cada vez mas competitivo. Entre las presentaciones
que marcaron la agenda el ano pasado, resaltaron:

FALTA EDUCACION TECNICA

© Ex presidente de la Confederacion de Instituciones
Empresariales Privadas (Confiep), Humberto Speziani.
“Hemos dado unos buenos primeros pasos pero a pesar del

crecimiento no tenemos una educacion técnica adecuada y el
pais necesita innovacion y tecnologia. Necesitamos cientifi-
cos, ya tenemos suficientes administradores.”

CAMBIARON LOS PATRONES DE CONSUMO

© Representante del Banco Interamericano de

Desarrollo -BID- en el Pert, Fidel Jaramillo.

“Hace apenas nueve afios la clase media representaba el
19% de la poblacion, ahora bordea el 67% y esto significa
que estan variando los patrones de consumo hacia bienes
mas sofisticados como educacion y salud, etc.”

URGE CORREGIR EL SNIP

© Presidente de la Asociacion para el Fomento

de la Infraestructura Nacional, Gonzalo Prialé.

“Si queremos consolidar el crecimiento econémico del pais
tenemos que corregir el Sistema Nacional de Inversion
Publica =SNIP- porque naci6 para cuidar la inversion publica
pero no esta propiciando el desarrollo de proyectos y su nivel
de ejecucion es muy pobre.”

APOSTEMOS POR LA TECNOLOGIA

© Ex ministro de Economia y Finanzas, Luis Carranza Ugarte.
Es necesario contar con industrias ganadoras y que apuesten
por la innovacion tecnolégica. “La apertura comercial en
determinados sectores es un incentivo muy grande para
generar competencia en una economia y eso genera
productividad.”



P Si su empresa ha cambiado
de direccién, correo electrénico,
teléfono o representantes
legales.

} Si desea que la informacién de
la Camara (reportes econémicos,
informacién tributaria, eventos,
capacitaciones, etc.) le llegue a
sus colaboradores.

L

Centro de Gestion de Asociados
484210 - Anexos 43 y 24.

www.cama ratru‘rg.pe
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> ESPECIAL

PERCY CASTRO

g Coordinadordela
= carrera de Ingenieria
Industrial - UPC.

1 nuevo entorno
econémico de glo-
balizacién y trans-
formaciéon de las
economias, impuso a las em-
presas un nuevo desafio: au-
mentar su competitividad.

Unamanera eficiente delo-
grarlo es con la implementa-
cién de sistemas de gestion
que permiten mejorarlos pro-
ductos y servicios, mediante
la optimizacién de los recur-
s0sy unavisién comprometi-
da con la calidad.

En los sistemas de gestion
destacan las normas ISO (/n-
ternationalStandar Organiza-
tion). La elaboracién de es-
tdndaresinternacionales las
suelenrealizarloscomités téc-
nicos de ISO formados por re-
presentantes de los paises
miembros. La mayoria de pa-
ises han desarrollado normas
basadas en las normas ISO,
siendo Indecopi el organismo
encargado de emitir las Nor-
mas Técnicas Peruanas.

Los sistemas de gestion son
certificados por companias
acreditadasinternacionalmen-
te. Lacertificacién en sistemas
integrados cubre todos losas-
pectosdelnegocio, desdelaca-
lidad del productoy el servicio
al cliente, hasta el manteni-
mientodelasoperacionesden-
trodeunasituaciondedesem-
penoambientalyde seguridad
y salud ocupacional acepta-
bles. En la actualidad, los sis-
temasintegradosde gestidnde
Calidad (ISO9001), Medioam-
biente (ISO14001)y Seguridad
y Salud Ocupacional (OHSAS
18001), son los mas difundi-
dos en nuestro mercado.

» CONOZCA LA IMPORTANCIA DE LAS CERTIFICACIONES.

:Como comprometerse
con la calidad?

A través de estas herramientas, se garantiza que la organizacion
cumpla a cabalidad con los requisitos contractuales de los clientes,
medioambientales y de seguridad de los trabajadores, entre otros.

Beneficios de implementar un Sistema Integrado de Gestion

En los procesos:

© Tener claramente identifica-
dos y controlados los aspectos
relacionados con la calidad,
impactos ambientales, los
peligros y riesgos y las
condiciones laborales.

© Haber definido los controles
de las actividades, para asegurar
la calidad de los productos,
reducir los impactos ambientales
y riesgos asociados.

© Tener identificados los
requisitos legales relacionados
con el producto, el medio
ambiente, la salud y seguridad
ocupacional y derechos del
trabajador.

© Tener planes de emergencia
que integren los aspectos
medioambientales y de salud y
seguridad ocupacional.

Institucionales:

© Mejora de la imagen de la
organizacion con sus clientes,
con los organismos del Estado
y con la comunidad en general.

© Mayor confianza de los
inversionistas y trabajadores,
al tener sistemas de gestion
eficaces.

© Incrementa el rendimiento,
competencias y el entrenamien-
to de los miembros de la
organizacion.

© Logra una concientizacion
sobre la preservacion del medio
ambiente en todos los niveles y
un ambiente de trabajo mas
seguro para todos los miembros
de la organizacion.

Economicos:

© Optimizacion de recursos. Se
puede disminuir los gastos al
aumentar la eficacia de los
procesos.

© Aumentar la cartera de
clientes por brindar productos y
servicios de calidad garantizada.

© Posibilidad de acceder a
mejora condiciones en las
primas de seguros, préstamos,
etc., por la reduccion de los
riesgos y por un manejo
ambiental responsable.

© Posibilidad de tener algunos
ingresos por la disposicién de
residuos (chatarra, aceites
usados, plasticos, etc.).

© Economia en la inversion
realizada (tiempo y dinero).

Mejora
continua

Certificacion

Comprobar : Planificar
Ajustar : Hacer
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empresarial

ENTREVISTAS GRATUITAS

Estimado(a) socio(a) participe gratuitamente en
nuestras secciones PROVERBIOS EMPRESARIALES
y YO SOY CAMARA. Aproveche esta oportunidad
para promocionar su empresa.

Escribanos a
comunicaciones@
camaratru.org.pe

o llamenos al

044 - 484210

anexos 25y 26.

» La revista libertefia de economia y negocios
con 32 anos en el mercado informativo.

» Somos un canal de comunicacion de alto impacto pues llegamos
a todas las grandes, pequenas y medianas empresas de nuestra region.
Asimismo, a las principales instituciones publicas de La Libertad.

» También nos leen todos los gremios empresariales del
Pert e instituciones publicas con sede en la capital.

2 5 SERVICIO
DECALIDAD
AROS \Y/ACCESORIOS

s X5 | jGracias porconfiar
~ w4 ennosotros!

| —
TRUJILLOD: Av. Husares de Junin 336 - 482 - Urb. La m | T:(044) 204054 15 #317016
CHICLAYO: Av. E. Lora 450 - Urb. El Porvenir | T:(074) 208576 | Nextel: 1043970

PIURA: Jr. Marafén 392 - Pachitea | T:(073) 323057 | Nextel: 39+8304 565672 | [ www.facebook.com/gruparicar \
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> ESPECIAL

» EL MERCADO ES MAS COMPETITIVO, POR TANTO, ES NECESARIA LA EXCELENCIA EN TODOS LOS CAMPOS.

El éxito de las empresas
versus las certificaciones

Se requiere una gestion integral en todas las actividades de la organizacion,
pues la sola gestion de la calidad —en la actualidad- no es suficiente.

ORLANDO VARGAS
Certification
K Manager SGS
e Colombia
4

a certificacion en las

normas de sistemas

de gestién ha tenido

ennuestromediouna
penetracion bastante intem-
pestiva, la aceptacién ha sido
total y sorprendente. Esta pe-
netraciénengran parteestajus-
tificada por las ganas de éxito
de las organizaciones, porque
las empresas han visto en las
normasde sistemasde gestion
un modelo de éxito.

En estos tiempos de turbu-
lencia econdmica el entorno
empresarial se torna oscuro y
los riesgos aumentan, por lo
tanto el nimero de empresas
quefracasanoquetienengran-
des crisis financieras aumen-
ta, y cuando éstas estan certi-
ficadas, sobretodoenISO9001,
surgelapregunta: ¢ Porqué una
empresacertificadaenISO9001
fracasa? Debido al prestigio de
la certificacién, no entende-
mos como una empresa certi-
ficada puede fracasar.

De esta inquietud nace un
andlisisquedebe seramplio; es
decir desde diferentes dngulos
con el objetivo de profundizar
entemasque mejoren laefica-
ciay eficiencia de los sistemas
de gestion.

UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD...

1

No garantiza el logro de las metas empresariales

Las organizaciones empresariales deben desempefiarse en un medio cada vez mas hostil y competiti-
vo; esto hace que los riesgos aumenten en todos los campos y que la sola gestion de la calidad no sea
garantia para mantenerse exitoso, aun manteniendo un excelente sistema de gestion de calidad. El
éxito de las organizaciones es el resultado de una excelente gestion en todos los campos, no solamente
en un campo determinado.

La norma ISO 9001 no contiene requisitos de gestion financiera y aunque se escuchan voces solicitando
que contenga este tipo de requisitos, no es muy probable que se incluyan en la revisién del afio 2015.
Aunque la norma ISO 9001 ha sido usada como modelo de gestion general para toda la organizacion,
principalmente en las micro y pequefias empresas —y éste es uno de los legados en los 25 afios de
existencia de la norma—, no es exactamente una norma de administracion de la organizacion. 1SO 9001
es una norma de sistema de gestion de la calidad que busca garantizar la conformidad del producto/ser-
vicio y aumentar la satisfaccion del cliente. Por lo tanto la norma es de un ambito limitado y existen
muchas labores gerenciales que tienen relacién con el éxito de las organizaciones por fuera de la norma
y que no hacen parte de su alcance.

MEDIOAMBIENTE
(IS0 14001)

SEGURIDAD Y
SALUD LABORAL
(OSHAS 18001)

CALIDAD
(1S09001)



2

No brinda herramientas gerenciales.

Otro de los elementos de juicio que debemos tener en cuenta es que la norma ISO 9001 contiene
requisitos de eficacia (extension en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados) y no contiene requisitos de eficiencia (relacion entre el resultado alcanzado v los
recursos utilizados).

Por lo tanto creer que un sistema de gestion de la calidad va a darle todas las herramientas gerenciales
a una empresa es exceder en grado sumo el proposito y alcance de ISO 9001. El éxito de las organiza-
ciones tiene muchas variables adicionales a la de la gestion de la calidad.

El comité TC 176 de la ISO, con el objetivo de ampliar el enfoque de la gestion de la calidad, publicé en
el 2009 la tercera edicion de la norma ISO 9004 “Gestion para el éxito sostenido de una organizacion.
Enfoque de gestion de la Calidad” en la cual se amplia el espectro de elementos que una organizacion
debe considerar en la implementacion de un sistema de gestion de la calidad, esta norma ya incluye la
eficiencia de los procesos y amplia el nimero de partes interesadas. Es una norma que va mas alla y
que trasciende los limites de 1SO 9001. Cuando una organizacion logra la certificacion en ISO 9001,
deberfa empezar a estudiar e implementar la ISO 9004, aunque es necesario aclarar que esta norma
no es certificable.

3

No deberia desconectar las areas de una empresa.

Otro de los factores de andlisis es la desconexién de los sistemas de gestion entre los diferentes niveles
de la piramide organizacional. Como ya sabemos, en el vértice de la piramide se ubican los niveles
directivos que crean las politicas, objetivos y estrategias de la organizacion, y en la base de la piramide
estan las areas operativas/misionales que tienen los procedimientos operacionales como estandares
para sus labores del dia a dia y deben garantizar los niveles de calidad del producto/servicio. En la
mayoria de las empresas ISO 9001 se desarrolla con mayor énfasis en las areas operativas y la alta
direccion cree tener responsabilidad con el sistema sélo para la revision por la direccion. Esta descone-
xion desde luego que crea un abismo entre los diferentes niveles jerarquicos de la empresa y con
frecuencia se evidencia este rompimiento en las auditorias.

Como accion para evitar esta desconexion, las organizaciones deben garantizar que los objetivos y
estrategias bajen de un nivel a otro en forma de cascada y se mantengan en todas las areas y niveles
de la organizacion.

Buscar el alineamiento de las personas con el sistema también evita el rompimiento: entre los
colaboradores se debe sembrar y afianzar la fe y creencia en el sistema de gestién, aumentar la
competencia en temas de desempenfo, logro de objetivos, capacidad de direccion vy liderazgo.

El éxito

tiene muchas variables:
4 la innovacion, el visualizar

oportunidades, el medir
Debe fortalecer a una organizacion. No es un ‘saludo a la bandera’. adecuadamente los nive-
Otro de los andlisis esta en el funcionamiento interno de los sistemas de gestion y este ftem es de vital les de riesgo, entre
importancia para los organismos de certificacion. Algunas empresas pueden tener el sistema para otras.
mostrarlo al certificador y no como una verdadera herramienta de mejoramiento y de gestion. Como
las auditorfas son un reflejo del funcionamiento del
sistema en un espacio de tiempo determinado, algo
asi como una foto, y los certificadores no estan todo el
tiempo en las empresas, es posible que el sistema no
funcione permanentemente como lo solicitan las
normas. En este caso la certificacion no refleja el
verdadero estado del sistema. Es importante
mencionar que esta deficiencia afecta mas a la
empresa que al certificador, puesto que el sistema se
convierte en un gasto para la empresa y no en una
inversion, se tiene a la empresa al servicio del sistema
y no al sistema trabajando para la eficacia y eficiencia
de la empresa. Esta situacion, que podria interpretarse
como un engario al organismo de certificacion, es mas
un engano a los clientes y partes interesadas de la
organizacion. Desde luego afecta la credibilidad del
certificador y el esquema de certificacion puede perder
confianza, pero quienes mas se afectan son la
empresa Y los clientes que perderan confianza en su
proveedor.

EL DATO:

SGS del Perd S.A.C
brindara los siguientes
cursos en Truijillo:

© Interpretacion y Forma-
cion de Auditor Internos
ISO 9001:2008 (26 — 27 y
28 de setiembre).

© Interpretacion y Forma-
cion de Auditor Internos
OHSAS 18001:2007 (10 —
11y 12 de octubre).
Mayor informacion:
lili.dangles@sgs.com

AGOSTO 2013 « Vision empresarial
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» LAS CERTIFICACIONES DE CALIDAD SON CADA VEZ MAS REQUERIDAS.

Empresas que si
quieren marcar

la diferencia

Conozca los testimonios de empresarios exitosos que apostaron
por obtener una certificacion internacional, y hoy disfrutan de
los diversos beneficios que éstas aportan a sus corporaciones.

comunicaciones@

COMUNICACIONES
@ CORPORATIVAS CCPLL
camaratru.org.pe

acalidad, entendida
como el conjunto de
caracteristicas de un
producto o servicio,
que tiene lacapacidad de satis-
facer las expectativas de los
clientes, deberia ser el objeti-
voalqueapunten todaslasem-
presas, sin importar su tama-
no o el rubro en el cual se
desenvuelven, pues es a tra-
vés de ella que lograran posi-
cionarse efectivamente en su
nicho de mercado.
Sinembargo, ; quién garan-
tiza que un producto o servi-
cio cumple con ciertos estan-
daresdecalidad?Obviamente,
el mismo empresario no pue-
de hacerlo, pues seria juez y
parte. Por ello, surgieron las
entidadescertificadoras, cuyos
origenes se remontan a me-
diados del siglo XX. No obs-
tante, esta tendencia llegd a
nuestro paiscon muchosafios
de retraso.
Peseaestedesfase, enlatl-
tima década, los empresarios
libertenos—conscientesde que
para incursionar con éxito en

EL LABORATORIO
ESCALABS OBTUVO
LA CERTIFICACION
DE CALIDAD DE
ACUERDOALA
NORMA ISO 9001
VERSION 2000, YEN
EL 2011 FUERON
RECERTIFICADOS
CON LAVERSION
2008.

nuevos mercados, especial-
mente del exterior, es necesa-
rio contar con certificaciones
queavalenel trabajo serioyres-
ponsable de sus corporacio-
nes-han apostado por certifi-
car sus productos y procesos.

Aunque existen diversos ti-
pos de certificaciones, éstas
generalmente se otorgan so-
bre un sistema de gestion de
calidad (ISO 9001), gestion de
inocuidad de alimentos
(HACCP), de gestién ambien-
tal (ISO 14001) o de gestién de
Responsabilidad Social (SA
8000). Acontinuacion, conoz-
calas experiencias de éxito de
empresarios libertefnos en es-
ta materia.

EL VALOR DE UNA

BUENA ASESORIA

Setrami, empresadedicadaal
servicio de transporte de mi-
nas, obtuvolacertificacion1SO
0001:2008en2010, luegodeun
proceso que sibien no fue sen-
cillo, se hizo en un plazo rela-
tivamente corto. Fueronapro-
ximadamente seis meses de
arduo trabajo, que graciasauna
adecuada asesoria, les permi-
tid esquematizary preparar to-
dos los procedimientos e ins-
tructivos, que los dejé aptos

para lograr la meta que se ha-
bian propuesto.

“Tomamos la decisién de
certificarnos porque queria-
mos ordenar nuestros proce-
sosy tener un enfoque basado
plenamente en la satisfaccion
del cliente. Ahora que ya con-
tamos con la certificacion sa-
bemosqueelesfuerzonohasi-
do en vano, pues ahora
tenemos una vision mas clara
de las politicas que debemos
cumplir para mantener la ca-
lidad de nuestros servicios, por
eso les recomiendo a los em-
presarios, en particular a los
medianos, que empiecen este
proceso que les traerd muchos
beneficios”, afirmé el geren-
te general de Setrami, Luis Li-
vicy Rossellon.

NO SE DETIENEN

Ellaboratorio Escalabs obtu-
vo la certificacion de calidad de
acuerdo a la Norma ISO 9001
version 2000, y en 2011 fueron
recertificados con la version
2008. Seglin cuenta su repre-
sentante, Hermes Escalante
Afiorga, el procesocomenzdcon
la decision de la alta direccién
de la empresa, de mejorar su
competitividad en el mercado.

“Empezamos haciendo un
diagndstico situacional de la
empresa, paraluegoelaborarel
planeamiento estratégico del
sistema, capacitar a los cola-
boradores, seleccionaranues-
tro asesor, elaborar el manual
de calidad y finalmente contar
conladocumentacién necesa-
ria para operar el sistema”,
destaca Escalante Anorga.

Sin embargo, para Escalabs,
el camino hacia la mejora de
lacalidad de atenciény lacon-
fiabilidad de su trabajo, no ha
terminado. Actualmente, es-
tan preparandose para conse-



NO SE DETIENEN. La agroindustrial Danper es una de las empresas de la regién que cuenta con mayor niimero de certtificaciones, pues saben que sus
compradores del exterior las valoran como garantes de la calidad de los productos que recepcionan.

LABRDAAT

= ‘3 escalabs

orio BLINI

VAN POR MAS. Ahora mismo, el equipo de Escalabs se encuentra trabajando
arduamente para obtener una nueva certificacion, especial para laboratorios.

guir la certificacion 1SO 15189,
norma especifica para acredi-
tar laboratorios clinicos.

CALIDAD GLOBAL

Otro claro ejemplo del valor
que pueden aportar a una em-
presalascertificaciones, loen-
contramosenlaagroindustrial
Danper, quedesde el 2001, fe-
chaenlaqueobtuvo suprime-

racertificacion ISO 9001, con-
tinda en el procesodela ca-
lidad.

En la actualidad, Danper
cuenta con mas de una decena
decertificaciones, tantoelam-
bitosocial, comoenelambien-
tal y el econdmico. Entre ellas,
destacanlascertificacionesOH-
SAS18001, BSCI, GLOBALGAP,
HACCP, BRCy BASC.

TENACIDAD. Cuando los directivos de Setrami decidieron que era
momento de mejorar sus sistemas de gestién, nada los detuvo.

60

DANPER CUENTA
CON MAS DE UNA
DECENA DE CERTIFI-
CACIONES, TANTO
EN ELAMBITO
SOCIAL, COMOEN
ELAMBIENTALY

EL ECONOMICO.

“Losclientesextranjerosva-
loranlascertificacionesdeca-
lidad e inocuidad, asi como
aquellasrelacionadasalages-
tién de los aspectos sociales y
ambientales. Es asi que Dan-
per ha obtenido numerosos
beneficios al apostar por el
proceso de calidad continua
empezado hace arios”; sefa-
lan sus representantes.

8 ‘ AGOSTO 2013 » Vision empresarial
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> DEANIVERSARIO

‘
By

CAMARA de COMERCIO
de LA LIBERTAD

En suaniversario,
queremos recordarle
que usted es una pieza
fundamental para el
progreso de

La Libertad.

Agosto 2013

dades

1C1

Razon social Fecha de fundacion
PRICEWATERHOUSECOOPERS S.CIVIL DE R.L. 1924-08-01
LUIS NORIEGA JARA S.A. 1946-08-01
MONTANA S.A. 1976-08-01
MINERA BARRICK MISQUICHILCA S.A. 1998-08-01
TRANSPORTES CHARITO S.A.C. 2001-08-01
ESCUELA DE SEGUROS SEGURTEC E.I.R.L 2005-08-01
INVERSION PRIMAVERA S.R.L. 2010-08-01
NORTE INVESTMENT S.A. 2003-08-02
VIDEO FILMS S.A.C. 2006-08-02
COMERCIALIZADORA TAURUS S.A.C. 2004-08-03
SENOR BIFE S.A.C. 2012-08-03
JAVIER TAM PALOMINO - FARMACIA GRAU 1952-08-04
DATA ENERGY PERU SAC 2008-08-04
TELEMARK SPAIN S.L. SUCURSAL PERU 2008-08-04
AVALS.A.C. 2009-08-04
PESQUERA DIAMANTE S.A. 1996-08-06
MULTIPLUS E.L.R.L. 2001-08-07
PANADERIA SAN JORGE S.A. 1975-08-08
PRIMA AFP S.A. 2005-08-08
IYO SHIGUIYAMA FERNANDO LENJI 1981-08-09
FARM IMPORT S.A. 1990-08-09
RICAR AUTOBOUTIQUE SAC 1988-08-10
AMERICA MOVIL PERU S.A.C. 2000-08-10
ESSALUD 1936-08-12
LOS CIPRESES S.A.C. 2003-08-14
EDENRED PERU S.A. 2003-08-14
INMUNO SALUD OCUPACIONAL S.A.C. 2009-08-14
UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE S.A.C. 1993-08-15
TURISMO GARRINCHA S.A. 1996-08-15
INSTITUTO DE DESARROLLO REGIONAL CESAR VALLEJO 1990-08-16
MULTISERVICIOS LA ESTACION S.A.C. 2004-08-16
HOTEL PLAZA GRAU S.A.C. 2010-08-16
LABORATORIO DE ANALISIS CLINICOS CANTELLA S.A.C. 2004-08-18
COLEGIO BRUNING S.A.C. 2004-08-18
INVERSIONES MEDICSALUD S.R.L. 2008-08-18
AGROPECUARIA SAN MIGUEL S.R.L. 1986-08-19
EDPYME MARCIMEX S.A. 2002-08-19
SOCIEDAD AGRICOLA VIRU S.A. 1994-08-20
CC TRADING S.A.C. 2007-08-20
INVERSIONES TURISTICAS DEL NORTE S.R.L. 1996-08-21
OBEDIC ASOCIADOS E.I.R.L. 2006-08-21
RESTAURANTES PERUANOS S.A.C. 2008-08-21
INDUSTRIAL & COMERCIAL V.U. E.LR.L. 1995-08-22
DISTRIBUIDORA NORTE PACASMAYO S.R.L. 1990-08-23
REPUESTOS Y SERVICIOS ELECTRICOS ANGULO EIRL. 1993-08-24
ADECCO PERU S.A. 2002-08-24
M. S. FLORIAN ORCHESSI & ASESORES CONSULTORES ASOC. SOC. CIVIL DE R. LTDA. 2005-08-24
CONVEXUS COMUNICACIONES, REDES Y SISTEMAS S.A.C. 2001-08-25
CIEPD MINKA 1987-08-27
HOTEL EL BRUJO S.A.C. 1995-08-28
ECO - AGROP S.R.L. 1997-08-28
CONSORCIOB & CS.A.C. 2002-08-30
COMINKA CONSTRUCTORES S.A.C. 2004-08-30
ORGANIZACION DE SERVICIOS ASISTENCIALES DE SALUD S.A.C. 2006-08-30



Yo so
cam

Entrevistados del mes

CUESTIONARIO:

=

1. ;Qué les inspird o motivd a formar su empresa?
2. ;Cuantos afios tienen en el mercado?

3. A cuanto ascendid el monto de inversion
con el que iniciaron su negocio?

4. ;Qué producto o servicio ofrecen?

5.5 Cudl es su ventaja comparativa o qué los
distingue de la competencia?

6. ¢Cuales son las fortalezas y debilidades
del rubro en el que se desenvuelven?

SINOTE

NEGOCIO.

RAY KROC (190
Fundador de McDo:

Vision empresarial

AGOSTO 2013 =

31



B ‘ Vision empresarial « AGOSTO 2013

Tiendas Reyes

(Direccion: Av. J. M. Eguren 136 Urb. Palermo).

» Representante: J. Carlos Reyes Jiménez

1. Dejar la informalidad en la que se des-
envolvié el negocio en los primeros afios.
Queriamos generar puestos de trabajo
dignos y 100%. Siempre aspiramos a ser
una tienda que mas que productos, ven-
da emociones a sus clientes.

2. En junio cumplimos 29 anios.
3. Comenzamos con S/. 5.000.

4, Desde articulos de cocina, bafio, dor-

mitorio, sala, comedorylimpieza; enli-
neas diversas como vidrio, loza, alumi-
nio, plasticos, acero, telares, juguetes,
artefactos electrodomésticos, etc.

5. Son cuatro: calidad de servicio, am-
plia variedad de productos, garantia en
todos los productos y buen precio.

SIEMPRE
ASPIRAMOSA SER
UNA TIENDA QUE
MAS QUE

PRODUCTOS,
VENDA EMOCIONES
ASUS CLIENTES,
PARADEJAR UN
LEGADO”

6. La fortaleza es que ofrecemos una am-
plia gama de articulos para el hogar que
son bastante requeridos, por ello somos
un sector que ha crecido sostenidamente
en los Ultimos afos. La debilidad es que la
mayoriadeempresasnotienenculturaem-
presarial de desarrollo integral. También
hay mucha informalidad en el sector.

Cedimagen

(Direccién: Urb. Palmas Reales,
Mz D Lote 01 El Golf).

> Representante: Fabiola Vasquez

1. Me motivo la escasez de médicos ra-
didlogos que hay en el Perli y el mun-
do, ylanecesidad que existeactualmen-
te de contar con los referidos
profesionales en el mercado.

2. Tenemos 13 anos en el mercado, pe-
ro constituidos a través de Cedimagen
tenemos 3 anos.

3. Aproximadamente, S/. 15.000.

4, Ofrecemos el servicio de lectura de

imagenes a distancia y en fisico; lectu-
ra radiolégica, mamografica, tomogra-
fica y de resonancia magnética.

5. Actualmente, en nuestro pafs, exis-
tenpocos centrosqueofrecenes-
te servicio. En Trujillo, somos
pionerosenrealizareste ser-
vicio de manera formal y
contecnologiade Ultimage-
neracion.

EN TRUJILLO,
SOMOS PIONEROS
EN REALIZAR EL
SERVICIO DE LECTURA

DE IMAGENESA

6.Unadelasfortalezasesque
la lectura de imagenes se re-
aliza via internet, acortando
tiempos y distancias; es decir que

nuestrosclientes tienen a su servicioun
médicoradidlogo parala lectura deima-
genes médicas desde cualquier lugar del

DISTANCIAYEN
FISICO”

Perty el mundo.
La debilidad es que aun esta
en proceso la digitalizacién del

sistema de imagenes en nuestros
hospitales, clinicas y centros médicos,
y alin son pocos los centros que cuentan
con el sistema.

Constructora lvan
Gutiérrez Seijas
(Direccién: Mz.V Lote 4B - Urb. Covicorti)

> Representante:
Constructora Ivan Gutiérrez Seijas.

1. Las ganas que tenia de ser indepen-
diente y de contribuir socialmente con
la creacién de empleo digno para otras
personas.

2.Este mes cumplimos 2 anosen el mer-
cado.

3. El capital inicial fue de S/. 521.820,
constituido por el aporte en maquina-
ria, equipos y herramientas con el que
ya contaba como persona natural.

4.Nosdedicamosalaejecuciéndeobras

“RESPETAMOS LAS NORMAS DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
PARA PROTEGER ANUESTROS
COLABORADORES

publicas y privadas; asi como también
alquiler de equipos y maquinaria para
construccién en toda la zona norte de
nuestro pafs.

5. Trabajamos dentro de la formalidad,
respetandolasnormasde seguridad y sa-
lud en el trabajo para proteger a nues-
troscolaboradores, aquienes tambiénles
brindamoscapacitaciénconstante. Ade-
mas ofrecemos créditosanuestraclien-
tela como retribucion a su confianza.

6. La fortaleza es que existe una brecha
alta en infraestructura en nuestro pafs,
y también la voluntad de los gobiernos
regionalesylocales, asicomo de lasem-
presas, de invertir en este rubro. La de-
bilidad es la proliferacién de pseudosin-
dicatosde Construccion Civil, que tratan
de imponer cupos a los empresarios.



Autosafe

(Direccion: Calle Juan Paderewski 781 - 785 -
Urb. Primavera)

» Representante: Yara Pizarro.

1. Nuestra experiencia de 20 anos en Lati-
noaméricanos motivédasolicitaralalicen-
cia para ingresar al Perq.

2. En el Perti 6 afios.

3. Algunos millones de ddlares en consi-
deraciénalainfraestructurade antenasde
radiofrecuencia que tuvimos que instalar.

4. Ofrecemos dos tecnologias. Lo Jack RF
que la utilizamos exclusivamente para la
recuperacion de vehiculosrobadosy GPS
via celular y satelital para el monitoreo

de flotas, personas, carga y valores.

5. Una larga experiencia de 20 anos en el
rubroyelhechodeserlicenciatariosdeuna
empresanorteamericanade probado pres-
tigio. También una gran solidez financie-
raque nos permite importantes inversio-
nes en investigacion tecnoldgica.

Eecol Electric

(Direccion: Jr. Union 288 -292 — Urb Palermo).

» Representante: Jaime Gomez Zapata.

1. El crecimiento de la region, su soste-
nibilidad durante estos tltimos afios hi-
cieronque EECOLElectric, ensumomen-
to de capitales Canadienses, decidiera
abrir una sucursal en acd.

2. Siete anos en Trujillo.

3. Fueron USS 45.000.

4. Soluciones Integrales en el suminis-
tro de productos eléctricos, como con-

ductoresy accesorios, CCTV, deteccién
de Incendios, cableado estructurado e

iluminacién, entre otros.

5.Nuestras unidades de negocio estan so-
portadas por un Departamento de Inge-
nierfade gran experiencia, loque nos per-
mite hacer frente a necesidades en
segmentos como Industria Minera, Ce-
mentera, Sidertrgica, Eléctrica, Agroin-

Cooperativa de Ahorro
y Crédito San Lorenzo

(Direccién: Jr. Ayacucho 780 - Centro Histdrico)

» Representante: Victor Plasencia Urcia.

1.La Cooperativa San Lorenzo se forma
teniendo como principal motivo e ins-
piracién el modelo Cooperativo, el cual
se basa en laayuda mutua, solidaria sin
fines de lucro, con la finalidad de pro-
mover la cooperacién econdmica y so-
cial de sus asociados.

2. Tenemos 55 anos.

3. El monto inicial ascendio a
S/. 7.890.

4. Nosotros somos una entidad de in-

“NUESTRA PRINCIPAL VENTAJA
ES LAATENCION PERSONALIZADA
QUE LE BRINDAMOS ANUESTRO
PUBLICO

termediacion financiera que brindamos
los servicios de ahorro y crédito.

5. Nuestra principal ventaja comparati-

TENEMOS UNA
GRAN SOLIDEZ
FINANCIERA QUE

NOS PERMITE
IMPORTANTES
INVERSIONES EN
INVESTIGACION
TECNOLOGICA”

6. La fortaleza es la versatilidad de las
tecnologias para el mejoramiento de la
produccién y controles. La debilidad es
lafaltade conocimiento en el consumi-
dor final de las bondades de tecnologi-
ascomo estas, asi como lainformalidad
que hay en la comercializacion local de
equipos.

NUESTRAS
UNIDADES DE
NEGOCIO TIENEN
COMO SOPORTE
UN DEPARTA-
MENTO DE
INGENIERIA

DE GRAN
EXPERIENCIA”

dustrial y Retails. Contamos ademds con
la Certificacién ISO 9001:2008.

6.Lafortalezaesque haycadavezmasde-
manda de servicios eléctricos en las in-
dustrias. La debilidad es la limitada ofer-
ta de cursos orientados al rubro, lo que
limita la oferta de profesionales.

va es el servicio, ya que nosotros trata-
mosen todomomentodebrindarun ser-
vicio de calidad, con una atencién per-
sonalizada y calida en donde nuestros
socios (clientes) sientan que son parte
y duenos de nuestra institucion.

6. Creemos que la principal fortaleza del
modelo cooperativo se encuentra en la
tecnologia crediticiay el servicio que se
brinda. Todo ello, aunado a las tasas ac-
tivas y pasivas mds competitivas del
mercado. Como principal debilidad es-
ta el sobre endeudamiento que el siste-
ma financiero viene causando, locualha-
ce que muchos buenos clientes debido
al incremento de sus pasivos financie-
ros,comiencenaincumplircon susobli-
gaciones.
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Farm Import

(Direccion: Andrés Sas 626 Urb. Primavera).

» Representante: Sergio Morales Caballero.

1.Mipadreesingenierozootecnistaylue-
go de haber trabajado en la docenciay en
diversas empresas del sector agropecua-
rio, decidié que era momento de inde-
pendizarse econémicamente.

2. Tenemos 23 anos.
3. Fueron 25 millones de intis.

4. Ofrecemos productos veterinarios pa-
ra la avicultura y porcicultura. También

“NUESTRO DISTINTIVO ES EL TRATO
TRANSPARENTE CON NUESTROS
CLIENTES. NO CREEMOS EN
NEGOCIOS SIN ETICA COMERCIAL

Asesoria Contable
Montes Baltodano
& Asociados

(Direccién: Jr. Ginebra 396 Urb. Sanchez Carrién).
> Representante: German Montes Baltodano.

1.Envista que la economia es tan cam-
biante y la estabilidad laboral practica-
mente se ha perdido, decidi iniciar es-
te estudio.

2. Mds de 20 anos.

3. La inversion fue de S/. 10.000, con-
vertidos a moneda actual.

4.Brindamosasesorialaboral, contable,
tributaria administrativa y societaria;
servicios de outsoursing empresarial e

implementacion de sistemas computa-
rizados. También ofrecemos software de
gestién empresarial Contasis.

5.Contamoscon personalaltamente ca-
pacitado. Todas nuestras acciones estan
basadas en valores. Ademads, usamos
tecnologiasde informacién avanzadaen

brindamosequipamiento paradistintasfa-
sesdel negocio avicola, desde equipos au-
tomaticos para galpones hasta tineles de
frio continuo.

5. Somos lideres en productos bioldgicos,
provenientesde unlaboratorio muy pres-
tigioso a nivel mundial. Asimismo, tene-
mos el soporte de calificados profesiona-
les para el servicio técnico a los clientes.
Otrodistintivoesel trato transparentecon
nuestros clientes. No creemos en nego-
cios sin ética comercial.

6. La fortaleza es que pertenecemos a un
sector que gira en torno a productos de
consumo masivo (carne de pollo, galli-
na,etc.). La debilidad es que nos encon-
tramosconciclosdondelosprecios sonva-
riables, a veces por debajo del costo.

USAMOS
TECNOLOGIAS DE

INFORMACION Y
COMUNICACION
AVANZADAEN LA
PRESTACION

DE NUESTROS
SERVICIOS”

la prestacién de nuestros servicios.

6. La fortaleza son los incentivos para la
formalizacién por parte del Estado, asi
como el alto nivel de crecimiento em-
presarialenlaregion. Ladebilidad esque
existen profesionales poco capacitados
eneluso de tecnologias de informacion.

Windaid

(Direccién: Panamericana Norte Km. 554).

» Representante: Michael VerKamp.

1. Reconocimos que muchas pequefias
empresas estdn utilizando generadores
de gasolina o diesel a un costo enorme
apesarde que el Pert tiene recursos ed-
licos fantasticos, asi que decidimos ge-
nerar energia limpia.

2. Llevamos cuatro afios en Peru.
3.Mdsde S/1°000.000.

4.Producimosaerogeneradores que cap-
tanlaenergiadel vientoy laconvierten

ESTAMOS EN
CONDICIONES DE
OFRECER UN GENERA-
DORDEVIENTO MUCHO

5. WindAid es una empresa peruana con
un equipo internacional. Mediante la
elaboracién de nuestro producto a nivel
local, estamos en condiciones de ofre-
cer un generador de viento mucho mas
alto en calidad con precios
mas bajos. En nuestros
alabes utilizamos fibra
decarbono, queesmas
fuerte que la fibra de
vidrio.

MAS ALTO EN CALIDAD

CON PRECIOS MAS

enelectricidad. Nuestros sistemas
proporcionan 220V estandar actua-
les o trifasicos 380V de corriente. Tam-
bién ofrecemos paneles solares, ilumi-
nacién LED, entre otros.

6. La fortaleza es que
generamos una energia
limpia, renovable y des-

centralizada. que depende-
mos del viento, que es cambiante, para
nuestra produccion.

BAJOS”



Asociacion Educativa
Adventista Nor Pacifico

(Direccién: Borodin 755 - Urb. Primavera).

» Representante: Carlos Corrales Ruiz.

1. El motivo de creacion esta plasmada en
la misién: "Promover a través de la Edu-
caciéon Adventistaeldesarrollointegral del
educando, formandociudadanoscompro-
metidos con Dios y con la patria".

2. Tenemos 86 anos en el mercado.
3. Lainversion fue de S/. 300.000.
4, Ofrecemos servicio educativo en los

niveles de Inicial, Primaria, Secundaria
y Superior. En laLibertad contamos con

cuatro colegios. También tenemos la
Universidad PeruanaUnién, con sedeen
Lima.

5.Brindamos formaciénenvalorescris-
tianosyunbuennivelacadémico, man-
teniendo vivo el agradecimiento de
hombres y mujeres que fueron educa-

PROMOVEMOS A
TRAVES DE LA
EDUCACION
ADVENTISTAEL

DESARROLLO
INTEGRAL DEL
EDUCANDO PARA
QUESIRVAALA
SOCIEDAD”

dos para servir a nuestra sociedad.

6. La fortaleza es que el Estado se esta pre-
ocupando por el sector Educacién, con la
implementaciondecolegiosemblematicos
porejemplo. Ladebilidad esque faltaiden-
tificacién del docente con el quehacer edu-
cativo, por preceptoy ejemplo.

A& CPROINVERS.A.C.

(Asesores & Consultores en Proyectos
Publico Privados)

(Direccion: Calle Miguel F. Cerro N° 571
Dpt0.303 Urb. Las Quintanas)

» Representante: Marely Arana Vasquez

1. Una ciudad puede ser competitiva en
lamedida que sus autoridades guberna-
mentalestrabajendelamanoconelsec—-
tor empresarial, de esta manera el tra-
bajo conjunto demostrara la eficiencia
en la optimizacion de recursos y tiem-
po. Esporelloque seconstituye estapres—
tigiosa firma de asesoria y consultoria
en proyectos publico privado.

2. Tenemos 6 meses en el mercado.

BRINDAMOS
SERVICIOS
DE CALIDAD
PROPORCIONANDO
SOLUCIONES
INTEGRALES Y
SOSTENIBLES”

3. Comenzamos con
S/. 20.000.

4.Brindamos servicios pro-

fesionales con experienciay
conocimiento especifico en
Proyectos Publico Privados, pro-
porcionando recomendaciones viables e
implantando medidas apropiadas para

aumentar la productividad y la competi-
tividad de nuestros clientes.

5. Desarrollamos propuestas innovado-

ras de asesoria y consultoria con un so-

cioespecializado, brindamos serviciosde

calidad proporcionando soluciones

integrales ysostenibles. Elequi-

po profesional tiene una vas-
ta experiencial.

6. Una de nuestras fortale-

zas es el interés del actual

gobierno por lasinversiones
enel Perd y la agilizacién de
proyectos de infraestructura.
Ladebilidad es que existe lentitud
por parte de las autoridades para llevar
acabo dichos proyectos.

Cedepas Norte

(Centro Ecuménico de Promocién
y Accion Social Norte)

(Direccion: Los Corales N°. 289 -
Urb. Santa Inés)

» Representante:
Federico Bernardo Tenorio Calderén

1. Nos motivé saber que los producto-
res agrarios en su gran mayoria viven
en situacién de pobreza, aislados de las
oportunidades de los mercados.

2. Mds de 28 afios en el mercado.
3. El primer fue de USS 14.000.

4, Fortalecemos capacidades econémi-
cas, socialesy politicas que permitanam-

pliarlasoportunidadesde hombresy mu-
jeresdelcampo. Asimismo, trabajamos
con los funcionarios de gobiernos lo-
calesylideresde sociedad civil para for-
talecer la responsabilidad social.

5.Articuamosalianzasconel Estado, uni-
versidades y empresas para promover

FORTALECEMOS
CAPACIDADES
QUE PERMITAN

AMPLIAR LAS
OPORTUNIDADES
DEHOMBRESY
MUJERES DEL
CAMPO”

unagestion transparente delosrecursos.

6. La fortaleza radica en los beneficios
que supone para los hombres del cam-
po obtener mejores ingresos por su tra-
bajo. La principal debilidad es la de-
pendencia de financiamiento externo
para ejecutar las propuestas.
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> ENACCION

Camara representd a empresarios
libertenios en evento de Prolnversion

CONFERENCIA.
Vicepresidente de la
CCPLL senalé quela
economia libertena esta
bien diversificada.

1 bien las exportaciones
S de La Libertad se han

multiplicado pordocedu-
rante los ultimos 10 afios, del
2011al2012, el rubro de expor-
taciones no tradicionales pre—
senta un estancamiento que
preocupa, indicd el vicepresi-
dente de la Camara de Comer-
cioy Produccion de LaLibertad
(CCPLL), Lucas Rodriguez Ti-
neo, durante su participacionen
el foro ‘Inversion privada para
eldesarrollo’, organizado porla
agenciade Promocién delaln-
version Privada(Prolnversion)
en nuestra ciudad.

Asimismo, durante su expo-
sicién, el empresario destaco
que para mantener el creci-
miento del PBIregional, esne-
cesario continuar diversifican—-
do nuestra produccion.

“Se puede decir la economia
de La Libertad no depende de
ningdn sector, ni siquiera del
minero, que es uno de los mas
fuertes, esto es algo que debe-
mos mantener en los proximos
anos. Otro punto a nuestro fa-
vor es que somos lideresen una
serie de productos tales como-
el esparrago, la cafia de azicar
o el tarwi” | manifestd.

Impulsando una cultura de
cuidado medioambiental

Trujillo es la tercera ciudad
que genera mas contami-
nacion en el pais, seglin la Di-
rectora de Medioambiente y
Desarrollo Sostenible de Pro-
ambiente ICP de la Cdmara de
ComercioyProducciéndelaLi-
bertad (CCPLL), Marcela Cha-
man Chavez. Para contribuir a
contrarrestar esta situacion, la
institucion realizd el Foro Panel
‘Legislacion, Manejo y Gestion
Integral de Residuos Sélidos’
“LaLibertad haavanzado pe-

INTERES. El foro panel
sobre Gestion de Residuos
Sélidos, tuvo una buena
acogida por parte del
publico libertefio.

ro muy poco en relaciéon con
otras regiones, en materia de
tratamientoderesiduos solidos.
Trujillo por ejemplo, no cuenta
con un relleno sanitario. Por
elloesnecesario crear mascon-
cienciamedioambientalenlare-
gién, dijo la experta.

CCPLL participd
activamente en
Feria Internacional
del Calzado 2013

e B4

CEREMONIA. Durante la
clausura, se premié a los
productoresy disefiadores mas
destacados del evento.

La [ Feria Internacio-
nal de cuero, calzado
y a fines de Trujillo (FIC-
CAT) 2013, promovida
por la Municipalidad de
Trujillo, conté con la ac-
tiva participaciéon de la
Cémara de la Comercioy
Produccién de La Liber-
tad (CCPLL).

El gremio empresarial
no solamente tuvo un
stand en esta importan-
te plataforma de inter-
cambio comercial, sino
que secomprometidenla
organizacion del evento
de principio a fin.

Tanto en la ceremonia
de inauguracién y clau-
sura, el presidente del
Comité de Industria ma-
nufacturera, Manuel
Mon- cada, represento a
la institucién, compar-
tiendo sus experiencias
tantoconlosemprende-
dores locales como con
los empresarios que lle-
garon de otras partes del
Sudamérica.

El directivo destaco la
importanciadeeventode
esta clase, pues ayuda a
consolidaralclister mas
importante de la region.



Conocieron alcances
de nueva norma de
aguas residuales

CUMPLIRAN.

Los participantes
aprendieron la forma de
implementar la nueva
disposicion para evitar
sobrecostos.

ntelaproximidaddela
entradaenvigenciadel
Decreto Supremo D.S.

N° 021-2009-Vivienda, que
regula, mediante Valores Ma-
ximos Admisibles (VMA), las
descargas de aguasresiduales
no domeésticas al sistema de
alcantarillado, laCamaradela
Comercio y Produccién de La
Libertad (CCPLL), organizden
coordinacién con Proambien-
te ICP, el seminario ‘Regula-
cién delasdescargas de aguas
residuales no domésticas y

uso de tecnologias limpias’.

Al evento asistieron duenos
y administradores de restau-
rantes, hotelesy comerciosin-
teresados en conocer de qué
forma deberdn adecuarse a la
norma para evitar sobrecostos
€en sus empresas.

Segtinlos expertosen lama-
teria, lasempresasquenocum-
plan con implementar un sis-
tema que evite el deterioro de
lared publica de alcantarillado,
seran sancionadas con cobros
diferenciados en el servicio, el
mismo que serd proporcional al
exceso de contaminantes emi-
tidos durante el mes.

Ademads, en algunos casos,
podranincluso sersancionadas
con la suspension del servicio,
medida que se pretende evitar.

Camara orient6 sobre
precios de transferencia

a Camara de la Comercio y
Produccion de La Libertad
(CCPLL)realizéun seminario—-
taller a través del cual sociali-
z6losalcancesdelanuevanor-
ma que regula los precios de
transferenciapor transacciones
efectuadasentreempresasvin-
culadas, a fin de evitar que las
corporaciones a las que alcan-
zalamedida, sean multadascon
hasta 25 UIT.
Durante el evento ted-rico—
practico, los participantes
aprendieron a elaborar la De-

CONOCIMENTO.
Empresarios que no se
adecuen a la normativa
recibiran considerables
multas.

claracion Jurada Informativa y
elEstudio Técnicode Preciosde
Transferencia, que deahoraen
adelantedeberanentregaralas
entidades competentes, en
cumplimientodereferidanor-
mativa que hace poco entré en
vigencia.

> ENACCION

Mejoran los
controles para
exportadores
de esparragos
frescos

MEDIDA. Senasa pretende evitar
que se envie al exterior esparragos
enmalestado, lo que perjudicaria
alos productores formales.

urante una reunion
de trabajo sostenida
con representantes de la
Camarade ComercioyPro-
duccién de La Libertad
(CCPLL), eldirectorejecu-
tivo del Servicio Nacional
deSanidad AgrariadeLaLi-
bertad(Senasa), Marco Po-
lo Zapata Flores, informé
que desde el mes de agos-
to, las empresas exporta-
doras de espérragos fres-
cosdeberancontarconuna
certificacién especial, emi-
tida por suinstitucién pa-
rapoder realizar sus envi-
os al extranjero.
Lapuestaenvigenciade
la medida emitida por Se-
nasafue saludadaporelvi-
cepresidente dela CCPLL,
Lucas Rodriguez Tineo.
“Era necesario un control
mAas riguroso, pues existia
elpeligrolatentedequelas
plantasinformalesenvia-
ranalexterior productosen
mal estado, lo cual perju-
dicarfaatodos los empre-
sarioslocales, pueslosim-
portadores son muy
exigentes cuando se trata
de productos para consu-
mo humano”, acoto.
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> ENACCION

Bazan cuestiona rigidez

del Estado con los
empresarios formales

PROBLEMATICA.

Los presidentes de los
comités gremiales
expusieron las
principales trabas que
afrontan sus rubros.

1 L anuncio del presiden-
— teOllantaHumala, refe-
A__Jdrido a la implementa-
cién de un paquete de medidas
que estimulen el desarrollo de
la actividad privada con el ob-
jetivo de superar los impactos
negativosdelacrisisecondmi-
ca internacional, resulta insu-
ficiente para los empresarios,
sefald la presidenta de la Ca-
marade ComercioyProduccion
de La Libertad (CCPLL), Rosa-
rio Bazan de Aranguri.

Enunarecientereunion sos-

tenida entre directivos de la
CCPLLYy el congresista Octavio
Salazar, Bazan, mostrd su pre-
ocupacion por las barreras que
el Estado viene imponiendo al
empresariado.

“NecesitamosunEstado pro-
motor de laactividad de laem-
presa privada formaly respon-
sable. Cada diavemoscomolos
dispositivoslegalessiguenajus-
tando al grupo de empresarios
formales con mayores obliga-
ciones, con plazos exagerada-
mente cortos, multas dema-
siado onerosas y tramites
burocraticosenaspectos tribu-
tarios, de Seguridad y Salud en
el trabajo, licencias y permisos
sectoriales, entre otros”, su-
brayd la también gerente de
Danper.

Afinaron detalles del primer
Circuito Turistico Nocturno

C onmirasaestableceracor-
toplazounanuevarutatu-
ristica para Trujillo, propieta-
rios de las mds importantes

PROMOTORES. Camara
de Comercio sviene
impulsando desde hace
varios meses la creacion
de lanueva ruta turistica.

agencias de viajes, restauran-
tes y hoteles, recorrieron los
principalesatractivosdelaciu-
dad, con el objetivo de ir afi-
nandolosdetallesdeloque se-
rael primer circuito ‘Trujillode
Noche’.

“Laprimera salida nos sirvié
paraidentificar qué sitios sede-
beran incluir la ruta y cuanto
tiempo debe tomar realizar to-
do el trayecto, a fin de poder
establecer un paquete que ge-
nereinterésenlosturistas”, re-
firid MariaNeciosupde Prevost,
presidenta del Comité de Tu-
rismo de la Camara de Comer-
cio, entidad que promueve la
creacién del nuevo tour.

CCPLL integra
Comité Regional
de Movilizacion
para situaciones
de emergencia

JURAMENTO. Miembros
del nuevo Comité se
comprometieron a trabajar
coordinamdamente.

poco mas de afio y
medio haberse cons-

tituido oficialmente el
“Comité Regional de Mo-
vilizaciéndeLaLibertad”,
connotadas personalida-
des de la localidad jura-
mentaron como miem-
bros de la referida junta.

El grupo de trabajo, que
sera liderado por el presi-
dente regional de La Li-
bertad, José Murgia Zan-
nier, también contara con
la participacion de la pre-
sidentadelaCamaradede
Comercioy Produccién de
laLibertad, Rosario Bazan
de Aranguri, quien duran-
te la ceremonia de jura-
mentacion fue oportuna-
menterepresentadaporel
vicepresidentedel gremio
empresarial, Lucas Rodri-
guez Tineo.

Elpropdsitodel “Comi-
té Regional de Moviliza-
cién” es disponer y asig-
nar a los organismos
responsables, losrecursos
necesarios que permitan
afrontar situaciones de
emergencia, cuando éstos
superen las previsiones
econdmicas del Estado.



Exportod su contenedor
ndmero mil en o
que va del 2013.

Camposol
logra récord en
exportaciones
de palta fresca

groindustrialliberteniaasocia-

da a la Camara de Comercio
y Produccién de La Libertad
(CCPLL), alcanzé cifra histdrica
de ventas. Recientemente, Cam-
posol consiguid enviar mil conte-
nedores de palta fresca al merca-
do internacional en lo que va del
2013, lo que constituye un récord
en las exportaciones de este pro-
ducto en nuestro pais, por lo que
se ha convertido en la primera
empresa del rubro en obtener ta-
les niveles de venta.

El contenedor ntimero mil de
Camposol tuvo como destino Ho—
landa, pais donde laagroindustrial
posee una oficina comercial desde
donde distribuye sus productos a
los principales supermercados de
Europa.

Representantesdelaempresase-
Nalaron que esperan cerrar sucam-
pana de palta 2013 con la exporta-
cion de alrededor de 1,160
contenedores, cantidad que les
permitira duplicar sus exportacio=
nes de palta fresca con respecto al
ano pasado.

El gerente de la Unidad de Ne-
gocio de Palta de Camposol, Man-
zur Fegale Gomez, destacd estelo-
gro como un hito en la historia de
la agroindustria en el Perd. “Lle-
garamilcontenedoresdemandaun
trabajoenormequeesfrutodel tra-
bajodenuestroscolaboradoresyun
orgullo para todos”, expreso.

, NUESTROS

Ministro de Comercio Exterior y Turismo
visito los Herrajes Vivencial

Restaurante trujillano fue distinguido por el Mincetur y el BCP,
al haber implementado una empresa con concepto innovador.

E Irestaurante LosHerrajes Vivencial,
distinguido hace unos meses por la
Camara de Comercio y Produccién de La
Libertad (CCPLL), como la Mype mas
destacada del ano en su rubro, volvié a
ser reconocida, esta vez por el Ministe-
riode Comercio Exteriory Turismo (Min-
cetur) en alianza con el Banco de Crédi-

Salud Ocupacional
del Norte al servicio
de la comunidad

Empresa contindia equipando su
centro y capacitando a su personal
para brindar un mejor servicio.

E n laactualidad, es fundamental pa-
ra cualquier empresa, disponer de
servicios eficientes y confiables para la
evaluacién médico ocupacionalen el pro-
ceso de admision de personal, control
anual y de retiro. Dichos examenes for-
man partedelaestrategiaorientadaacon-
seguir una poblacién laboral altamente
productiva, menos propensaaenferme-
dades y accidentes.

Porello, laempresa trujillanaSalud Ocu-
pacional del Norte, contintiaimplemen-
tando su centro y capacitando a su per-
sonal para brindar un mejor servicio a la
comunidad. “Las evaluaciones médico
ocupacionales son muyimportantes pues

todel Pery, entidades que premiaronala
empresa por suconcepto innovador y de
impulso turistico a lo que se denomina
‘Cultura Viva’.

Muestra de que dicho reconocimiento
no queda sélo en papeles, el titular del
Mincetur, visitd el mes pasado las insta-
laciones de Los Herrajes Vivencial, pro-
piedad del emprendedor Alcides Goico-
chea, quien cuentaque fue supadre quien
tuvo la idea de rescatar lo mejor de los
insumos de nuestra Gastronomia y co-
secharlos de forma organica en un am-
biente que a su vez fuera acogedor para
los comensales.

“Nos llena de orgullo que de todas las
empresas distinguidas, el ministro haya
decidido visitar la nuestra, porque signi-
ficaque seestareconociendonuestroes-
fuerzo por impulsar el turismo vivencial
en nuestra ciudad”, destacé Goicochea.

ademas de ser un requisito legal son la
Unica garantia que le permitira asegurar
lasalud fisicay mental de cadaunode sus
colaboradores, estan enmarcadasdentro
de los lineamientos dictados por la Or-
ganizacionInternacionaldel Trabajoy por
la Ley de Seguridad y Salud en el Traba-
jo”, refiri Juan Flores Honores, repre-
sentante de la empresa.

Asimismo, recalcé que su empresa
cuenta con cinco anos de experiencia en
el mercado, brindando atencién perso-
nalizada, con equipos de sofisticados y
de alta precision (con certificados de ca-
libraciénvigentes), loqueaseguraresul-
tados exactos para sus clientes.

3 ‘ AGOSTO 2013 « Vision empresarial



CURSQO)DE|ESPECTALIZACION
EN| CGNCIL‘I’A"’CION B&IX[IIEZSE}

Asociado
S/. 600 D ] Diaz H
@ Estudiante Universitario - Ura. Jenny Diaz Honores

S/. 580 - Dr. Miguel Gatica Rodriguez

No Asociado
s/. 700 - Dra. Sue Wu Sanchez

(Incluye material de trabajo, coffee break , certificado y tramite de acreditacion) - Dr. Wilfredo Diaz Franco

En caso de no cumplir con el minimo de participantes, el curso se cancelara. Avisandoles con la debida anticipacion.
1 4 L -

SETIEMBRE OCTUBRE FASE PRACTICA
> s L
Sabado 8:00 - 12:30 pm Domingo 8:00 - 3:00 pm s 8:00 - 1:00 pm
1 4 3:00 - 7:30 pm 22 30 e
Dominge| 500 - 12:30 pm o | 500-230pm A4 | 8o-100m
5 3:00 - 7:30 pm 3:00 - 7:30 pm 3:00 - 9:00 pm
Viernes S Domingo| 500 12:30 pm Miércoles 1 456 _1:00 pm
2 o :30 - 10:00 pm 29 3:00 - 7:30 pm 02 3:00 - 9:00 pm
Sébado | 546 . 12.30 pm s 8:00 - 1:00 pm
2 1 3:00 - 7:30 pm 03 3.00 - 9:00 pm
\ J
Informes e Inscripciones:
Camara de Comercio y Produccion de La Libertad @;_,;:__f '
sk ot camamacecovence  PEOBASHOCION  omsmenctoen,
mn a"exo 27 da LA LIBERTAD AUTORIZADO POR AD N® 2572001 U5

comunicaciones@camaratru.org.pe



SESION

INAUGURAL

Jornada de la noche

06:30 p.m. Registro de asistentes

Presidenta de sesion
ROSARIO BAZAN
Presidenta Camara de Comercio y Produccion de La Libertad

07:15 p.m. Bienvenida al 242 Encuentro Empresarial del Norte
CARLOS VILCHEZ

Presidente de la Comision de Eventos Camara de Comercio y Produccion de La Libertad  09:00 p.m.

Jornada de la manana

09:00 a.m. Tema 1 - Realidad y desafios de la competitividad en el Perd

09:40 a.m. Tema 2 - Tendencia de la economia y la competitividad mundial:

écomo tiene que transformarse la empresa del Per(?

La competitividad empresarial

Jornada de la tarde

04:00 p.m. Tema 4 - Una economia primaria o una economia de valor agregado:

i¢hacia donde debemos ir?

04:40 p.m. Tema 5 - Rol del Estado: propuestas para una efectiva promocién

de la competitividad empresarial

Jornada de la manana

09:00 a.m. Tema 7 - Educacion para el desarrollo:
{avanzamos o estamos estancados?

09:35 a.m. Tema B - Como hacer de la universidad centro de la innovacién
estratégica para la competitividad

SESION DE

CLAUSURA

12:35 p.m. Conferencia de clausura

AUSPICIADORES

. &S

v movistar

)

PACASMAYO

07:30 p.m.

07:40 p.m.

08:20 p.m.

10:20 a.m.

11:45 a.m.

05:20 p.m.

06:35 p.m.
07:15 p.m.

La educacion y los retos con la competitividad y el desarrollo

11:25 a.m.

Discurso inaugural

Conferencia magistral
“La productividad como soporte de la competitividad”

Cierre de la sesion inaugural

Cena de gala del empresario (Programa especial)

Competitividad de la region norte y el Pera en el contexto global

Panel 1 - Dialogo por el liderazgo del Perd en competitividad

Tema 3 - La nueva mineria y su impacto en el desarrollo de la
economia regional

Panel 2 - Didlogo por un Estado impulsor de la competitividad
empresarial

Tema 6 - Competitividad: los desafios para la region norte.

Panel 3 - Por una macrorregion norte competitiva

Panel 4 - £Como deben actuar las universidades en un
contexto de desarrollo del pais?

01:00 p.m Céctel empresarial

=
CHIMU

COLABORADORES

ot ini
BARRICK 2> BCP » 6\ glg::cr?ablo

Truille



CONFIEP

dQ

CAMARA de COMERCIO

de LA LIBERTAD
‘/f .
{;e,{ '»W
‘\ |

FACEperu.com

COMPETITIVIDAD
Y DESARROLLO

GRANDES DESAFIOS PARA EL ESTADO Y LA EMPRESA

ALFONSO GARCIA ROSARIO BAZAN RAUL DIEZ
MIFI% PESCHIERA RICARDO V. LAGO MIGUEL CASTILLA ALEJANDRO CHEYNE DE ARANGURI HUGO DiAZ MIGUEL PALOMINO PEDRO COTILLO CANSECO TERRY
Presidente Conlederacion de Asesor Econdmico - Presidente Consejo Nacional Rector de la Presidenta de la Vicepresidente del Instituto Peruano Reclor de la Presidente fundador de la
Instituciones Empresariales  Financiero de la idad CNC Fundacitn Universitaria Camara de Comercio y Consejo Naclonal de de Economia Universidad Nacional Drganizacidn Educativa
Privadas CONFIEP de Estados Unidos Minisiro de - Colombia de La Libertad Educacidn (CNE) Mayor de San Marcos  San Ignacio de Loyola (0SIL)

Y Finanzas

TRUJILLO - LA LIBERTAD
17,18 Y 19 OCTUBRE 2013

INFORMES E INSCRIPCIONES:

((‘
L
044 - 484210 Anexo: 27

E 2 4 Encuentro encuentroempresarial@camaratru.org.pe

MPRESARIAL www.camaratru.org.pe/24een
del Norte

PATROCINADORES

RIMAC UPAO La Industria

Seguros UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENGR ORREGO



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31
	32
	33
	34
	35
	36
	37
	38
	39
	40
	41
	42

