q

CAMARA de COMERCIO
de LA LIBERTAD

=
4

O

trina de propuestas.
programa completo
- del 24 Encuentro

24

- Estrategia.
ales son los retos de
npresa peruana frente
 economia mundial,
los préximos anos.

Competitividad ¢

DEBEMOS SER CAPACES DE ALINEAR LOS ESFUERZOS DE
' LAEMPRESA PRIVADA Y LAS ACCIONES DEL ESTADO, PARA
QUENUESTRO PAIS'SEAMAS PRODUCTIVO E INCLUSIVO,
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Tenemos un compromiso con el medio ambiente

La mineria moderna y responsable se sustenta en

una gestion respetuosa con el medio ambiente.

En Barrick lo entendemos asi, es por eso que en

nuestra operacion Lagunas Norte trabajamos con

los mas altos estandares ambientales certificados

BARRICK [ omasosco:
Monitoreos permanentes, programas de
Mineria Responsable revegetacion, entre otros, forman parte de nuestras

eSS practicas con las que estamos comprometidos.
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COMITE EJECUTIVO

PRESIDENTA

Rosario Bazan de Aranguri
PRIMER VICEPRESIDENTE
Lucas Rodriguez Tineo
SEGUNDO VICEPRESIDENTE
Nelson Kcomt Che
DIRECTORA DE ASUNTOS
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DIRECTOR SECRETARIO
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PRESIDENTES DE
COMITES GREMIALES

1. Comerciantes
Presidente:

Dragui Nestorovic Camacho
Vicepresidente:

Ricardo Solérzano Veldsquez
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Presidente:
Manuel Moncada Castaneda
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Presidente:

Alfonso Medrano Samamé
Vicepresidente:

Estuardo Jara Benites
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Presidente:

Patricia Garzén Gémez
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Presidente:
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Presidente:
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Presidente:
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Presidente: Luis Mufioz Diaz
Vicepresidente: Ana Cecilia
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9. Servicios educativos
Presidente:

Walter Pollack Veldsquez
Vicepresidente:

Luis Alor Ventocilla

10. Servicios de salud y
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Presidente:

Hermes Escalante Afiorga
Vicepresidente:

Walter Zegarra Carranza
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y empresas conexas
Presidente:

Presby Garcia Acosta
Vicepresidente:

Hugo Pretell Plasencia

12, Transportes y sus
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Presidente:

Anselmo Carranza Pretell
Vicepresidente:

César Arispe Ribbeck
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conexas

Presidente:

Jorge Rodriguez Lazaro
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Alejandro Ballén Espejo
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Presidente:

Federico Tenorio Calderén
Vicepresidente:

Rosario Cisneros Roeder
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Presidente:

Ramdn Chuman Rojas
Vicepresidente:

Guillermo Guerra Salas

MENSAJE DE LA PRESIDENTA

Innovacion,
competitividad
y desarrollo

atasade cambioalaque estamos expuestas
las empresas peruanas que operamos en
el mercado mundial es sumamente alta.
Competimos permanentemente para ser
seleccionadas por este mercado altamen-
te cambiante y ferozmente competitivo.
Los indicadores que miden el nivel de competitividad
en nuestro pais no son alentadores vy reflejan clara-
mente |a realidad adversa a la que tenemos que ha-
cer frente las pequenias, medianas y grandes empre-
sas del Perd.

El' motor del crecimiento econémico en nuestro pais
es la empresa privada de los diversos sectores pro-
ductivos y regiones, y todos sabemos que para lograr
un crecimiento econémico sostenido es

fundamental que nuestras empre-
sas sean competitivas.

Sin embargo, considero im-
portante destacar que la
competitividad de una em-

presa depende de dos ele-

mentos fundamentales: i)

su capacidad de gestion en
diferentes frentes: mercado,
comercial, procesos inter-

nos, diversificacion, innova-
cion, capital humano, cadena de
suministro, entre otros y ii) las con-
diciones de su entorno propiamente di-
cho que impactan y condicionan el nivel
de productividad de las empresas: go-
bernabilidad, acceso a los derechos ba-

sicos del desarrollo humano (salud, edu- LAS EMPRESAS

cacion y seguridad), nivel de pobreza y

> OPINION

ROSARIO BAZAN

DE ARANGURI
Presidenta de la Cdmara,
de Comercio y Produccion
de LaLibertad

economico sostenidos.

El hecho de que nuestro pais exhiba ain un pobre
desempefio en los pilares basicos de la competitivi-
dad no nos desalienta a las empresas peruanas que
estamos comprometidas con el sano crecimiento de
nuestras operaciones y con el desarrollo de nuestra
nacion, sino mas bien nos desafia a generar opor-
tunidades de innovacion para hacer las cosas
de manera distinta y lograr competitividad.

Las empresas tenemos el desafio permanente de
desarrollar ventajas competitivas sostenibles para po-
der ser seleccionadas por el mercado y trascender a
la siguiente generacion, posicionandonos de manera
solida en aquellos segmentos de mercado que reco-
nocen vy valoran nuestros productos, nuestras
marcas y propuesta de valor. Estas venta-
jas competitivas se basan en el desarro-
llo de elementos innovadores en nues-
tra propuesta de valor tanto a nivel
de productos, procesos y modelode

negocios.

Nuestro pais no cuen-

ta con una trayecto-

ria dedesarrollotec-
nolégico ni con los
recursos de investi-
gacion y desarrollo
necesarios para com-
petir en las grandes li-
gas... £Qué nos queda por
hacerentonces? Comoafirma
elprestigiosoacadémico Peter Druc-

ker: “Mas que genialidad, la innovacion

exclusionsocial, infraestructura vial, por- PERUANAS Ve 20 es trabajo duro (...) Tener ideas es sen-
tuaria y productiva, conectividad entre EL DESAFIO PERMA- cillo, tener buenas ideas ya es mas com-
fuentes de suministro y plantas de pro- NENTEDE DESARRO-  pjicado pero lo que realmente constitu-
cesamiento, entre otros. LLARVENTAJAS yeun reto estratégico paralas empresas

COMPETITIVAS es generar buenas ideas y convertirlas

Dadas las condiciones adversas del en-  gOSTENIBLES.

torno en el que operan nuestras empre-

sas y que condicionan su nivel de pro-

ductividad, es fundamental que el Gobierno genere y
ejecute politicas publicas efectivas orientadas a elevar
el nivel de productividad de las actividades econémi-
cas que se desarrollan en nuestro pais.

Existe una alta correlacion entre el nivel de producti-
vidad de un pais vy el nivel de competitividad de sus
empresas que compiten en el mercado global.

En la medida que las empresas tengamos mejores
condiciones de productividad para procesar nuestros
productos y generar un mayor valor agregado, po-
dremos ser mas competitivos y tendremos mayor ca-
pacidady probabilidad de lograr niveles de crecimiento

en productos y servicios con éxito co-
mercial en elmercado. Esto es lo que lla-
mamos innovacion”.

Los empresarios del Perl estamos convencidos de
que el crecimiento economico de calidad que requie-
re el desarrollo sostenible que todos anhelamos para
nuestro pais pasa por el compromiso conjunto del sec-
tor privado y del Gobierno en sus diferentes instan-
cias: el sector privado, generando oportunidades de
inversion y desarrollo econémico dentro de un mar-
co de respeto a sus grupos de interés; y el Estado, ge-
nerando las condiciones necesarias para elevar el ni-
velde productividad y competitividad de sus ciudadanos,
empresas Yy por ende de nuestro pais.
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SESION

INAUGURAL

06:30 p.m. Registro de asistentes
Jornada de la noche 08:00 p.m. Conferencia magistral:

; a ; “La productividad como soporte de la competitividad”
o Tetendels JUAN CARLOS NAVARRO: Especialista en Competitividad

Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
07:15p.m, Bienvenida al 24° Encuentro Empresarial del Norte CARLOS
VILCHEZ: Presidente de la Comision de Eventos de la Camara 08:40 p.m. Cierre de la sesion inaugural
de Comercio y Produccién de La Libertad

07:30 p.m. Discurso inaugural: ALFONSO GARCIA MIRO PESCHEIRA
Presidente de la Confederacién de Instituciones Empresariales
Privadas (CONFIEP)

09:00 p.m. Cena de gala del empresario (programa especial)

Competitividad de la region norte y el Pert en el contexto global

Jornada de la manana Presidente de sesién: RAMON CHUMAN - Consultor empresarial
Presidente de sesion: CESAR PENARANDA : 11:45 am. Tema 3: Rol del Estado en la generacion de condiciones para la
Director Ejecutivo - Instituto de Economia y Desarrollo Empresarial (IEDE) competitividad empresarial by
09:00am. Tema 1: Realidad y desafios de la competitividad en el Pert gEATREZrBOZé\: EJBS?L:}“’E' deS(;Ebemanza y Responsabilidad
MIGUEL CASTILLA: Ministro de Economia y Finanzas QEpOrElive s EMRGE cafhig
Presidente del Consejo Nacional de la Competitividad 12:25a.m. Panel 2: Didlogo por un Estado impulsor de la competitividad
09:40 am. Tema 2: Tendencia de la economia y la competitividad mundial: g?l'ﬁg?sg;:%s Sresidenies e las CATRrES do .t et
4como tiene que transformarse la empresa en el Per(i?
RICARDO V. LAGO: Asesor Econdmico - Financiero Internacional JORGE VERGARA, de Cajamarca / ROSARIO BAZAN, de La Libertad

ALEXANDER ALBAN de San Martin / RAUL ORTIZ, de Huaraz
10:20 a.m. Panel 1: Dialogo por el liderazgo del Pert en la competitividad global /

11:30 a.m. Coffee break 01:25 p.m. Almuerzo libre

Empresa privada y Estado: socios estratégicos para la competitividad

Jornada de la tarde 05:20 p.m.  Intervencion del presidente de sesion y de los participantes

Presidente de sesion: LEONIE ROCA . 05:50 p.m. Coffee break
Vicepresidente Ejecutivo de Imagen y Asuntos Corporativos de RIMAC Presidente de sesion: ALEJANDRO INGA

04:00 p.m. Tema 4: Una economia primaria o una economia de valor Jefe de Estudios Economicos - Banco Central de Reserva del Peru, Sede Truijillo

agregado: éhacia donde debemos ir? 06:10 p.m. Tema 6: Competitividad: los desafios para la regién norte

LUIS SALAZAR: MIGUEL PALOMINO Instituto Peruano de Economia (IPE)

Presidente de la Sociedad Nacional de Industrias (SNI) 06:50 p.m. Panel 3: Dialogo por una macro regién norte competitiva
04:40 p.m. Tema 5: La nueva mineria y sus propuestas para la Participan especialistas de la region norte

competitividad y el desarrollo social
EVA ARIAS: Presidenta de la Sociedad Nacional de Mineria,
Petréleo y Energia (SNMPE)

La educacion: pilar fundamental de la competitividad y el desarrollo SABADO 1 9
Jornada de la manana Presidente de sesion: LUCAS RODRIGUEZ
09:00 a.m. Tema 7: Educacion para el desarrollo: Vicepresidente de la Camara de Comercio y Produccion de La Libertad
¢avanzamos o estamos estancados? ) B 11:00 am. Panel 4: {Cémo deben actuar las universidades en un
HUGO DIAZ: Vicepresidente del Consejo Nacional de Educacion contexto de desarrollo del pais?
09:40am. Tema 8: Como hacer de la universidad un centro de Participan:
innovacion estrategica para la competitividad PEDRO COTILLO, Rector de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
ALEJANDRO CHEYNE ) ) FABIOLA LEON, Rectora de la Universidad Cayetano Heredia
Rector de la Fundacién Universitaria Uniempresarial — Colombia ORLANDO VELASQUEZ, Rector de la Universidad Nacional de Trujillo
10:20 am. Intervencion del presidente de sesién y de los participantes JORGE RIVERA, Director Nacional del SENATI

10:50 a.m. Coffee break

SESION DE La educacion: pilar fundamental de la competitividad y el desarrollo

CLAUSURA

Palabras de clausura: ROSARIO BAZAN

20 Contarsntia magistial det 24 EEN 10 pa Presidenta de la Camara de Comercio y Produccion de La Libertad

01:15 p.m  Céctel empresarial
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Cuando el servicio de salud sea de
calidad, seremos mas productivos. P

_ L 20 38% de las empresas tiene
W dificultades para buscar personal.

L . . 4
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indice de Competitividad
Regional (ICR) 2011
Elaborado por Centrum Catélica

EL RANKING DE LAVERDAD
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1. Lima
2. Callao
O 3. Arequipa
5. Tacna
6. Moquegua
es el puesto del Peru en el Ranking Global de Competitividad 7. La Libertad m
2013-2014, elaborado por el Foro Economico Mundial (WEF) 8 Lambayeque  [NECXTH
que evalla y compara el desempefio de 148 economias. 9. Piura
10. Tumbes 34,45
11. Madre de Dios 34,09
6 O lugar ocupa nuestro pais, 12. Cusco m
), anivel de Latinoamérica. 13. Ancash m
14. Loreto m
15. Junin !’B:’
Segun el Foro Econémico Mundial: 16. Puno
© Per mejoro en los pilares: entorno macroeconomico, 1; Ei:(;“ %
eficiencia del mercado de bienes, desarrollo del 19. San Martin m
mercado financiero y tamafio de mercado. a o
20. Huanuco m
© No obstante, retrocedié en: instituciones, infraestructura, 21. Amazonas | 2358 |
salud y educacion primaria, educacion superior . 22 Ayacucho
y capacitacion, eficiencia del mercado laboral, 23. Apurimac m
preparacion tecnologica, sofisticacion 24. Cajamarca EXIE
empresarial e innovacion. 25. Huancavelica

© Respecto a los factores mas problematicos
para hacer negocios se observa un

incremento en la preocupacion por la W
ineficiencia de la burocracia gubernamental, ‘P
las regulaciones laborales restrictivas, el

régimen fiscal y la criminalidad. -)'1

© Para seguir avanzando en la clasificacion, Per( tendra
que abordar algunos de sus desafios mas duraderos mediante
el fortalecimiento de la solidez de sus instituciones publicas, el
aumento de la eficiencia del gobierno, la lucha contra la
corrupcion, y la mejora de infraestructura. Ademas, la -
mala calidad de la educacion ha generado una brecha y 4

profunda de habilidades en la economia. ﬂ

La Libertad: _
Resultados del ICR 2011 por pilares
Pilar Puesto

Economia -

Empresas -

Gobierno -

Infraestructura I8

Personas -

Fuente: Centrum Catdlica

indice de Competitividad Regional (ICR)
2011/12

(Elaborado por el Consejo Nacional de la Competitividad)

Departamento

Lima
Moquegua
Arequipa

Ica

Tacna
Tumbes

La Libertad
Lambayeque
Piura

Junin
Ancash
Madre de Dios
Cusco

Pasco

San Martin
Ucayali
Ayacucho
Puno
Cajamarca
Apurimac
Huanuco
Amazonas
Loreto
Huancavelica

Ranking  PuntajeenellRC2011/12
1.0
2.°
3.0
4.°
LAaN 064 |
6. [N
JASNO051 |
8° [EVNNNNN
ASNO048 |

10.°
1.° [
12° [EN
13.c [P
LR 040 |

(LABN 036 |

AN 036 |

17.c [EENE
(X034 |

19.c [EIE

PN 031 |

PYCEN 030 |

2 [EM

.c [FH

24.°




Incore La Libertad

La Libertad: Condiciones favorables y desfavorables
Resultados del ICR 2011/12 por pilares para el desarrollo de la region

Pilar Puesto Conflictos sociales 8,90
Institucionalidad o Precio de la electricidad [INNEGEEGEEN 7.96

Costos burocraticos [ INEGTGTGzGzGEEEE 7,90

Infraestructura 9.° .. . Lo
Salud 6.0 Resolucion de expedientes judiciales [l 1,68
alu . .
Eq - 130 Producto interno bruto [l 0.98
ucacion L L.

e — Presupuesto per capita [J] 0,45

Ambiente 10.° TR .I

Evolucion sectorial 5.0 | Puesto

Desempefio econémico = 9.° | . (De24) )
1. Instituciones 17.° 5,01

Fuente: Centro Nacional de la Competitividad. 1.1 Corrupcic')n 10.° 370
1.2 Costos burocraticos 12.° 7,90
1.3 Ejecucion del presupuesto de inversion 19.° 294
1.4 Uso adecuado de los recursos publicos 14.° 5,07
1.5 Conflictos sociales 8.2 8,90
1.6 Criminalidad 12.° 7,05
1.7 Seguridad 19.° 2,86
1.8 Resolucion de expedientes judiciales 19.° 1,68
2. Infraestructura 6.0 6,73
2.1 Cobertura eléctrica 10.° 6,33
2.2 Precio de la electricidad 8.° 7,96
2.3 Cobertura de agua 6.° 8,11

4 ° e 0 ® 11 o

indice de CompetltIVIdad 2.4 Cobertura de desagiie 6. 7,08

Regional (lncore) 2012 \ 2.5 Cobertura de Internet 7.° 4,00
2.6 Cobertura de telefonia movil 7.° 6,90

Elaborado por el Instituto Peruano
de Economia (IPE)

3. Entorno economico 10.° 2,83

3.1 Producto bruto interno 3.° 0,98

3.2 Gasto por hogar 9.° 4,81

3.3 Presupuesto publico per capita 21.° 0,45

3.4 Stock de capital 9.0 242

3.5 Disponibilidad de servicios financieros 10.° 2,82

3.6 Acceso a crédito 10.° 5,53

Lima 1.°
Arequipa 2.°
Mogquegua 3.°

Tacna 4.0 4.Salud 6,91

Ica 5.0 4.1 Mortalidad Infantl 7.14

) 4.2 Esperanza de vida 7,48

Tumbes 6.° 4.3 Desnutricion cronica 6,63
Lambayeque 7.° 4.4 Tuberculosis 6,78
Madre de Dios 8.° 4.5 Partos institucionales 6,53

La Libertad [N ©. °

Ancash 10.° 5. Educacion 5,32
Junin 11.0 5.1 Analfabetismo 6,72

i ° 5.2 Matricula escolar en inicial 2,55

Piura 12. 5.3 Matricula escolar en primaria 6,44

Cusco 13.° 5.4 Matricula escolar en secundaria 5,21
Pasco 14.° 5.5 Poblacion con educacion secundaria 779
San Martin 15.° 5.6 Calidad de la educacién en lectura 6,64
Cajamarca 16.° 5.7 Calidad de la educacién en matematicas 591
Amazonas 17.° 5.8 Escuelas primarias con acceso a internet 341
Ucayal 18.° 5.9 Escuelas secundarias con acceso a interet 3,22
Puno 19.° 6.Laboral 4,64
Ayacucho 20.° 6.1 Producto bruto intemo 5,10
Apurimac 21.° 6.2 Gasto por hogar 2,59
Huanuco 22.° 6.3 Presupuesto publico per capita 6,37
Huancavelica 23.0 6.4 Stock de capital 4,92
Loreto 24.0 6.5 Disponibilidad de servicios financieros 4,20
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ESPECIAL
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» CONOZCA SUS PRINCIPALES INDICADORES ECONOMICOS.

Radiografiadela
macro region norte

El norte tiene una gran importancia econdmica y social, los nueve
departamentos que la constituyen son Tumbes, Piura, Lambayeque
La Libertad, Ancash, Cajamarca, Amazonas, San Martiny

Loreto, y representan el 33% de la poblacién del Peru.

Fuerza laboral. En estos 9 departamentos
se encuentra el 32% de la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA),

5,1 millones de personas, de las cuales
4,9 millones se encuentra ocupada.

La macro regién norte contribuye con
el 21% de la produccién nacional.

La Libertad 10.602 4,7%

‘Piura 8922  40%

A Lambayeque 6.042 2,7%

“Ancash 7407 | 3,3% &\ La Libertad 7 876.668 57%

Camarca cos0 | oeu i J Piura 842538  55%

Sbieto 4260  1.9% Ni ] v Ijambayeque_ 610.208 4,0%

SanMartin~ 2.824  13% ( .‘ GIIE 572.367 N %
Tumbes 1.044 v0,5% ) L ‘Cajamarca LR : 5,3% 4 (
bAmazonas 1.431 » 0,6%‘ 1 »Loreto e 3,0% “ \

‘Macro Norte = 48.082 v21,4% > “ 2 LG 429.376 [ H 9,
Total Perd 224305 1000%  ® Tumbes 121.579 DU :
. ' : Amazonas 229.568 1,5%

Macro Norte 4.948.919  323%
Total Perd  15.307.328

PBI percapita. En el 2011,

[
o

el promedio de la macro regi6n norte Contribucion con impuestos.
fue de S/. 11,283, menor al promedio La macronorte representé el 5.5% de la
nacional que es de S/. 15,347. recaudacién de la Sunat en el 2012.
o 3
Q L
o Ancash  18.078 g La Libertad 1.227 1,7%
= Lalibertad  13.248 Piura 1167 1,6%
@A Piura 12,612 ‘ Lambayeque 440 0,6%
: Tumb 9.944 L . : ’
= RUINLES -7 B S Ancash 317 0,4%
5 'Lambayeque | 9.792 ST Cajamarca 271 0,4% '
g Loreto - 9.107 Vs 2 Loreto 335 05% _ % /™
g _Cajamarca 8.829 P CenErT 151 0,2% ‘ 18 Py
8 San Martin 6.987 [ N / “Tumbes 53 ‘ 0.1% ‘ f
z ' * Pa—— » o -'
s Amazonas 6.274 N Amazonas 24 0,0% y L
‘Macro Norte = 11.283 ‘Macro Norte ~ 3.986 5,5% ‘
_Perq S ] '

15.347 LT Total Perd | 72.463
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» SERVICIO DE EMERGENCIA Y AMBULANCIA LAS 24 HORAS
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» ACREDITACION NACIONAL EN SALUD OCUPACIONAL
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www.clinicasanantoniosac.com.pe

AFILIADOS A:

. v
paciico wasene [0 2
seguros ﬁ




‘CUELLOS DE BOTELLA’ Infraestructura basica de saneamiento y electricidad. El promedio
de los departamentos se encuentra por debajo del promedio nacional.

La Libertad 70,70 La Libertad 79,71
Lambayeque' 68,59 _Tumbes

Ancash 64,27 _Lambayeque

Tumbes . 64,18 _Ancash

Piura 52,54 Piura

Amazonas 42,55 : Cajamarca

Cajamarca 41,61 ;I San Martin

‘San Martin 138,74 . Amazonas

Loreto 37,50 Loreto

Macro Norter 53,41 Macro Norte m
Pera 65,88 Peru

Infraestructura vial. De los 44.808 km. de vias,
s6lo el 14% se encuentran pavimentadas.

3%

Tumbes 96,21 Pavimentado No pavimentado
ncosh  [Loatsl | delsrees e
Lambayeque | 91,94 on pmmegio' el La Libertad 9.504  13% 87%
La Libertad 88,06 al servico de Piura _ 8
Piura : 87.92 alcantarillado. _Lambayeque 1%
‘San Martin | 80,05 ‘Ancash _  24%
Amazonas 72,73 l _Cajamarca _13%
Loreto 70,55 é Loreto - 20%
Cajamarca 69,02 _San Martin L%
Macro Norte (84,96 _Tumbes . 7%
Perd 89,71 Amazonas ~ 25%
Macro Norte ~14%
_Total Perd 13%
Niveles de pobreza. 15 de las 50 provincias mas pobres del Peru, se encuentran en la macro region norte.

De acuerdo al Mapa de Pobreza
2011. El38% de la poblacion

) Pobreza P.extrema Por provincias
es pobre, 7% mas que el e ——

promedio nacional (31%). vAmazonas Condorcanqui A 48.628 83,0 » 51,6 7 4
Loreto Datem Maraiion 55.211 78,2 49,2 15

‘Lalibertad  Julcan ~ 33.706 77,0 383 17

:Piura " Huancabamba 127.997 75,7 ’ 38,4 : 20

Amazonas 50,10 Loreto M. R. Castilla 61.510 75,4 43,8 21
Loreto 49,10 ‘La Libertad Bolivar ©17.222 753 439 22
Cajamarca 49,10 ‘LaLibertad  Pataz ~ 83.267 73,5 386 26
Piura ~ 42,50 Piura Ayabaca 142.472 730 383 28
Lambayeque 35,30 Lalibertad  Sanchez C. 144.894 726 430 30
Lalibertad 32,60 lalibertad  Otuzco 92602 714 295 35
SELRET ] 31,10 La Libertad  Stgo. de Chuco ~61.083 70,3 359 -39
Ancash 29,00 Loreto Loreto 67.486 69,4 37,5 42
Tumbes 20,10 “Cajamarca Cajabamba ~79.597 69,2 - 354 - 43
‘Macro Norte 37,66 Loreto ' Requena ~71.035 68,0 36,3 45

Per( 31,30 Loreto Ucayali 67.672 664 293 - 50



Asi como hay un aji para cada receta,
tenemos un cemento para cada necesidad

O o o . a-.
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EXTRA ANTI SALITRE
TIPOV TIPOI EXTRA FORTE DURABLE MS
Cemento de Cemento de Para Cemento de Especial
alta resistencia uso general construcciones extrema para el suelo
a los sulfatos de concreto resistencia a salitroso
en general los sulfatos norteno

tp PACASMAYO
Con lo mejor de tu tierra
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» VEAMOS COMO ESTA VARIABLE IMPACTA EN NUESTRA COMPETITIVIDAD.

Salud: una condicion para crecer

Un servicio de calidad es indispensable para el crecimiento econdmico, dado que aumenta la
productividad laboral, mejora el desarrollo cognitivo del nino y permite igualdad de oportunidades.

La trascendenciade
politicas regionales

DR. HENRY REBAZA
IPARRAGUIRRE
Gerente Regional de
Salud - La Libertad

orafios, las politicas

de salud se basaron

en un planeamien-

todesde laperspec-
tiva de la oferta, bajo una vi-
sion medicalizada e indivi-
dualistadeatenciénal pacien-
te, gerenciada a través de un
desencuentroadministrativo,
entonces habia darle un giro
de 180 grados.

Es asi que desde el 2007 se
inicié lareforma de la salud en
el pais, lacual se traduce en una
gestion enfocada en (1) la co-
bertura universal de servicios,
(2) la construccion democra-
tica de la salud a través de los
pactosterritoriales, (3)lacohe-
rencia de politicas para el des-
arrolloy (4) elacceso universal
alaseguramiento en salud co-
mo un bien global.

Enesemarco, elGobiernoRe-
gional de La Libertad, a través
desuGerenciadeSalud, impul-
sé una Politica Regional de Sa-
lud basada en el desarrollo hu-
mano, convencidos en que el
territorio es el espacio local,
socialy politico por excelencia,
endonde se pueden consolidar
transformaciones justas y de-
mocraticas para la poblacién.

66

EL GOBIERNO
REGIONAL DE LA
LIBERTAD IMPULSO
UNAPOLITICA
REGIONAL DE
SALUD BASADAEN
EL DESARROLLO
HUMANO.

Engranaje

La buena salud
contribuye al
crecimiento
econémico de
cuatro maneras:
reduce las pérdidas
de produccion por
enfermedad de los
trabajadores;
permite utilizar
recursos naturales
que, debido a las
enfermedades,
pueden quedar total
0 parcialmente
inaccesibles e
inexplotados;
aumenta la
escolarizacion de los
nifios y les permite
un buen aprendizaje
para que accedan a
un mejor futuro;
finalmente, libera
para diferentes usos
aquellos recursos
que de otro modo
seria necesario
destinar al tratamien-
to de enfermedades.

La clave del

bienestar colectivo

DR. HERMES
ESCALANTE ANORGA

Presidente del Gremio
de Salud y Actividades

a Ley General de Sa-

lud establece que “/a

salud es una condi-

cion indispensable
del desarrollo humano y un
medio fundamental para al-
canzarelbienestarindividualy
colectivo”, siendo funcion del
Estado regularla, vigilarla y
protegerla.

Igualmente, se sabequelasa—
lud constituye un factor indis-
pensable paraaumentarlasca-
pacidades de las personasy de
lasnacionesafindealcanzarni-
veles superiores de desarrollo.

Es por ello que la salud juega
un papel importante para que
un pafs alcance mayor produc-
tividad, porende, unamayorca-
pacidad competitiva.

Segun el dltimo Indice de
Competitividad Regional, ela-
borado por el IPE, La Libertad
se ubica en el noveno lugar a
nivelnacional. Seesperaquelas
nuevas politicas del Gobierno
Regional para alinear al sector
publico en materia de salud y
las inversiones privadas reali-
zadas en estos anos, permitan
mejorar nuestros niveles de
productividad y posicién
competitiva.
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LA SALUD JUEGAUN
PAPEL IMPORTANTE
PARA QUE UN PAIS
ALCANCE MAYOR
PRODUCTIVIDAD,

Y PORENDE,
MAYOR
COMPETITIVIDAD.

Indicadores

En los Ultimos afios,
segln la informa-
cion del Inei, la
desnutricion crénica
de los nifios
atendidos encentros
de salud de La
Libertad —desde el
2008 hasta el 2011—
ha aumentado
ligeramente, siendo
las provincias con
mayor porcentaje
de desnutricion:
Sanchez Carrion,
Otuzco y Santiago
de Chuco. La
tuberculosis (TBC),
en el mismo
periodo, también se
ha incrementado,
destacando con
Mayores casos,
Trujillo. En cuanto a
los partos institucio-
nales, la mortalidad
infantil fetal ha
disminuido y la
mortalidad neonatal
ha sufrido un ligero
incremento.




Comprometidos con el
desarrollo del Peru y su gente

Caballo Peruano Ruta del Barroco Ecoparque Vwe

de Paso Andino Responsable
Crianza, preservacion y difusion de Desarrollo local en Andahuayfillas, Reforestacion, produccién de abono
icono de peruamdad Lambayeque Huaro y Urcos - Cusco. organico y zoocriadero - Pucallpa.

Nuestro objetivo es generar valor compartido
con quienes forman parte de nuestra cadena
productiva y con las comunidades en las que
operamos. Contribuir al desarrollo del pais es
nuestro principal compromiso.

TOMAR BEBIDAS ALCOHOLICAS
EN EXCESO ES DANINO.
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» ¢SE ESTAN CUMPLIENDO EN LA REGION LOS OBJETIVOS PROPUESOS?

De la educacion primaria
a mayores oportunidades

Se espera que mas ninos y ninas puedan concluir sus estudios de
primaria para que puedan acceder a otros niveles educativos.

LIC. WILLARD A.

m LOYOLA QUIROZ

' A% GerenteRegionalde
-‘¥‘ Educacién - La Libertad

nlaCumbre del Mi- *

leniodelasNaciones

Unidas, el Pert se

comprometio, jun-
toconotros190 estadosmiem-
bros,acumplir paraelano 2015
conlos8 objetivos propuestos,
destacando parael sector Edu-
cacion : “lograr la ensefianza
primaria universal”. En La Li-
bertad, al 2012, cerca del 93%
de los ninos y ninas de 6 a 11
afios estan matriculados en la
educacién primaria, porcenta-
je bastante préximo a la uni-
versalizaciéon de la educacién
primaria; noobstante, ain exis-
teunabrechasegindreadere-
sidencia.

La tasa de supervivencia al
grado final de laeducacion pri-
maria en el 2011 es aproxima-
damente 94%, no existiendo
diferencia significativa entre
género ni area de residencia.

El hecho de que muchos de
los que ingresan al sistema no
logran terminar la educacién
primariaolohacenconbastante
rezago, se debeaproblemasde
ineficienciainternacomolare-
peticién y desercion. Estos dos
fendmenos han estado en la
agenda educativa, asi como en
los planes de accién y reco-

1

EN RELACION AL
LOGRO DE APREN-
DIZAJES, ENTRE
2009Y 2010, POR
PRIMERAVEZ, SE
PRODUJO UNA
MEJORA EN

EL AREA DE
COMUNICACION.

mendaciones de politicaanivel
nacional e internacional.

Latasaderetiroreducelaspro-
babilidades de continuar avan-
zandoalolargodelsistemaedu-
cativo. Enel 2011, fuedel 3% en
el nivel primaria, no teniendo
brechas significativas respecto
al género ni area de residencia.

Enrelaciénallogrodeapren-
dizajes, entre los anos 2009 y
2010, por primera vez se pro-
dujo una mejora en el area de
Comunicacién Integral. En la
actualidad, al 2012, el nivel de
logro 1 (basico) es el que con-
centralamayor cantidad de ni-
fos, cerca del 51% de nifios ain
se encuentraen proceso dello—-
groesperadoy séloel31% deni-
nos son capaces de realizar ta—
reas complejas en lectura.

Respectoalos porcentajesde
logro en Matematica; tenemos
que, enel2012disminuyéel por-
centajedeninosconnivelespor
debajo del nivel 1 en 2,2% res-
pecto al ano 2011 y los resulta-
dosanivel regional se encuen-
tran cercanos al promedio
nacional.

Asi, podemos concluir que la
educacién primariaen segundo
grado, enlaactualidad, estd ga-
rantizando que se desarrollE
adecuadamentelas habilidades
bésicas previstas en este nivel,
pero aun asi tenemos que po-
ner mas énfasis en el area de
Matematica.

La Libertad: Tasa neta
de cobertura en educacién
primaria, seglin géneroy
area de residencia 2011/12.

Categoria Tnep (%)

2011 2012
Region 92,8
Género

Masculino m 92,1
Femenino EZER 907
Area de residencia

Urbana 98,0 BN
Rural 82,6

Fuente: Inei - Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda,
1993 y 2007. Censo Escolar 2011/12 - GRELL/DGI-Estadistica

La Libertad: Diferencia de
resultados ECE 2007 - 2012
para la comprension lectora
en segundo grado.

Debajo Basico Suficiente

del basico
2007 28,0 m 15,4
2008 28,0 EX3 54
2009 26,7 EEER 263
2010 26,7 46,9 JPTK!
2011 243 EEER 276
2012 17,9 m 31,2

Fuente:- ECE 2007/12 - Ministerio de Educacion / UMC

La Libertad: Diferencia de
resultados ECE 2007 - 2012
para el curso de matematica
en segundo grado.

Debajo Basico Suficiente

del basico
2007 552 37.6 7.2
2008 53,7 EEXl 83
2009 40,9 BEl 177
2010 54,0 EZXN 132
2011 503 EXE 133
2012 48,1 m 13,7

Fuente:- ECE 2007/12 - Ministerio de Educacién / UMC
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CONTABILIDAD BAJO NIIF Y
LIBROS ELECTRONICOS

SOFTWARE CONTABLE, FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO,
LIBROS ELECTRONICOS (PLE) BAJO NIIF

ADECUADO PARA LA EXPORTACION DIRECTA A UTILITARIOS SUNAT

< PDT - DAOT v Folgle &

+ Percepciones #= % Q
¢ Retenciones ‘?ﬁ\’\ \}a\
@ Detracciones =

+ PDB Exportadores

# Control de Activos Fijos UNA SOLUCION INTEGRAL PARA OBTENER
# Libros Electrénicos (PLE) INFORMACION EN TIEMPO REAL

@ PDT Detalle de Operaciones
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Jr.Ginebra N°® 396 - Urb. Sanchez Carrion - Trujillo

(_. IN FQRM ES Cel: 949020519 - 949444922 RPM: #965834 - #348934 Tel: 044-202387
[

montes1000 @ hotmail.com - contasisperu@gmail.com - www.contasistrujillo.com

SALUD

Ocupacional Norte

Especialistas en Medicina Laboral

= NUESTROS SERVICIOS
= Examenes Médicos Ocupacionales.

Ubicanos en: P
Av. Tiipac Amaru 927 Laboratorio Clinico
Urb. Primavera. = Radiografias

Telfs. 044 470815 = Audiometrias S LUD

. . Ocupacional Norte
RPC: 966709049 = Espirometrias
RPM: #964951999 -
964951999

#979052575 - . . L
979052575 = Psicologia Organizacional

Electrocardiogramas
= Odontologia

= Psicosensometria...

citas@saludocupacionalnorte.com.pe www.saludocupacionalnorte.com.pe
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> LAS UNIVERSIDADES PULICAS Y PRIVADAS ENFRENTAN EL RETO DE MEJORAR SU CALIDAD DE ENSENANZA.

ZCuando la educacion es superior?

Sibien, ni el pais ni la regién cuentan con politicas claras y coherentes en materia educativa,
cada universidad intenta fortalecer sus competencias a favor de los futuros profesionales.

El panoramade los
centros publicos

ORLANDO VELASQUEZ
BENITES —

RectordelaUNTy
presidente delaANR

0s tiempos actuales

exigenunagranres-

ponsabilidadalauni-

versidad publica: for-
mar buenos profesionales y
hacerlo desde los hogares de
IMenos recursos.

Enel paisylaregion noexis-
te una politica educativa inte-
gral. De alli que estamos ha-
ciendo camino al andar, desde
acciones concretas, COmo por
ejemplo que el fondo prove-
niente del canon es invertido
en investigacion.

Hemosavanzadoenel trabajo
conjunto con el empresariado,
tanto de la Confiep como de la
Camara de Comercio de La Li-
bertad. Enelmismosentidoes-
t4 en marcha el convenio con
la PCM para que los docentes,
investigadores y especialistas
en proyectosdeinversiénapo-
yenalosgobiernoslocalesyre-
gionales.

Esto es un logroy nos esfor-
Zamos por mejorar, pese a que
el presupuesto paralasuniver-
sidades estatales se ha reduci-
do para el 2014. Hoy tenemos
menos del 3% del PBI en Edu-
cacidn, pese a que el Acuerdo
Nacional establecid el 6%.

66

ENELPAISYLA
REGION NO EXISTE
UNAPOLITICA
EDUCATIVA
INTEGRAL. DE ALLI
QUE ESTAMOS
HACIENDO CAMINO
ALANDAR.

Acreditacion

La universidad
peruana es el
escenario natural
del desarrollo del
conocimiento y los
valores. Por ello,
hemos aceptado un
nuevo desafio: la
acreditacién como
requisito indispensa-
ble para una nueva
universidad. En la
UNT, las Escuelas
de Microbiologia y
Parasitologia estan
en la recta final para
concluir con su
proceso de
autoevaluacion este
ano. Inmediatamen-
te lo haran las
carreras de
Educacion Inicial y
paralelamente
Enfermeria con
Educacion Primaria,
quedando principios
del 2014 las
carreras de
Medicina y
Contabilidad.

Las universidades

corporativas

THE BOSTON CONSULTING
GROUP

poyadas por orga-

nizaciones profe-

sionales y progra-

mas de
certificacidn, la figura de las
universidades corporativas -
institucionesdeensenanzacre-
adasporyparagrandesfirmas-
han estado creciendo por dé-
cadas. Mundialmente, se esti-
ma que existen mas de 4 mil
compafiias con universidades
corporativas constituidas for-
malmente.

Elcrecimientodelasuniver-
sidades corporativas refleja un
compromiso importante porla
capacitaciony el desarrollo. En
2012, el Boston Consulting
Group realizé un completo es-
tudioen elque estimé que em-
presas del G20 habian inverti-
do casi 400 billones en
capacitacion.
Lasuniversidadescorporati-

vas estan delineando nuevos
roles paraafrontarlaescasezde
talentos. Muchas de éstas em-
pezaron enfocandose en gru-
pos reducidos, tales como eje-
cutivos senior y equipos
gerenciales; sinembargo, aho-
raestanexpendiendo sualcan-
ce alos mandos medios.

66

EL CRECIMIENTO DE
LAS UNIVERSIDADES
CORPORATIVAS
REFLEJAUN
COMPROMISO
IMPORTANTE POR
LA CAPACITACIONY
EL DESARROLLO.

La mayor parte de
las universidades
corporativas se
enfocan en el
desarrollo de
liderazgo o
estrategia, 95% de
los ejecutivos
entrevistados
citaron el desarrollo
de liderazgo como
el foco de su
curriculum. Y el 70%
consideré importan-
te el desarrollo de
una cultura comdn
de la compafiia.
Solo el 33% reporto
que su universidad
corporativa se
concentraba en
contenidos para el
grueso de los
empleados.

Estas organizacio-
nes operan en
ambientes
dinamicos y estan
continuamente
adaptando nuevos
modelos .
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proyectosyobras@espaciocontratistas.com
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LUIS ALVA GONZALEZ

irector
Tecsup- Trujillo

uestropaishaex-

perimentado un

importante cre-

cimiento econd-
mico durante los ultimos 20
anos. Sin embargo, para man-
tener este crecimiento econé-
micodependemosengranme-
dida del recurso humano
calificado, yaquelosmercados:
localeinternacional, estan exi-
giendounmayordinamismode
nuestras industrias.

Una encuesta del Ministerio
deTrabajoyPromociéndel Em-
pleo revela que un 38% de las
empresas(51% empresas gran-
des) enfrenta dificultades pa-
raencontrar personal califica-
do. Uno de los sectores donde
sehahechomadsvisibleestadi-
ficultad ha sido el de la mine-
ria, donde la cifra de ingenie-
ros y técnicos que se necesita
es preocupante.

ESCASEZ DE TALENTO

Peroestarealidad no esaje-
na al mundo. Hoy la escasez
de técnicos y ejecutivos mi-
neros no solo es local, sino
mundial, ylabtisquedade per-
sonal capacitado harotofron-
teras. Hay varios paises mi-
neros que han puesto sus 0jos
en el Peru parareclutar traba-
jadores especializados en el
sector, no solo a nivel geren-
cial, sino niveles técnico y
obrero.Lacompetenciaesex-
trema, no solo porquelosbue-
Nnos SoN escasos, sino, porque
nos enfrentamos a la llamada
globalizacién, que en conjun-
to con la especializacion y la
tecnologia, sonlosfactoresque
han revolucionado la mineria.

Lasituaciénanterior serepi-

> EL 38% DE EMPRESAS TIENE DIFICULTADES PARA BUSCAR PERSONAL.

Elvalordela
educacion tecnica

La competencia por captar talentos es extrema pues firmas extran-
jeras también estan reclutando peruanos. Sin embargo, las carreras
técnicas de ingenieria no son tan atractivas para los jovenes.
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HAY VARIOS PAISES
MINEROS QUE HAN
PUESTO SUS 0JOS
EN EL PERU PARA
RECLUTAR TRABA-
JADORES ESPE-
CIALIZADOS EN EL
SECTOR.

te en el sector Agroindustrial,
tan importante en La Libertad.
Nuestros planes de crecimien-
tocomo regién estan es-

trechamente rela-
cionados con los
recursos huma-
nos disponibles
y los que poda-
mos desarrollar.

ESTRATEGIA

EnTecsup, laarticulacion
con el 80% de las 500 mejores
empresas del pais nos permite
identificar cudles son las nece-
sidadesdelos sectoresmasim-
portantes, para asi mantener
actualizadas las curriculas de
nuestras carreras y poder pro-
porcionar al mercado profesio-
nales calificados.

US$15

mil al afo es el promedio
general de ingresos
de un profesional
egresado de alguna
carrera técnica.

CAMBIO DE MENTALIDAD
Sin embargo, a pesar de las
oportunidadesenlaoferta, las
institucioneseducativasseen-
frentan a un problema mayor:
las carreras técnicas de inge-
nieriano sonatractivas paralos
jovenes. Elinterés porestasca-
rreras representa menos del
30% de los postulantes entre
las carreras mas demandadas.
Por ello, es necesario concen-
trar esfuerzos para ponerlas
envalor, no solo porque el pa-
isasilorequiere, sino primor-
dialmente porque son una al-
ternativa concreta de
desarrollo profesional paralos
jovenes. Masaun, teniendo en
cuenta que el promedio gene-
ral de ingresos de un egre-
sadodeunacarreratéc-
nica es de USS15 mil
alano, aproximada-
mente, y que en el
caso del sector mi-
nero-unodelosmas
importantes en La Li-
bertad- incluso puede
llegar a mas de USS 25 mil.
En este sentido, es necesa-
rio un trabajo en conjunto de
empresa, instituciones edu-
cativas y medios de comuni-
cacién para poner en valor al
profesional técnicoatravésde
unacampariade comunicacion
para cambiar lamentalidad de
nuestra sociedad.
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» LA PRODUCTIVIDAD CONLLEVA AL AUMENTO DEL EMPLEO DECENTE.

Mercado laboral
y competitividad

En La Libertad, las condiciones de trabajo estan mejorando; sin
embargo, aun hay desafios pendientes para impulsar el desarrollo.

xisten diversos en-

foques y significa-

dos del término

competitividad; en
lamayorfadeellos se hacealu-
sidn explicita al mercado, en
particular, alinternacional y/o
mundial; sin embargo, nos-
Otros queremos compartir un
enfoque y concepto que hace
mas bien una alusién implici-
ta, centrandose en aspectos
mas humanos. En esta pers-
pectiva, compartimos el con-
cepto de competitividad pro-
puesta en el Informe de
Desarrollo Humano Pert-
2005, el mismo que propone
que “lacompetitividad huma-
naen elambito local-regional
permite activar las potencia-
lidades, mejorar laproductivi-
dad individual y social, au-
mentar el empleo decente y
aprovecharcolectivamentelos
beneficios generados como
consecuenciadelarentabilidad
de la produccion”.

Segln esta definicién, las
condicionesde trabajo sonmuy
importantes, y hay que regu-
larlasespecificamenteenlore-
lativoa promociéndelempleo,
proteccion social, didlogo so-
cialy, principiosyderechos.En
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ES IMPORTANTE
HACER NOTAR

QUEEN LALIBER-

TAD LATASADE
DESEMPLEO ES

BAJAY ESTABLE,
BORDEANDO EL 4%

Z

v

PEA

el caso de La Libertad, el Go-
bierno Regional ha presentado
recientermente suEstrategiaRe-
gional de Competitividad, lo
cual es una senal importante.

Adicionalmente, segtinel sig-
nificado planteado, ésta tiene
que ver tanto con factoreseco-
némicos, politico-institucio-
nales y con aspectos humanis-
ticos-sociales . Enestadireccion,
tratando de capturar ladiversi-
dad de factores de los que de-
pende la competitividad, en el
Perti se han hecho esfuerzos
porconstruirindicesque midan
la competitividad.

EVOLUCION

Por ejemplo, en el Pery, el pi-
lar “Economia” del Indice de
competitividad de Centrum,
mide la capacidad de los
territorios para generar

Region La Libertad: Poblacion Econémicamente Activa por
condicion de ocupacion y niveles de empleo (2006 - 2012)

PEA. Subempleo

PEA. Empleo adecuado

903.4

empleo, utilizando para ello la
PEAocupadarelativa(PEAocu-
pada/Poblacién en edad de tra-
bajar) y otros indicadores rela-
cionados al ingreso. En el caso
delaLibertad, el pilar “Econo-
mia” varelativamentebien pues
seestangenerandoingresosde
manerasostenida(posicién6de
25); sin embargo la pregunta
pendiente es ;i Qué esta pasan-
doenelmercado laboral enlos
ultimos anos?

En primer lugar, es impor-
tante hacer notar queen LaLi-
bertad la tasa de desempleo es
baja y estable, bordeando el
4% ;dadoestecomportamien-
to del desempleo, se observa
dos hechos estilizados con un
comportamiento inverso en el
mercadolaboral; el primero, es
la clara tendencia descenden-
te del subempleo que ha pasa-
do de 56,89% de la PEA en el
2006 a31,9% enel 2012, y se-
gundo que elempleo adecuado
ha evolucionado pasando de
38,9% de laPEA a 64,2% en el
mismo periodo de andlisis.

En sintesis, las condiciones
detrabajo, entérminosdeem-
pleo adecuado vienen mejo-
rando en La Libertad, lo que a
suvez seasociaamejorasen la
competitividad; sin embargo
aun hay retos pendientes en
términosde mejorasen calidad

PEA desocupada

9478
908.9

2006

2007

2008 2009 2010

Fuente: Encuestas nacionales de hogares sobre condiciones de vida ENAHO, 2006 - 2012.

Elaboracion: OSEL - CERPLAN -GRLL

2011 2012
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> LOS RETOS DE LA EMPRESA PERUANA FRENTE A LA ECONOMIA MUNDIAL EN LOS PROXIMOS ANOS.

La estrategia perfecta

El verdadero problema de la estructura empresarial peruana parece ser la dualidad productiva,
mientras que en las grandes corporaciones la productividad es alta; en la Mypes es muy baja.

‘& RICARDO V. LAGO *

uandosecierrenlos

registrosdel 2013, 1a

economia peruana

habrd crecido me-
nos del a6,5% que han veni-
do pronosticando los analis-
tas. En mi opinién, lo probable
esqueel PBIconcluyaelanocon
un crecimiento nomayoral 4 6
4,5%. Los factores causantes
deestadesaceleracionsonlaca-
ida en los precios de los mine-
rales y la ralentizacion del co-
mercio mundial.

Desde mediados de los 90,
la economia se acostumbroé a
que los ingresos por exporta-
cién seduplicaran cada 4 afos.
Dicha tendencia ascendente
sélo fue interrumpida por las
crisisinternacionalesde1998-
2001y2008-2009, anosenque
lacaidadelasexportaciones hi-
zomellaen el crecimientodel
PBI. En esta ocasién, sin em-
bargo, parece que no estamos
ante un bache efimero de la
economia mundial, sino ha-
ciaun contexto internacional
menos préspero que podria
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LA ECONOMIA
MUNDIAL
ENCARA UNA
DESAFORTUNADA
DINAMICA
DEMOGRAFICA
QUE AFECTARA
AL CRECIMIENTO
ECONOMICO.

1 Productividad en el Perd: evolucion
histérica y la tarea pendiente, Rafael Vera

Tudela, Revista Moneda ,n 152, pags. 24-27 ,

2013, Banco Central de Reserva del Pert

2 Total factor productivity across the

developing world, Federica Saiola and Murat

Seker, Enterprise Surveys -Enterprise Note
n° 23, The World Bank — IFC 2013.

durar una o varias décadas.

Deunlado, desdeel 2008, los
estimulos fiscales y rescates
bancarios en los paises
desarrollados han elevado la
deuda total en un 30% del PBI
adicional sobre las niveles del
2008, mientras que sus esti-
mulos monetarios han provo-
cado burbujas especulativas en
los mercados emergentes. De
manera que no se han erradi-
cadolosdesequilibriosanterio—-
resalacrisis del 2008.

Por otra parte, la economia
mundial encara unadesafortu-
nadadinamicademograficaque
afectardal crecimiento econd-
mico. En las proximas décadas,
la poblacién mundial va cami-
no al crecimiento ceroy al en-

vejecimiento paulatino. El cre-
cimiento de la fuerza laboral
serd por consiguiente maslen-
to; en tanto que la menor pro-
pensién a ahorrar (mas jubila-
dos-consumidores y menos
trabajadores—ahorradores) su-
pondraratiosdecrecientesdein-
version al PBI. Ambas fuerzas,
circunscriben el crecimiento
econdmico mundial ylo hacen
depender cada vez mas de las
mejoras en la productividad.

A DISENAR UNA FORMULA

Anteestecontextomenosbo-
yante ;Qué se puede hacer pa-
ra mantener el vigoroso creci-
miento exportador y del PBI
peruano? $ Cémo puede contri-
buirlaempresa peruanaadicho
objetivo?

En 1990, la economia perua-
naeraunadelas mdsineficien-
tesdel planeta. En un marco de
hiperinflacionydepresion, elni-
veldel PBI per-capitahabiare-
trocedido varias décadas v las
exportaciones totales apenas
sumaban tres mil millones de
ddlares. Veintitrés aflos mas
tarde, después de un proceso
sostenidodereformas pro-mer-




Productividad agregada y promedio de paises en el periodo 2006-2007
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cado, Pert exporta una cifra
catorce veces mayor y es una
de laseconomias en desarrollo
de crecimiento mas vigoroso.
Incluso en la dificil coyuntura
internacionalactual, Pert con-
tintia creciendo a mas del 4%
y la prestigiosa revista The
Economistargumenta que s6-
loun pufiadode paises, Pertiien-
treellos, podrian aguantar una
interrupcion brusca en el ac-
cesoalmercadodecapitalesex-
terno. De manera que la histo-
ria de las ultimas dos décadas
nos muestra que con laaplica-
cién sistemdtica de politicas
econdmicas adecuadas, el Pe-
rihapodidolevantarsedelde-
sastre total al estrellato.

LOS MAS PRODUCTIVOS

Con frecuencia se escucha el
comentario de que se haavan-
zado mucho en reforma ma-
croecondmica, pero poco en
eficiencia microeconémica y
productividad. Sin embargo,
los datos no sustentan tal afir-
macion. Segun los célculos del
Banco Central de Reserva
(BCR), cercadelamitaddelcre-
cimiento del Perd desde 1990
sehadebidoamejorasenlapro-
ductividad®. Es mds, segin un

India

Tailandia
Nigeria
Angola

Kenya
Uganda
Ghana
Argentina

Nicaragua

SEGUN LOS
CALCULOS DEL
BANCO CENTRAL
DE RESERVA (BCR),
CERCA DE LA MITAD
DEL CRECIMIENTO
DEL PERU DESDE
1990 SE HA DEBIDO
AMEJORAS EN LA
PRODUCTIVIDAD .

*Economista y Consultor. Fue Director de
Economia en el Banco Europeo para la
Reconstruccion y el Desarrollo, funcionario
del Banco Mundial y del BID, asi como del
gobierno de México. Estuvo a cargo de las
negociaciones entre el Perti y el Banco
Mundial entre 1987 y 1993.
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estudiorecientedel BancoMun-
dial-1FC, las empresas del Pe-
riexhiben, de forma agregada,
laproductividad totaldelosfac-
tores mas elevada entre una-
muestra que abarcda 44 paises
en desarrollo?.
Setratadeunestudioempresa
aempresaa partirde la basede
datosdel World Bank Enterpri-
se Survey, que comprende un
total de 21.400 empresas en 80
paises en desarrollo. Los datos
se levantaron en dos fases: en
2006-2007 en 44 paises — en-
tre ellos Peri-y en 2008-2009
enlos36 paisesrestantes. Pues
bien, en el primer grupo resul-
taque la productividad agrega-
da de las 400 empresas, que
componenlamuestraque se to-
mo en Pery, fue lamas altaen-
trelos 44 paises. La productivi-
dad agregada es un promedio
ponderado; para calcularlo, la
productividad de cada empresa
se pondera por la participacion
del valor de su producciénenel
total; de tal forma que la pro-
ductividad de una empresa
grande influye mucho mas en
el promedio que lade una pe-
quefia. Paraddjicamente, sin
embargo, sien lugar de com-
parar los promedios pondera-

dos de cada pais se comparan
los promedios simples, en-
tonces la productividad pro-
mediodelas400empresasdel
Perti pasaa lacoladelaclasi-
ficacion.

Se infiere, entonces, que la
productividad de las grandes
empresas peruanasesextraor-
dinariamente alta, mientras
que la productividad de las
Pymesespenosamentebaja. Es
decir, que el verdadero proble-
ma de la estructura empresa-
rial peruana parece ser la dua-
lidad productiva.

Este hallazgo es valiosisimo
a futuro, puesidentificauna cla-
ralinea de accién. La pregunta
clavees;Coémotrasplantaralas
Pymes lasformasde hacer ne-
gocio de las grandes empresas
peruanas? Por formas de hacer
negocio me refiero a las técni-
casdelogistica, producciényad-
ministracién, etc.; y por tras-
plantar se sobrentiende que
hasta el punto en que tenga
sentido econémico.

Algunas de las técnicas co-
mo la gestion de suministros e
inventarios, adopcién de cé-
digosdebarrasyproducciénen
cadena parecen de sencilla
adopcidn, sobre todo para las
medianas empresas. Lo que
abre las puertas a una politica
industrialqueincentivelapro-
vision de asistencia técnica a
las Pymes.

Un programa ambicioso en
esta direccién otorgaria a de-
cenas de miles de pequenas
empresas la posibilidad de in-
tegrarse en las ‘cadenas de su-
ministro’internacionalesylo-
cales, y constituiria un muy
plan eficaz para aumentar la
productividad.

Hay que ir pensando en es-
trategias parahacerle frentea
la crisis externa; ésta es una
de ellas.

u ‘ SETIEMBRE 2013« Visién empresarial
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FRANCISCO HUERTA
BENITES

Instituto de Economia
yEmpresa

ouglass North
(Premio Nobel de
Economia 1993,
juntoaRobertFo-
gel) define a las instituciones
como “las restricciones idea-
das por los humanos que es-
tructuran lainteraccién politi-
ca, social y econdmica. Ellas
consisten tanto de restriccio-
nes informales (costumbres,
tradiciones y cédigos de con-
ducta), como de reglas forma-
les (constituciones, leyes, de-
rechos de propiedad)”.
Asimismo, D. Acemoglu y J.
Robinsonenfatizanque sonlas
instituciones las que determi-
nan “por qué fracasan las na-
ciones” (Why Nations Fail,
2012) 0 por qué son exitosas.
Por tanto, las instituciones si
importan, masatnen paisesco-
mo el Perti (véase recuadro).

PERU BAJO LA LUPA

Enelrecientendicede Com-
petitividad Clobal (ICG 2013
2014, WEF Sept. 2013), enel pi-
lar “Institucionalidad”, el Pe-
1t se halla en el lugar 109 (de
148 paises), sélo ‘superado’ por
la “Innovacion” (puesto 122).
Sin embargo, en el indice glo-
baldeinstitucionalidadhayuna
marcada dispersion entre las
variablesquelocomponen. Asi,
la variable “Crimen organiza-
do” estd en el puesto 137 a ni-
velmundial, y lade “Fiabilidad
enlosserviciosdelapolicia” es-
td también en el puesto 137,
tambiénesdemencionarlava-
riable “Costo empresarial de la
violencia y delincuencia”, que
estd en el lugar 132.

Noobstante, cabedestacarla
posicién en el lugar 13 de lava-

» ESTE INDICADOR PUEDE DEFINIR EL EXITO O FRACASO DE UN PAIS.

Las instituciones
sl importan

En el pilar “Institucionalidad”, el Pert se halla en el lugar 109 (de
148 paises), segin el ultimo reporte del Indice de Competitividad

Global, publicado en setiembre.

éPOR QUE LA
INSTITUCIONALIDAD ES CLAVE?
Promueve cuatro objetivos centrales
para toda nacion:

l DEMOCRACIA

. PROGRESO

/ ECONOMICO
RESPETO DE INCLUSION SOCIAL
DERECHOS (COHESION SOCIAL)

HUMANOS

riable “Fortaleza en la protec-
ciéndelinversionista”, ylapo-
sicién 33 en la “Eficacia de los
consejos de administracién”.
Hay 21 variables que definen el
valor final del indice de institu-
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MIENTRAS LA cionalidad.

LIBERTAD ANIVEL -
GLOBALESTAENEL  PANORAMA LIBERTENO
LUGAR9; EN EL La informacion mé’s recien-
PILAR “INSTITU- te se presenta en el Indice de
CIONALIDAD” ESTA  Competitividad Regional (IPE,
ENEL PUESTO 17. abril2013). Enefecto, mientras

La Libertad a nivel global esta
en el lugar 9 (Lima en 1.er lu-
gar); enel pilar “Instituciona-
lidad”, esta en la ubicacién 17
(San Martin en 1.er lu-
. gar),entanto, en “Edu-
cacién” esta en la posi-
cién 14. (Tacna en 1.er
| lugar). En particular, en el
indicedeinstitucionalidad
| (8indicadores),destacan:
laseguridad, laresolucion
de expedientes judicia-
lesylaejecuciéndel pre-
supuesto publico, todos
en la posicién 19.
| LALINEABASE
PARA MEJORAR
El indice de compe-
| titividad regional
mencionado es una
entrada paramejorar
el pilar “Instituciones” (yotros
cinco pilares), que en conjun-
to contribuyan a mejorar la
competitividad regional. Es
necesario armar una linea de
base, al menos de los indica-
dorescriticos, y establecer me-
tasde logro de mejoras conlas
instituciones correspondien—
tes. En un plano mdas amplio,
esnecesarioquelasnormasex-
plicitas produzcan los incen-
tivos adecuados e impulsen
una sociedad mas competiti-
vay moderna.
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asempresas enfren- ®
= paracompetir
balizado y cada vez
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mas complejo. Las
ventajas competitivas tradi- Con eXIto
cionales pierden vigencia por
eldesarrolloconstante delatec-
NOIOEIA. ALINTEIIOr AR I0S SEE—  wrreesssssssssssessssssssssmssssss st

tores se vive una severacom-  Para hacer las cosas diferentes, primero, hay que pensar diferente

petencia con ciclosde negocio  y para pensar diferente hay que trascender a los propios modelos
mas breves. El cliente esmu~  mentales que actiian en muchos casos como limitantes.
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cho mas sofisticado y exigen-
te. Por tanto de cara al futuro
se deben buscar nuevas for-
mulasparaserexitosoenlaare-
na empresarial.

Hoy en dia nadie cuestiona
laimportancia estratégica de
lainnovacién. Sinembargo, el
problemaradicaenelcémoin-
novar. Esto es, qué herra-
mientas o metodologias nos
pueden ayudar en esta tarea
critica. En este sentido, si-
guiendo a Govindarajan y
Gupta, destacados expertos
enel tema, lamejor formade
innovar es a través del cam-
bio de reglas.

TRES CAMINOS,

UN SOLO OBJETIVO

Hay tresdimensiones, segin
estosautores en las que pode-
mos innovar cambiando las

reglas de juego. La
primera es redise-
nar totalmente la ar-
quitectura de lacadenade
valor, por ejemplo modi-
ficandola o acortandola.
En el Pert y en especifi-
coenlasregionesdelnor-
te podemos citar como
ejemplo a las modernas
agroexportadoras de pere-
cibles. Estas han fortalecido
sus actividades tales como el
marketing, conociendo masy
mejor a los consumidores y
clientes finales. La logistica,
desarrollando un know how
que genera eficiencia, y con-
siguiendo al final como resul-
tado todo un conjunto de pro-
cesos les otorgan mayor valor
agregado a sus productos.

La segunda manera es rein-
ventar el concepto de valor
ofrecido al cliente: la econo-
miadelaexperiencia. Ennues-
tro pais, un ejemplo por exce-
lencia es Gastén Acurio y todo
eldesarrollode susrestauran-
tes, marcasy filosofia de ser-

vicioalclientequehahechode
la cocina peruana un compe-
tidor de clase mundial. En esa
linea, en la regién norte ade-
mas de impulsar la gastrono-
mia de la zona, que es espec-
tacular, un campo propicio para
estainnovacion es el turismo.
Creandonuevos productos tu-
risticos sobrelabasedelosre-
cursosconlosquecuenta, tra-
bajando mucho el marketing
delasexperiencias, podrianin-
crementar considerablemen-
te los ingresos de este sector.

Finalmente, ladltimaforma
en la que se puede cambiar las
reglas de juego es redefinir la
base de clientes. Esto es, ele-
gir un segmento desatendido
por los actuales competido-
res. Hoy se presentan intere-
santesoportunidadesenlare-
gion norte, ya que el
crecimiento de estos ultimos
anos permite segmentar mas
finamente no sélo por niveles
socioecondmicos sino usando
variables mas modernas.

Terminoanimandoalos ge-
rentes y empresarios del nor-
te de nuestro pais a atreverse
ainnovar para que asi se con-
viertan en competidores de
clase mundial.
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GABRIEL ROVAYO
Presidente de
Roadmak Solutions

6mollegardel pun-

to A al punto B re-

quiere de un plan,

de una hoja de ru-

ta. Esoesestrategia. No exis-
ten los golpes de suerte. Aside
sencilloesdecirlo, peroesmuy
complejo disenarlo y, ain mas
dificil, implementarlo. Segin
el profesor Michael Porter,
gurt en estrategia competiti-
va, de nada sirve un concep-
to sino es tnico o si es facil-
mente imitable por la
competencia. El tenerun mer-
cadocautivo puede convertir-
se en riesgo porque nos hace
olvidar que debemos luchar
por ofrecer una razén por la
cual los consumidores nos
prefierananosotrospesealas
mil y un seducciones que re-
cibende nuestroscompetido-
res.Conformarnosconloquen
yahemosconseguido siempre
va a jugar en nuestra contra,
en este y en cualquier campo.
Por eso, permitame pre-
guntarle: ¢Estd seguro de que
supropuestadevaloreslo su-
ficientemente relevante para
su cliente y, al mismo tiem-
po, lo suficientemente dis-
tinta de su competencia para
que su oferta se vuelva tnica?
$Qué de lo que usted tiene
puede ser copiado? ¢Qué tie-
ne usted que no tengan los
otros? Si sus respuestas a es-
taultima preguntason calidad
0 precio, me temo que no es
lo que esperabaoir. La calidad
es un minimo indispensable
y relativa. Quien paga 1.000
esperacalidadde1.000yquien
paga 10, espera calidad de 10.
Seamos realistas, cobrar 10
por calidad de 1.000 no es po-

» SE NECESITA UNA ESTRATEGIA PARA LOGRAR DESTACAR DEL RESTO.

(Esta seguro de que se
diferencia lo suficiente
de su competencia?

Los expertos manifiestan que para competir se necesitan conceptos
unicos o dificilmente imitables, de lo contrario todos nuestros
esfuerzos por sobresalir serdn vanos.

DIFERENCIADORES
QUEAPUNTEN
SOLOAUNA
RELACION PRECIO-
CALIDAD, NO SON
SUSTENTABLES.

sible en ninguna parte.
Diferenciadores queapunten
s6lo a una relacién precio-ca-
lidad, no son sustentables o,
digame que siausted no le ha
ocurrido alguna vez que ha
compradoun producto por afi-
nidad alahistoriade unamar-
ca, porque esorganico, porque
la empresa tiene certificacio-

nes de cero trabajo infantil o,
también, por razones menos
altruistas: porque le recuerda
a su ninez, porque le gusta el
empaqueo, simplemente, por-
queseleantojé. ¢SefijacLade-
cisién de compra no es solo
precio; entonces, no se puede
considerar esta variable como
verdaderamente diferencia-



ZEXISTE UNA ESTRATEGIA IDEAL?

Michael Porter resume en tres las fases de una estrategia empresarial:

con base en tres enfoques de posicionamiento, en tres

l Primero, se debe elaborar la estrategia competitiva

distintas fuentes: La primera busca satisfacer pocas
necesidades a una gran cantidad de clientes. La
segunda quiere satisfacer una amplia gama de necesida-
des a unos pocos clientes. Finalmente, la tercera debe
satisfacer una amplia gama de necesidades a muchos

clientes en un nicho del mercado.

2

La estrategia necesita de
buen juicio para competir,
para trazar el camino, debe
definir lo que no hara y asi
diferenciar algunas
actividades que son
incompatibles. Se puede
cumplir las metas por areas,
sin la necesidad de que una
dependa de otra.

dora al momento de la com-
pra. Por ello, el profesor Por-
teres tajante al afirmar que la
efectividad operacional no es
estrategia. “Las companias
deben ser cada vez mds rapi-
das en su respuesta a las ne-
cesidades del consumidory a
los cambios del mercado, de-
ben disponer de mejores mé-
todos de trabajo, subcontra-
tar extensivamente para
mejorar su productividad y
crear diferencias necesarias
en sus productos y servicios
para enfrentar y superar a la
competencia”. Noescuestion
solo de hacer, sino de plani-
ficar muy bien cémo hacer.

66

ELTENERUN
MERCADO CAUTIVO
PUEDE CONVER-
TIRSE EN RIESGO
PORQUE NOS HACE
OLVIDAR QUE
DEBEMOS HACER
PARA QUE LOS
CONSUMIDORES
NOS PREFIERAN.

La estrategia esta
inmersa en los
procesos de la
compafiia. Siempre
hay que tener en
cuenta de que este
plan serd llevado a
cabo por todos los

miembros que forman la empresa, por eso cada

uno de los procesos deben interactuar y consolidarse
uno con otro. Se la puede comparar con una telarana
muy bien tejida, a la que es muy dificil de ser

descifrada por la competencia.

La elaboracién de una estra-
tegia competitiva implica que
laempresaseadistintaalasde-
mas. Significa que cada uno de
los procedimientos, dardn un
valor de exclusividad al clien-
te, quien pasard a convertirse
en un seguidor de los produc-
tos. Laclavenoessatisfaceruna
necesidad, a secas, sino tam-
bién conectar emocionalmen-
te con ese cliente: qué busca,
qué siente, qué espera. Sinun-
ca se ha planteado esas pre-
guntas, tal vez ha llegado el
momento.

Hacer estrategia no es sim-
ple, aunque si es fundamental.
Quiza usted hall6 una zona de

confort y cree que no le hace
faltamoverseaotroescenario.
Sinembargo, siustednoseade-
lanta a sus competidores, se-
ranellosquienes ponganlasre-
glas y empiecen a definir la
velocidaddeloscambios. Lein-
sisto, ¢qué tan distinto es us-
ted de sus competidores? Ha-
gale esta pregunta a su equipo
directivo y, luego, a sus clien-
tes. Si las respuestas no pasan
deunarelacién calidad-precio,
creoquecayéenlatrampaope-
racionaldelaque habla Porter,
asi que le sugiero que empie-
ce a trabajar su estrategia o si
nosucompetenciallegardales-
cenario B antes que usted.

SETIEMBRE 2013« Vision empresarial



> LECCIONES

> LAEXPERIENCIA MANDA.

Proverbios empresaniales

» Estos superhéroes estan por todos lados. No vuelan, tampoco tienen superpoderes; sin
embargo, cada dia con su esfuerzo y dedicacion contribuyen al desarrollo econdmico y social
de La Libertad y el Perti: también los llaman empresarios.

» Para ellos, la perseverancia y la determinacién son mas importantes que la habilidad o el
talento. En esta seccion, comparten sus experiencias y lecciones aprendidas que se traducen
en una férmula fidedigna para anteponerse a los problemas que constantemente los desafian
en este competitivo mundo de los negocios.

) EL EXITO LLEGA SOLO SI SOMOS PERSEVERANTES [ TGOy

“Una de las experiencias mas dificiles fue  saber escuchar sus observaciones en

buscar el cumplimiento de los objetivos

los procesos en los cuales estan

Ernesto,
Sanchez Vereau

b ¢
L — %
-

-g,
/
/
/

de las diferentes dreas. Por deficienciaen  inmersos, constituye un elemento

los procesos de comunicacion interna e clave para cumplir los objetivos. A los Administrador
intereses particulares, no se lograba la emprendedores les sugiero que inicien un de la planta
meta prevista. Pero ello se superd conla  negocio en algo que les guste, de esta de Trujilo de
confianza hacia nuestros colaboradores y ~ manera se trabaja en lo que a uno le Panaderia
resolviendo los problemas individuales. apasiona. Por otro lado, el éxito tarda San J%rgﬁ SA
No hay que olvidar que los trabajadores en llegar por lo que hay que ser d(el?\lgt:gi

son importantes para una empresa, el

persistentes para lograrlo”.

. ALOS TRABAJADORES HAY QUE TRATARLOS CON RESPETO

“Al inicio me encontraba con gente que
no estaba adecuadamente preparada y,
en una empresa, lo fundamental es el
personal. En esos tiempos la Unica
alternativa que teniamos era prepararlos
a nivel técnico e instruirlos a nivel
profesional; sin embargo, actualmente
tratamos de hacer una dptima seleccion
para poder tener un personal calificado.
Lo que un empresario debe hacer con

respecto a sus trabajadores es
tratarlos siempre con respeto y
honestidad, pues el exceso de
confianza también puede ser un
error, ya que algunos pueden
defraudarte. Por otro lado, si tu quieres
armar una empresa, trata de hacerlo bien
y ponte el objetivo de ser el mejor; esa
meta te ayudara a corregir tus defectos
para no arrastrarlos a través del tiempo”.

Walter, ]
Cirujano plastico,
propietario de la
Clinica Zegarrade
Cirugfa PlasticaY
Medicina Estética
S.AC.

PARA SER LiDERES, HAY QUE FORTALECER EL TALENTO

S ‘ Vision empresarial « SETIEMBRE 2013

“Hace 7 afios, con la apertura de los
nuevas tiendas retail, tuvimos que hacer
una reingenieria total dentro de nuestra
empresa para poder hacer frente a estos
cambios en el mercado, debiamos
definir hacia dénde apuntabamos, lo
cual implicaba convertirnos en una
empresa fuerte y lider en el canal
tradicional. Con respecto a nuestros
trabajadores, la buena relacion no

pasa por el dinero, sino que al darnos
cuenta de que cada uno de ellos
tiene mucho potencial para brindar a
la empresa los hacemos participar en
talleres, cursos y capacitaciones. A
las personas que deseen iniciarse en un
negocio, deben ser siempre perseveran-
tes, disciplinados y apasionados con el
trabajo que realizan no un dia, sino todos
los dias del ario”.

Lazaro Geldres
Propietario de
Inversiones Dinorsa
S.A.C, empresa
dedicada a la venta
de alimentos y
bebidas.

e AT,



) LAS METAS REALISTAS EVITAN QUE FRACASEMOS

“ Cuando comenzamos teniamos un
exceso de optimismo, lo cual no nos
permitia pisar tierra y elaborar
metas mas realistas. Asi pasaron los
meses y no veiamos los resultados
que esperabamos, entonces tomé la
decision de capacitarnos en funciones
especificas y buscar asesoramiento

Efrain, Ayasta
Hermoza

Gerente general de
Inversiones
Agricolas Sol y Luna
S.A.C, empresa
dedicada al cultivo de
cereales y otros
cultivos.

adecuado. Por esos ahora con la
experiencia ganada en muchos arnos
puedo decirles los empresarios
nacientes que un buen plan de negocios
sera importante en todo momento;
conocer las herramientas financieras
basicas para la gestion de la empresa y
controlar fuertemente el efectivo es vital”.

':’-
/
[
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LAS EXPERIENCIAS NO GRATAS NOS ENSENAN A CRECER

“Entre los afios 2000 y 2002 pasamos
momentos dificiles, pues el mercado se

elemento muy importante fue el
escuchar a nuestros colaboradores,

Gerente general

de FerreyrosS. A, contrajo bastante y las ventas de la practica que muchos no realizan porque
empresa dedicada empresa cayeron drasticamente; sin creen que lo saben todo. A aquellos que
?rig (;/Eirrlltaar gepesada embargo, son precisamente esas estén /'nicijnqose en el rub/ro empresar/a/,
y materiales de experiencias no muy gratas las que les aconsejaria que cada d/a estén en una
transporte. te ensenan a crecer como empresa- mejora continua y no olviden que el ser

rio. Dentro de este aprendizaje, un humano nunca deja de aprender”.

)& FORMAR UNA EMPRESA IMPLICA RIESGOS r

Nilo Gonzalo,
Jurado Marquez

“En el afio 2005 empezamos solo con 3
alumnos. En aquel tiempo, luego de
arriesgar mi jubilacion y todo lo que
tenia, hubo mucho temor, pero el
entusiasmo, la adrenalina y el espiritu de
hacer empresa fueron mayores; es asi
que poco a poco se incremento la cantidad
de alumnos en nuestra academia. En otros

centros de preparacion, la atencion no es
personalizada, factor que no contribuye a
cubrir las expectativas de los postulantes.
En nuestro caso sucede lo contrario, pues
cada alumno merece una preparacion
individual, adecuada y rigurosa para su
postulacion. Hoy puedo afirmar que esa
ha sido y sigue siendo la clave del éxito”.

Comandante de la
PNP en situacion de
retiro y propietario
de la academia
premilitar J & E
Servicios Educativos
S.R.L

L TR,

Gerente general En febrero del ario 2012, una secretaria con deseos de superacion, importacion
de Distribuidora con 10 anos de experiencia en la de nuevos productos y un mayor apoyo
Raices S.A.C., empresa trato de formar su propia a nuestros vendedores antiguos. A
empresa dedicada organizacion e intento llevarse a nuestros  aquellos que deseen emprender un

al rubro de enseres vendedores. En esas circunstancias, tuve — negocio, primero les aconsejo hacer un
domésticos.

que hacer un analisis de lo ocurrido y
luego algunos cambios como la
incorporacion de nuevos integrantes

estudio de mercado para conocer la
demanda del pablico. Eso,sumando a la
perseverancia, los hara triunfar”.

) LA HONESTIDAD ES UN VALOR NECESARIO EN LOS LIDERES [ |

“Hace cuatro arios, cuando nos iniciamos
como empresa, la dificultad que tuvimos
fue la cuestion financiera. Queriamos
obtener mayor capital para nuestras

dieron el dinero para seguir invirtiendo.

De otro lado, a los nuevos empresarios les
recuerdo que la honestidad es el valor
imprescindible en un lider, por ello

Castro Santos

Propietario de la
empresa Rentadores

e o e e e

inversiones y los bancos nos ponian todo deben mantener una buena conducta . N%retfﬁiﬁjécé'l
tipo de barreras, sin embargo, con el alto tanto con sus trabajadores como con transporte de carga.

nivel de ventas y la declaracion de nuestras
compras, las entidades financieras nos

sus clientes, pues eso los hara
diferenciarse y ser apreciados”.

83 ‘ SETIEMBRE 2013« Vision empresarial
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» SIAUMENTAMOS NUESTRAS FORTALEZAS, ESTAREMOS PREPARADOS PARA ENCARAR INCERTIDUMBRES.

:Como generar ventajas?

Necesitamos que las empresas abran sus puertas para compartir sus conocimientos, que
la academia se integre a ellay se oriente a los sectores productivos con vision de futuro.

LIC. HUMBERTO
FLORES CORNEJO

MBA - Consultor
empresarial

1 Pert y nuestra re-
gién en particular
han demostrado en
las dltimas dos dé-
cadas una notable capacidad
para explotar sus recursos. La
Libertad ha logrado destacar
en el dambito productivo,
y nuestro pafs ha pene-
trado de manera relati-
vamente exitosa en los
mercados internacionales.

Mucho ha tenido que ver en
esta coyuntura el espiritu vi-
sionario y emprendedor de los
empresarios, la potencialidad
en la utilizacién de los recur-
SOS y un contexto internacio-
nal favorable. A lo que debe-
mos poner atencidén ahora es
cudl sera nuestra posicién ha-
cia el futuro.

Una condicién necesaria a
eliminar, o por lo menos ate-
nuar, eslaincertidumbre, pues
a mayor incertidumbre, mas
riesgos y esto se lograra me-
jorandonuestraposiciéncom-
petitiva: si incrementamos
nuestras fortalezas estaremos
mas preparados para encarar
esas incertidumbres.

En el ranking mundial de
competitividad, nuestro pais
figura bastante rezagado. Hay
esfuerzos, tenemosresultados,
pero, ¢qué hacer para que esto
no quede sélo en el plano de la

66

DEBEMOS ASPIRAR
AL MEJORAMIENTO
GENETICO, LA
EXPORTACION DE
SEMILLAS, DE
TECNOLOGIAS
AGRICOLAS, ENTRE
OTRAS COSAS.

retdrica? Es necesario que to-
dos asumamos un sélo rumbo
y lo primero que tenemos que
pensaresquécondicionessene-
cesitan para lograrlo. Condi-
cionesbasicasson, pues, lasac-
titudesy capacidades humanas
las que se logran mediante la
educacion, lascompetenciasde-
mostradasy los valores. Tam-
bién se requiere de una sélida
conformaciéndelasinstitucio-
nesydeadecuadas condiciones
de infraestructura, tanto urba-
na como vial. Si no logramos
cambiar todos estos esquemas
demaneranotoriaenporlome-
nos 10 afios, ningin no logra-
remos ser competitivos.

Los desarrollos obtenidosac-
tualmente deben servir de ba-
Se para generar conocimiento,
asi las experiencias en los sec-
tores Agricola, Industrial, Pe-
cuario, Minero, Pesca y Manu-
factura, principalmente, deben
ser analizados y sistematiza—-

dos. Debemos seguir los pasos
de otras economias que anos
atras se desarrollaron también
en base a la explotacion de sus
recursos naturales, como las
nacionesdeEuropa, entreotras.

Esnecesario dejar de darnos
las espaldas entre las regiones
o departamentos del norte e
implementar de manera con-
junta estrategias de competi-
tividad a nivel macro.

Debemosdisenarestrategias
de explotacionderecursos, par-
ticipacion en mercados y des-
arrollo de capacidades para no
seguiroperando demaneraais-
lada y compitiendo entre nos-
otros mismos.

Tengamos muchocuidadoen
la culminacién delosciclos en
los sectores que por ahora son
los motores del desarrollo re-
gional. Nuestraestructura pro-
ductiva por ahora es bdsica-
mente primaria.Debemos
aspirar al mejoramiento gené-
tico, laexportacion de semillas,
detecnologiasagricolas, asico-
mo el desarrollo de productos
acabados.

También la region debe con-
formar un cluster de desarro-
llos tecnoldgicos derivados de
lasactualeslineasde produccion.

Necesitamos que las empre-
sasabran suspuertas paracom-
partirsusconocimientos, quela
academia se integre a ella y se
orientealos sectores producti-
vosconvisionde futuro. Esmo-
mento de empezar el cambio.
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CUESTIONARIO

1. ;Qué les inspird o motivd a formar su empresa?
2. ;Cuantos anos tiene su empresa?

3. :Con cuanto de inversion iniciaron?

4. ;Qué producto o servicio ofrecen? ’

5.5 Cudl es su ventaja comparativa o que
los distingue de la competencia?

6. ;Cuales son las fortalezas y debilidades
del rubro en el que se desenvuelven? "

EL EXIT
ES MAS
PRESTAR
A LAS LEC
DEL FRACAS

BILL GATES.
Presidente de Microsoft
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» NUESTROS

Autonort:
(Direccion: Av. Nicolas de Piérola 684-688)

» Representante: Luis Fernando Carranza.

1. Miabuelo y mi padre siempre estuvie-
ron vinculados al rubro de Transportes y
ahorayo contintio en él con toda la expe-
rienciade tresgeneraciones puestaal ser-
vicio de nuestros clientes.

2. Tenemos 15 anos en el mercado.
3. Un aproximado de S/. 10.000.

4. Somos concesionario de Toyota, Dai-

hatsu e Hino. Asimismo, brindamos ser-
vicio técnico y venta de repuestos.

5. Trabajamos con altos estandares de ca-
lidad y tenemos personal técnico califica-
do pararealizar los trabajos especializados
quenuestros clientesdemandan. Ellos con-

NUESTROS
CLIENTES
CONFIAN EN

NOSOTROS, POR
ELLONOS
ESFORZAMOS EN
CUBRIR SUS
EXPECTATIVAS”

flan en nosotros, por ello nos esforzamos
en cubrir sus expectativas.

6. La fortaleza es que somos un rubro en
crecimiento y generamos un nimero im-
portante de puestos de trabajo. La debili-
dad eslaaltarotacion de nuestro personal.

CMD

(Direccién: Av. Per1900)

> Representante: Carlos Aguilar Calvo.

1. Se observd que existia un segmento
que no estaba siendo atendido con las
condiciones de calidad que el momen-
toexigia, eso nosanimaa formar nues-
tra empresa.

2. Nuestra empresa se constituye for-
malmente hace 9 anos; sin embargo,
existe una trayectoria familiaren el ru-
bro de mas de 50 afnos.

3. Muy poco, se tenia casi nada, pero se
contaba con muchas ganas.

“SOMOS LIDERES MERCADO DE LAREGION
NORTE Y HEMOS SIDO RECONOCIDOS
COMO EMPRESA DELANO 2012 EN
NUESTRO RUBRO A NIVEL NACIONAL

4. Nuestra empresa se ha especializado
en la fabricacién de carbonato de calcio
endistintas presentaciones paraelcon-
sumo avicola, pecuario y otros.

5. La calidad del servicio, lo cual nos ha
permitido posicionarnoscomolideresen
el mercado de la regién norte y ser re-
conocidos como Empresa del afio 2012
en nuestro rubro a nivel nacional.

6. La fortaleza principal es que se cuen-
taconyacimientos calcareos interesan-
tes en la zona y la debilidad es que los
industriales en este rubro se resisten a
realizar cambios técnicosy sanitarios pa-
ramejorar, tomando en consecuenciauna
posicién conformista, que no nos deja
avanzar.

Nido Jardin
Colegio Educares

(Direccion: Cal. Diaz de Cabrera
Nro. 384 - Urb. Andrés).

> Representante: Cecilia Valdivia Terry.

1. Por vocacion y al observar la gran ne-
cesidad de contar con una educacién de
calidad, formé Educares a fin de brindar
un servicio educativo alaaltura de gran-
des ciudades en el mundo.

2. Como educadora 24 anos y como em-
presaria 10 anos.

3. Un monto cercano a los USS 25 mil.

4.Servicioseducativosaninosdesde3me-
ses hasta el nivel secundario.

5. Miexperiencia profesional enlos nive-
les de Inicial, Primaria, Secundariay Su-
perior. Mi vocacidn de servicio, la cons-
tante busqueda por ofrecer lo dltimos en
sistemas educativos como los que apli-
camos: ProyectosOptimist, Snipe, yelam-
biente familiar que permite unacomuni-
cacién fluiday constante donde nuestros
alumnos y padres se sienten acogidos,

EL SISTEMA
EDUCATIVO SEHA

CONVERTIDO EN

UN NEGOCIO QUE
SE ENFOCASOLO
EN LARENTABILI-
DAD MASNOEN
LA CALIDAD DEL
SERVICIO”

queridos y motivados por aprender.

6.La fortaleza es la constante competiti-
vidad en la bisqueda de sistemas educa-
tivos de vanguardia, para beneficio de
nuestro pais, y la debilidad es que el sis-
temaeducativosehaconvertidoenunne-
gocio en el cual sdlo se enfoca en la ren-
tabilidad mas no en la calidad.



Contech:

(Direccion: Mz. L, Lt.27 Calle Santa
Clara-Urb. La Merced Ill etapa).

» Representante: Fabio Neyra.

1. Apuntamos a brindar un servicio di-
ferenciado de construccién, en el que la
innovacion tecnoldgica y valores agre-
gados formaran parte de nuestras pro-
puestas, con lafinalidad de crear unare-
lacién duraderaconnuestrosclientes. Ese
objetivo no ha cambiado con los anios.

2. Acabamos de cumplir 4 anos.

3.Cercade S/. 7 mil.

-
e

“NOS DIFERENCIA LAACENTUADA
ORIENTACION DE NUESTROS SERVICIOSA
LA SATISFACCION DE NUESTROS CLIENTES,
DURANTEEL SERVICIOY POSTVENTA

4. Somos una empresa especializada en
construccién de obras industriales y co-

merciales, especializada de pavimentos
de concreto. También realizamos movi-
mientode tierrasconlautilizacién de es-
tabilizadores de suelos organicos.

5. Nos diferencia la acentuada orienta-
cién de nuestros servicios a la satisfac-
cién de nuestros clientes, nuestros soli-
dos conocimientos en tecnologias del
concreto y de la construccion, y la per-
manente innovacion tecnoldgica.

6. La fortaleza es que los trabajos espe-
cializados que realizamos son bastante
solicitados en la regién. La debilidad es
que las inversiones de nuestros clientes
sonmuy sensiblesalas variables macro-
econdmicasyesofrenalaactividad, ycrea
inestabilidad para los empresarios de
nuestro rubro.

Industrias Arca

(Direccion: Av. Pucara, Mz.E, lote 11 A,
interior 1 - Urb. Semirustica Mampuesto).

» Representante: Edith CasmaRamos.

1.Quien me inspird fue mi padre. El tra-
bajé por muchos anos en este rubro, es
por ello que decidi emprender este re-
toque gracias a Dios y a mi familia he-
mos podido sacar adelante.

2. Mds de 17 anos
3.Un promedio de S/. 50.000.

4. Fabricacion y comercializacién de
productos quimicos industriales esen-

ciales, reactivos. También a la ferrete-
ria en general y a la hoteleria. Asimis-
mo, tenemos una plantade aguade me-
sa por dsmosis inversa en envases de 20
litros y de agua destilada y bidestilada.

5. La calidad de los productos y
la pronta atencién que es la
principal preocupacion del
cliente. Por el trato brinda-

doylarapidezelclientere-

torna.

“QUIEN
ME INSPIRO FUE
MI PADRE. EL ¥y
TRABAJO PORMUCHOS B
ANOS EN ESTE RUBRO,

ESPORELLOQUE
DECIDI EMPRENDER

6. La fortaleza radica en que
la situacién econdmica en
nuestraregién hamejorado, locual
nos da una facilidad para poder realizar
excelentes negocios. La debilidad radi-
caenlainformalidad dealgunasempre-

Colegio Ecologico
Montessori

(Direccién: Calle Las Poncianas
N°522. Urb. Santa Edelmira).

» Representante:
Elizabeth Figueroa de Ramirez.

1. Alinicio de los afios noventa, notamos
que no existia en la ciudad de Trujillo un
centroeducativoinicialque se preocupe por
inculcar en los nifos el amor a la natura-
leza y el cuidado de la ecologia. Es asi que
mi esposo y yo formamos un jardin con
métodosdeensenianzano tradicionales, que
vienen dando buenos resultados.

2. 21 anos de servicios.

3. Unos USS 4 mil.

4. Servicios educativos en los niveles de
Inicial y Primaria.

5. Laensenanzapersonalizadaquelebrin-
damos a los ninos. Los estimulamos para
optimizarsuaprendizaje. Nosdistinguimos
porlaorientacién ecoldgica, lacual permi-
te crear conciencia en el cuidado del me-

sas que no aportan al Estado y colocan
productos a un precio menor y de baja
calidad.

NOS DISTINGUIMOS
PORLA

ORIENTACION
ECOLOGICA,

LA CUAL PERMITE
CREAR
CONCIENCIAEN
EL CUIDADO DEL
MEDIO AMBIENTE”

dio ambiente y el amor por la naturaleza.

6. La principal fortaleza es que, en los ulti-
mos veinte anos, debido al desarrollo del
pais se haincrementado el indice de pobla-
ciénestudiantil. Unadebilidadesque siem-
pre hay colegios improvisados que gene-
ran competencia desleal.
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» NUESTROS

Cooperativa de Ahorro
y Crédito Leon Xill

(Direccién: Jr. San Martin 656).

» Representante: César Sanchez Meneses.

1.Se constituyd a iniciativa de 80 ilustres
ciudadanos que contaban con el auspicio
delaJunta Arquidiocesana de Accién Ca-
télica. El nombre se debe a la identifica-
cién de los fundadores con la labor pon-
tificiadel PapadelosHumildes, Ledn XI11.

2.El23denoviembrecumplimos49anos.

3. 46.700.00 soles de oro.

“TENEMOS LAS MEJORES TASAS DEL
MERCADO EN NUESTROS PRODUCTOS
DEAHORRO Y DE CREDITO

4.0frecemos productos financieroscomo
ahorrosycréditos; ademasde servicios co-
mo el fondo de ayuda por sepelio y otros
servicios complementarios.

5. Tenemos las mejores tasas en nuestros
productos de ahorro y de crédito; ademas
denuestros servicioscomplementariosco-
mo ayuda por sepelio, en educacion: di-
plomados, seminarios, vacaciones utiles
y salud: campanas médicas y convenios
interinstitucionales, entre otros.

6. La fortaleza del rubro es que adiferen-
ciadelsistemabancario, contamoscon ta-
sasdeinterés menores, porloqueleofre-
cemos mejores condiciones a nuestros
clientes. Ladebilidad es el incremento de
la delincuencia que limita la inversion de
los microempresarios.

Repuestos Miguelitos

(Direccién: Calle Las Poncianas
N° 522, Urb. Santa Edelmira).

> Representante: Zenaida Kou de Zanabria.

1.Crecienelambiente del comercio fe-
rretero, mis padres con el ejemplo me
ensefaron a trabajar con tesén y espi-
rituemprendedor. Cuando lleguéaTru-
jillo con mi esposo, sumé a mi forma-
cién profesional la vivencia de la
dindmica comercial y vi la oportunidad
de iniciarme en la linea ferretera; pos-
teriormente, logré direccionarme a la
linea automotriz.

2. 28 anos.

3.S/.3 mil

4.Ofrecemosrepuestosyaccesorios pa-
racarros, coreanos, japoneses, chi-
Nos, americanos y europeos.

5. El servicio y la diversifi-
caciéndelos productos. Hoy
endiahay muchas noveda-
desen los carros modernos
y se requiere estar al pen-
diente de los repuestos que
demandacadaunidad nueva,y
es justamente esta la misién de
nuestra empresa, hacer de la necesidad
de nuestro cliente una oportunidad de
servirlo y satisfacerlo plenamente.

6. La fortaleza es que la clase media ha

Mangueras Hidraulicas

(Direccién: Av. César Vallejo 826 - Palermo).

> Representante: Freddy Cuba Zuchetti.

1. Tenfaconocimiento sobre el rubro por-
que duranteanos trabajé en él; luego tu-
ve la idea de crear un negocio pero no
llegabaaconcretarla, hastaque misde-
seos de superacién fueron mds grandes
y emprendi el negocio.

2. Tenemos 15 anos en el mercado.
3. Empezamos con un capital pequefi-
simo, que nadie lo creeria; sin embar-

go éste fue creciendo con esfuerzo.

4. Nos dedicamos a la venta de man-
guerashidrdulicas, industriales, acoples

TRAMISIONES
HACERDE LA
NECESIDAD DE
NUESTRO CLIENTE UNA
OPORTUNIDAD DE
SERVIRLO
PLENAMENTE

aumentadoyconellalacapacidad dead-
quisicién también de autos y repuestos.
La debilidad es la falta de mayor canti-
dad de personal calificado, como técni-
cos en electrdnica, entre otros.

y accesorios para el area industrial. Nos
hemosconvertidoalolargodeestosarios,
en verdaderos expertos en el rubro.

5.Creoquelo principal esel trato que les
damos a nuestros clientes, a los cuales
hemos fidelizado a través de los afios.
Otroaspectoque nosdistingue eslaam-
plia gama de productos que ofrecemos.

BUENTRATOA

NUESTROS
CLIENTESY LA
DIVERSIDAD DE
PRODUCTOS
HEMOS LOGRADO
CRECER”

Juntandobuen tratoydiversidad de pro-
ductos hemos logrado crecer.

6. La fortaleza del rubro viene dada por
el crecimiento de las industrias en ge-
neral en la regién, los que nos permite
ampliar nuestro mercado. La debilidad
es lallegada de marca chinas a bajisimo
costo.



Tracto Camiones USA

(Direccion: Av. Dos de mayo 1200 - Buenos Aires).

» Representante: Jorge Burneo Bermejo.

1. A mediados de la década del 90, la eco-
nomia peruana empezo a brindar muchas
oportunidades de hacer empresa; pese a
ello, nuestro parque automotor se encon-
trabaenestadocalamitoso, fue poresoque
decidimos ingresar al rubro.

2. 18 afios de creacion.

3. Importamos camiones usados de USA.
4. Tractocamionesyremolcadoresde has-
ta150TN, volquetes, camiones contra in-

cendios, camiones compactadores de re-
siduos sélidos, ambulancias, entre otros.

5. Contamos con nuestro centro de en-
trenamiento con todaslas herramientas
paralacapacitacion de nuestro personal.
Ofrecemos un producto de alta calidad y
tecnologia, con bajos costos de mante-
nimientoy de operacién.Tenemos com-
promisoy pasién por el trabajo bien he-
choyatiempo.

Salud Ocupacional
Norte Sac

(Direccion: Av. Tipac Amaru 927 - Urb. Primavera)
> Representante: Maria Laura Llanos de Flores.

1.Luego de la promulgacién del DS 009~
2005, que establece las condiciones de
un ambiente saludable para los trabaja-
dores, venimos trabajando de la mano
con las empresas de la region, cuidando
la salud de sus colaboradores.

2. Estamos préximos a cumplir 6 afios.

3. Una cifra intermedia que nos permi-
ti6 hacer nuestras inversiones.

4.Realizamos examenes médicos ocupa-
cionalesdeacuerdoalos protocolos. Con-
tamos conlos serviciosdelaboratoriocli-
nico automatizado, radiografias,
consultorio dental, entre otros.

5. Brindamos atencidén personalizada a

EN TRACTO
CAMIONES USA

TENEMOSEL
COMPROMISOY
LAPASION POR EL
TRABAJO BIEN
HECHO”

6. En el Pery, el crecimiento econdmi-
coconllevaaque se tenga que transpor-
tar mas bienesy con mayor frecuencia;
precisamente, esa es nuestra fortaleza.
Ladebilidad es que con lacrisis, sino sa-
bemos ser socios estratégicos de nues-
tra cartera de clientes, estaremos en
problemas.

BRINDAMOS
ATENCION
PERSONALIZADA
ANUESTROS
CLIENTES,
ASEGURANDO-
NOS DE ATENDER
SUS NECESIDA-
DES DE MANERA
INMEDIATA.

nuestrosclientes, asegurandonosdecubrir
sus necesidades de manera inmediata.

6. La fortaleza es que aportamos al des-
arrollo de la region. La debilidad es que
algunas empresas ignoran la importan-
ciade cuidar la salud de sus trabajadores.

Gl Travel: Agencia
De Viajes - Operador
Logistico

(Direccién: Av. Larco 706 - A Urb. Vista Alegre)

» Representante: Joyce Bazan Rodriguez

1. Todo empezd como un hobbie: cono-
cer nuestro pais, viajar en familia y un
dia decidimos poner en practica los co-
nocimientos en turismo como en ad-
ministracién de empresas; es asi como
nos iniciamos, primero en Cajamarcay
luego fuimos expandiéndonos en otras
partes del pafs.

2.Tenemos9anosoperandodesde nues-
tra creacién. En el 2006, nos traslada-
mos a la ciudad de Trujillo.

APORTAMOS CON EL DESARROLLO
TURISTICO DEL PAIS ,DEFENDIENDO
NUESTRA MARCA PERU.

3. Iniciamos con un monto aproximado
de S/. 6 mil.

4. Pasajes aéreos y terrestres, paquetes

turisticos nacionales e internacionales,
programasespeciales para familiasyre-
cién casados; turismo receptivo, orga-
nizacién de eventos, asesoria para tra-
mitar pasaporte, visas; entre otros.

5. Ofrecemos un servicio personalizado
dando las facilidades y comodidad de
acuerdo a sus necesidades, ademas so-
mos una empresa seria y comprometi-
da a lograr fidelidad de nuestros clien-
tes.

6. La fortaleza del rubro es que aporta-
mos con el desarrollo turistico del pais
defendiendonuestramarcaPerti. Lasde-
bilidades son la inseguridad ciudadana
y mal trato al turista por personas no
identificadas.
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>enaccion D

CONSEJO NACIONAL DE COMPETITIVIDAD PRESENTO IMPORTANTES AVANCES

Bazan disertdo sobre la innovacion

empresarial en evento del MEF

apresidentadelaCama-
Lra de Comercio y Pro-
duccién de La Libertad

(CCPLL), Rosario Bazan de
Aranguri, participé como pa-
nelistaenelevento ‘Presenta-
ciondelosavancesdelaAgen-
da de Competitividad
2012-2013’; organizado por el
Consejo Nacional de Competi-
tividad (CNC)yelMinisteriode
Economia y Finanzas (MEF).

Bazan de Aranguri fue invi-
tada porel titular del MEF, Luis
Miguel Castilla, para exponer
su vision acerca de la innova-
cién en las empresas.

Laempresarialibertenaafir-
moé durante su intervencion
queexiste “unaaltacorrelacion
entre el nivel de productividad
de un pais y el nivel de com~
petitividad”. Por ello, solicitd
a las altas autoridades de Go-
bierno, generar y ejecutar po-
liticas publicas efectivasorien-
tadas a elevar el nivel de
productividad de las activida—
des econdmicas que se des-
arrollan en nuestro pais.

Bazan refiri6 que pese a que

nuestro pais ain exhibe un po-
bredesempefioenlos pilaresba-
sicos de la competitividad “es-
to no desalienta a los
empresarios peruanos, que es-
tamos comprometidos con el
sano crecimiento de nuestras
operacionesy con el desarrollo
de nuestro pafs, sino mas bien
nosdesaffaageneraroportuni-
dades de innovacion para hacer
las cosas de manera distinta y
lograrunbuen posicionamien-
toen el mercado. Lasempresas
tenemos el desafio permanen-
te de desarrollar ventajas com-
petitivas sostenibles parapoder
ser seleccionadas por el merca-
doytrascenderalasiguientege-
neracion”, dijo.
Lapresidentadela CCPLLde-
tallé que las ventajas compe-
titivas se basan en el desarro-
llo de elementos innovadores
en la propuesta de valor tanto
anivel de productos, procesos
y modelo de negocios. “No
obstante, nuestro paisnocuen-
tacon una trayectoria de des-
arrollo tecnoldgico ni con los
recursos de investigacion y

desarrollo necesarios para
competir en las grandes ligas;
esdecirqueeseesnuestrodes-
afio: trabajar duramente para
innovar”, finalizd.

ANUNCIO

Castilladioaconocerqueden-
trode pocas semanas, el Ejecu-
tivo presentara ante el Legis-
lativo un nuevo paquete de
proyectos de ley encaminados
a alentar el clima de inversis.
Ademas, hizo énfasis en que
para el Gobierno esta tarea es
prioritaria y que todos los mi-
nisterios trabajan en ello.

PERU 5885 550s
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CONTRIBUCION.
Presidenta del gremio
empresarial hizo
valiosos aportes desde
suamplia experincia
empresarial.

RENDICION DE
CUENTAS. Castilla
destacd laimportancia
de continuar pro-
moviendo la inversion
en todas sus modali-
dades, indicando la
relevanciadela
reduccion de barreras
burocraticas




CCPLL participa en el diseno
de nuevos perfiles técnicos

Rosario Bazan
Se pronuncia
sobre programa
‘Educacion para
el empleo'.

DIALOGO.

Presidenta del gremio
se comprometio a
fortalecerel
programa estatal.

— 1 1 desfase entre la oferta
— de personal calificado y
A__J la demanda de las em-
presas, podriaempezarasupe-
rarse a través del Programa
‘Educacion paraelempleo’, que
promueve la Cooperacion Ca-
nadiense en coordinacién con
el Ministerio de Trabajo y Pro-
mocion del Empleo, el Minis-
terio de Educacién y el Gobier-
no Regional, y que cuenta
ademads con el decidido apoyo
delaCédmarade ComercioyPro-
ducciéndelaLibertad (CCPLL).

Durante el lanzamiento del
programa, la presidenta de la
CCPLL, Rosario Bazande Aran-

guri, sefialé que el gremio em-
presarial trabajarden coordina-
cién con las entidades guber-
namentales, paralaelaboracion
delos perfiles del personal téc-
nico que las empresas requie-
ren, principalmente en secto-
res prioritarios.

“El objetivo es que una vez
elaborados los perfiles, éstos
pasen a formar parte de los cu-
rriculos de los centros de capa-
citaciéon. De esta forma, no so-
lamente las empresas se
beneficiardn , sino también los
jovenes, pues podran acceder a
mejoresofertaslaborales”; afir-
mo Bazan de Aranguri.

Es necesario sistematizar indicadores.

Impulsan uso de tecnologias
para luchar contra la pobreza

MESA DE TRABAJO.

Los resultados del trabajo
querealizalaMesade Con-
certacion para la Lucha contra
la Pobreza -de la cual forma
parte laCamara de Comercio-
requieren una mayor articu-
lacién, manifestd el segundo
vicepresidente del gremioem-
presarial, Nelson Kcomt Che.

“No podemos quedarnos en
el discurso, tenemos que pa-
sar a la accién, por ello nece-
sitamos saber cuales son las
principales necesidades de la

También evaluaron los
avances de los programas
deidentificacién que
ejecuta el Reniec.

poblacién y dénde se concen-
tran”, dijo Kcomt Che.
Durante la cita se propuso la
creacion de un software que
permita transversalizar losre-
sultados de las instituciones
que trabajan para superar las
desigualdades, a fin de que se
puedan sistematizar mejor los
indicadores sociales.

> EN ACCION

Gremio
contribuye a la
capacitacion de
conciliadores

CURSO. Se desarrolla con
instructores certificados por
el Ministerio de Justicia.

esdeel14 de setiem-
bre, el Ministerio de
Justicia(Minjus)enalian-
za con la Camara de Co-
mercioyProducciéndeLa
Libertad (CCPLL), viene
desarrollando en las ins-
talacionesdelgremioem-
presarial, el curso de Es-
pecializacién en Con-
ciliaciéon Familiar, el cual
permitird aumentar en
nuestra ciudad el nimero
deprofesionalescapacita-
dos pararesolver conflic-
tos en la via extrajudicial.
“El curso permite
desarrollar a quien quiera
llevarlo, habilidades so-
ciales que coadyuven a la
soluciéndeconflictos. Tie-
neunaduraciénde 60 ho-
ras académicas, que in-
cluyen una fase tedrica y
una practica, ésta ultima
comprende la simulacién
de audiencias que permi-
ten un mejor aprendiza-
je” recalcdJennyDiazHo-
nores, conciliadora
extrajudicial y familiar
acreditadaporel Ministe-
rio de Justicia (Minjus) y
quien tiene a cargo algu-
nos tépicos que forman
parte del programa de
capacitacion.
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> ENACCION

Presidenta de la CCPLL brindd
concurrida conferencia sobre RS

Gremio participd
enlalV Semana
de la Responsa-
bilidad Social.

LaResponsabilidad So-
cial no es filantropia ni
asistencialismo, esuna
herramienta poderosa, crea-
dorade valor paralos colabo-
radores, los clientes, los ac-
cionistas y demas grupos de
interésdeunaempresa”, afir-

mo¢ la presidenta de la Cama-
ra de Comercio y Produccion
de La Libertad (CCPLL) du-
rante su participaciénenla‘IV
Semana de Responsabilidad
Social’.

Asimismo, sostuvo que
aquelloqueesbueno paralaso-

ciedad siempre es bueno para
laempresa; peroloque esbue-
no para la empresa, no nece-
sariamente lo es parala socie-
dad. “En consecuencia, que
una corporacion sea social-
mente responsable depende
del nivel de compromiso que
tienen las personas que la di-
rigen, con la comunidad en la
que se desarrollan. Sin com-
promiso no avanzamos”, in-
dicé Bazan de Aranguri.

VALOR COMPARTIDO

La también gerente general
de Danper sefialé que el
desarrollo sostenible del pais
s6lo puede lograrse con el tra-
bajo comprometido del sector
privado y de las diversas ins-
tancias de Gobierno.

AUDITORIO LLENO.
Conocieron experiencias
concretas de sostenibilidad.

Representantes de IBM salicitaron apoyo.

Gremio hace aportes para contribuir con la
solucion a la problematica de la inseguridad

omo parte del programa

‘Smarter Cities Challen-
ge’ que IBM desarrolla en
nuestra ciudad, representan-
tes de este grupo de trabajo se
entrevistaroncondirectivosde
la Cdmara de Comercio y Pro-
duccién de La Libertad
(CCPLL), paraconocer el pun-
to de vista del empresariado
respecto a la problemadtica de
la inseguridad ciudadana en
Trujillo.

Durante su exposicion, la
presidentadela CCPLL, Rosa-
rio Bazdn de Aranguri, hizo
hincapié en que Trujillo cuen-
ta con una insuficiente dota-
cién de efectivos policiales.

EXPERTOS
INTERNACIONALES.
Directivos de laCamara
de Comercio detallaron
principales dificultades
delaciudadania.

e

Ademas, sefiald que tenemos
un peligroso sistema de taxis,
tras el cual se esconden nu-

merosos delincuentes.

“Las extorsiones que afec-
tan a gran parte de la pobla-
cién son realizadas desde las

carceles, pordelincuentesque
tienen la posibilidad de acce-
der a tecnologia de telecomu-
nicaciones sin problemas”, su-
brayd Bazan de Aranguri.

Respecto a las cifras oficia-
les en torno a la inseguridad
ciudadana, la lider de los em-
presarioslibertenos refirié que
“subestiman la real cantidad
de los delitos. Esto se da por-
que la poblacién desconfia del
sistema de justicia y no de-
nuncia los robos o las extor-
siones de las cuales son victi-
mas. Los ciudadanos tampoco
denuncian porque tienen te-
mor a las represalias de los
hampones”, precisd.

Entanto, losrepresentantes
de IBM agradecieron el apoyo
de los empresarios al estudio
sobre seguridad en Trujilloque
susexpertosinternacionales-
vienen desarrollando.



LLEGARON MAS DE 30 AGENTES DE VIAJE

Comité de Turismo de la CCPLL
organizo con éxito el [l Fam Trip

CONFERENCIA.
Empresarios del sector
se capacitaron en
ventas por Internet.

omo parte de las cele-
braciones por del Dia
Mundial del Turismo,

mas de 30 agentes de viaje de
diversas partes del pais parti-
ciparondel ITFam Tripque or-
ganizé la Camara de Comer-
cloyProducciéndeLaLibertad
(CCPLL).

Durante tres dias, los em-
presarios del rubro no sola-
mente visitaron los principa-
les atractivos de Trujillo, sino
que pudieron conocer la in-

fraestructurahoteleraylaam-
pliaofertaderestaurantes que
ofrece la ‘Ciudad de la Eterna
Primavera’.

Gracias al trabajo conjunto
del Comité de Turismo de la
CCPLL, el Gobierno Regional
de La Libertad, la Municipali-
dad Provincial de Trujillo, el
Ministerio de Cultura Region
La Libertad y Ahora La Liber-
tad, los agentes de viaje tam-
bién pudieron recibir una ca-
pacitacion en temasdeinterés
para su sector, la misma que
servira para fortalecer la ven-
ta de paquetes turisticos que
incluyan la Ruta Moche, indi-
c6 la empresaria organizado-
ra del evento, Marfa Neciosup
de Prevost.

Los promotores turisticos
coincidieron en afirmar que el
IT Fam Trip ha sido una opor-
tunidad para conocer iniciati-
vas innovadoras como el Tour
Trujillo de Noche.

Camara difunde las
ventajas del Fondo Mi
Riego para empresarios

La Libertad apenas ha obte-
nido financiamiento porun
monto de S/. 8,1 millones del
Fondo Mi Riego (que cuenta
con S/. 1.000 millones), a tra-
vésde tres proyectos, seginin-
formaron miembros del citado
organismo.

Noobstante, podrian sermu-
chosmas proyectoslosque ob-
tengan financiamiento estatal,
teniendo en cuentaque conta-
mos con amplios terrenos so-
bre los 1.500 m.s.n.m., espa-
cios que son de interés
prioritario para el fondo.

NEXO. Ejecutivos dela
Camara se reunieron con
representantes de
programas estatales

Sin embargo, aun hace fal-
taestableceralianzas publico-
privadas que logren priorizar
la provisién servicios e in-
fraestructura para el aprove-
chamiento de recursos hidri-
cos, preciso la presidenta del
Comité de Agricultura de la
CCPLL, Patricia Garzén Go-

enfocados en laAgricultura. mez.

¢ ENACCION

AAP realizd
desayuno de
trabajo para
gremio
automotriz

MERCADO. LaLibertadesla
tercera region mas dindmica
en venta de vehiculos.

1 buen clima econé-
mico que se vive en
la regién, también se ve
reflejado en el sector au-
tomotriz. Asilo dioaco-
nocer el director de Ca-
pacitacion de la
Asociaciéon Automotriz
del Perti (AAP), Juan La-
zarte Carranza, quienin-
formd que de enero aju-
lio de este ano, la venta
de autos en La Libertad
crecié en 29,4% respec-
to al mismo periodo del
2013. Estos datos los
brindé durante un des-
ayunode trabajorealiza-
doenlasinstalacionesde
la Camara de Comercio.
“La Libertad, es des-
pués de Limay Arequipa
una de las regiones que
presenta tasas mas altas
de crecimiento”, dijo.
Lazarte afirmé que pe-
se a las buenas perspec-
tivas de ventas, todavia
serequiere de unamayor
especializacidén por par-
tedelos técnicos que re-
quiere el rubro automo-
triz. Paraello, precisé que
la AAP en alianza con la
CCPLLyviene preparando
un plan de capacitaciones
enfocado en el rubro.

a ‘ SETIEMBRE 2013« Vision empresarial
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CAMARA de COMERCIO
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En suaniversario,
queremos recordarle
que usted es una pieza
fundamental para el
progreso de

La Libertad.
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Razon social

EMPRESA DE TRANSPORTES CALIFORNIA S.A.
FAABRICA DE HIELO EL DELFIN S.R.L.
INVERSIONES Y PROYECTOS JUPITER S.A.C.

CUBA POOL REPRESENTACIONES E.I.R.L.

COVEL CORP S.A.C.

SQUALO'S S.R.L.

CONEXION CARGO S.A.C.

LA POSADA DEL REY S.A.C.

S & S TELECOMUNICACIONES E.I.R.L.

LINA DEL CARMEN AMAYO MARTINEZ

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

TECNICAS AMERICANAS DE ESTUDIO PARA PERU S.A.
TRANSPORTES VIA SAC

LAVA AUTOS CAR WASH TRUJILLO S.A.C.
ASOCIACION MUJERES EN ACCION - AMA
APOLONIO ROBERTO DE BRACAMONTE MORALES
NOR DISTRIBUIDORA IBARGUREN GEREDA S.A.
NEGOCIOS EMPRESARIALES MATT E.I.R.L.
CORPORACION PANASERVICE S.A.C.

EUROTUBO S.A.C.

SERVICIO DE ADMINISTRACION DE INMUEBLES MUNICIPALES
COMERCIALIZADORA Y SERVICIOS TRUJILLO S.A.C.
VILLANUEVA SALVATIERRA ANTERO ORLANDO
GARCIA LLANOS RICARDO MARTIN

GUERRA SALAS GUILLERMO

TRUJILLO TOURS S.R.L.

KVC CONTRATISTAS S.A.C.

PRODTAPIZ S.R.L.

COMPUTER EXPRESS S.A.C.

RODRIGUEZ BERROSPI MONICA GIULIANNA
INDUSTRIAS METALICAS PAIRAZAMAN S.A.C.
IMPORTACIONES PERUVIAN S.A.

EMPRESA PERIODISTICA NACIONAL S.A.
CURTIDURIA ORION S.A.C.

GRUPO EMPRESARIAL MAYA S.A.C.

RENTADORES DEL NORTE S.A.C.

SCHARFF LOGISTICA INTEGRADA S.A.

LIMPSA S.A.C.

EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES FACHASA E.I.R.L.
COMPEN DE ROJAS LUCRECIA

CORPORACION GERENCIA.COM S.A.C.

LIMA GAS S.A.

INVERSIONES INMOBILIARIAS MAR S.A.

ALBA VELASQUEZ ROMULO RICARDO

LOS CONQUISTADORES HOTEL S.A.

ARMAS RODRIGUEZ LETICIA

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.
NORSAC S.A.

LEON INGENIERIA E.L.R.L.

HOSPITAL VETERINARIO S.A.C.

CONSORCIO MINERO HORIZONTE S.A.
SCOTIABANK PERU S.A.A.

VICENTE DELFIN CABADA S.A.

TANKS 105 SERVICIOS GENERALES S.R.L.
ASOCIACION EDUCATIVA ADVENTISTA NOR PACIFICO
CORPORACION MORESA S.A.C.

Fecha de fundacion
1958-09-01
1993-09-01
1998-09-01
2000-09-01
2004-09-01
2005-09-01
2007-09-01
2009-09-01
2011-09-01
1989-09-02
1896-09-03
1991-09-03
1997-09-03
2004-09-03
1988-09-05
1997-09-05
1984-09-06
2006-09-06
1993-09-08
1999-09-08
2005-09-08
1956-09-13
2001-09-13
2007-09-13
2007-09-13
1971-09-14
2002-09-14
1988-09-15
2002-09-15
1999-09-16
2004-09-16
2006-09-16
1961-09-18
2001-09-18
2009-09-18
2003-09-19
2010-09-20
1981-09-21
2005-09-21
2010-09-21
2010-09-21
1961-09-23
1994-09-24
2010-09-24
1993-09-25
2004-09-25
1937-09-27
1967-09-27
2002-09-27
2009-09-28
1978-09-29
1999-09-29
2000-09-29
2008-09-29
2002-09-30
2010-09-30



“I1l1 ETAPA MOCHE - CHICAMA”

ii LA MAS GRANDE INVERSION PUBLICA
DEL SIGLO XXI EN LA REGION LA LIBERTAD !!

l. PRINCIPALES OBRAS
- PresaPaloRedondo: Alimacenamientode400'000,000 M’ de agua.
- Canal Moche - Chicama- Paijan (Uricape): Conduccion inicial de 37M/seg.
- Tercera Linea de Sifén Vird: 3.5km de longitud.
- Automatizacion de laInfraestructura Hidraulica Mayor de Riego.
II. BENEFICIOS EMBLEMATICOS
- Brindaragua parariego regulado al 100% del Proyecto.
-70,000 has. de los valles viejos.
-70,000 has. detierras nuevas.

- Potenciar la economia de la region incluyendo la de méas de 14,000 pequefios,
medianos y grandes agricultores, y miles de microempresarios de actividades de
servicios complementarias a la agricultura y agroindustria.

- Incrementar de 40,000 a 150,000 nuevos puestos de trabajo directos y duplicar
losindirectos.

- Incrementar las exportaciones anuales, en 10 afios, de 400 a 1,200 millones de
dolares.

lll. INVERSION EN INFRAESTRUCTURAHIDRAULICAAREALIZAREN 5ANOS
» US$715 Millones
IV. EJECUCION COFINANCIADA BAJO EL SISTEMA DE CONCESION
- GobiemoNacional
- Gobiemno Regional
- SectorPrivado
V. RECUPERACION DELAINVERSION
- Atravesde ventade agua paraagricultura, paraenergia y agua potable.
V1. LIBERTENOS:

Queremos compartir contigo el logro de la Convocatoria para la Concesion de la
Tercera Etapa del Proyecto Especial Chavimochic, y agradecer al Sr. Ollanta
Humala Tasso, Presidente dela Republica ya sus ministros, el apoyo recibido.

Trujillo, Setiembre 2013

ING. JOSE MURGIA ZANNIER
PRESIDENTE GOBIERNO REGIONAL LA LIBERTAD

21 de marzo 2013
Iniciolde Obras: 2014}

Mas uguu,
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ANOS

de confzanza y profesionalismo.

(#) TOMONORTE

RESONANCIA MAGNETICA TOMOGRAFIA ECOGRAFIA
RAYOSX MAMOGRAFIA DENSITOMETRIA LITOTRIPSIA
URODINAMIA SALUD OCUPACIONAL LABORATORIO CLINICO

Calle colombia N° 109 Urb. El Recreo - Trujillo / Telf.: 044 207111 - 207112 - 483720
Av. Mario Urteaga. N° 445 - Cajamarca / 076 368629




GOBIERNO REGIONAL DE CEF

LA LIBERTAD —

>>EDUCACION:
* MEJORAMIENTO DE OCHO CENTROS EDUCATIVOS EN PATAZ
ILE. CHAGUAL ' .LE. RAMON CASTILLA
I.E. DIVINO NINO JESUS I.E. SANTO TOMAS DE AQUINO
I.E. LOS MILAGROS I.E. VIRGEN MARIA
I.E. PERPETUO SOCORRO LLE. ZARUMILLA

INVERSION: S/ 5 MILLONES 327 MIL NUEVOS SOLES

EXTTE

* PROVINCIA DE TRUJILLO, MEJORAMIENTO DEL:
INSTITUTO REGIONAL DE OFTALMOLOGIA.

INVERSION: S/ 6 MILLONES DE NUEVOS SOLES
* PROVINCIA DE PATAZ, MEJORAMIENTO DEL:

CENTRO DE SALUD PATAZ.
INVERSION: 1 MILLON 177 MIL NUEVOS SOLES

>> CARRETERAS:

® SE HA MEJORADO Y CONSTRUIDO NUEVAS CARRETERAS
INTEGRANDO A LOS PUEBLOS MAS ALEJADOS.

* MEJORAMIENTO A NIVEL DE ASFALTADO DE LA CARRETERA VERDUN - CULTAMBO -
PROVINCIA DE PACASMAYO - INVERSION: S/. 1 MILLON 558 MIL NUEVOS SOLES

* CONSTRUCCION DEL PUENTE QUIRIHUAC - PROVINCIA DE TRUJILLO
INVERSION: 4 MILLONES 234 MIL NUEVOS SOLES

* AFIRMADO DE LA CARRETERA DESVIO CASCAS — CASCAS
INVERSION: S/. 3 MILLONES 898 MIL NUEVOS SOLES

* MEJORAMIENTO DE LA CARRETERA CHAGUAL - PATAZ - PROVINCIA DE PATAZ
INVERSION: S/. 912 MIL 341 NUEVOS SOLES.

>>AGRICULTURA

*SE ESTA CONSTRUYENDO MAS CANALES DE REGADIO
BENEFICIANDO A LOS AGRICULTORES DE TODA LA REGION
MEJORAMIENTO DEL CANAL DE RIEGO EL FRIJOL Il ETAPA -
PROVINCIA DE PACASMAYO.

INVERSION: S/. 1 MILLON 739 MIL NUEVOS SOLES.

* DEFENSA RIBERENA PARA EL RIO CHICAMA TRAMO PUENTE MORENO -
PAMPAS DE JAGUEY, MARGEN IZQUIERDA - PROVINCIA DE GRAN CHIMU

INVERSION: S/. 15 MILLONES 882 MIL NUEVOS SOLES

* CONSTRUCCION DE UNA REPRESA DE IRRIGACION HUACATINA - CALAMARCA -
HUASO - PROVINCIA DE JULCAN

INVERSION: S/. 9 MILLONES 465 MIL NUEVOS SOLES

Carretera Bueblo Nuevo
Santa Rosa Provincia'de Chepen

>> TITULOS DE PROPIEDAD:

» DESPUES DE MAS DE 40 ANOS SE HA ENTREGADO DE FORMA
GRATUITA 9100 TITULOS DE PROPIEDAD RURAL EN EL DISTRITO
DE CHUGAY - PROVINCIA DE SANCHEZ CARRION.

i PROMESA CUMPLIDA

www.regionlalibertad.gob.pe

Entrega de 91 00 tltulos de propledad
§ | rural énjChugay/ } Y

f /GRLaLibertad /@GRLalibertad




\ www.upab.edu.pe

FIRMEMENTE (C IETIDOS
(ONEL DESARROI.I.O SOS TENIBI.E
DELPAIS

La UPAQO, lider en lamacrorregion
norte, se convierte enimportante
aliada estratégicaparael
desarrollo sostenible del pais
participando como auspiciadora
del 24°Encuentro Empresarial
del Norte.

% % Red Pacto Global
Y
@!/ Pert
%

(@ UPAOQO |25

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
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