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EDITORIAL [

Necesitamos cerrar las brechas
de infraestructura vial

I a Camara de Comercio de La
Libertad (CCLL), como gre-
mio que agrupa a los em-

presarios libertefios de distintos

rubros, realiza permanentemente
pedidos alas instituciones que tie-
nen competencia para solucionar

cualquier problema que afecte di-

rectamente las inversiones, y por

ende el desarrollo de la economia
regional y nacional.

Es asi que hace unas sema-
nas solicitamos al Ministerio de
Transportes y Comunicaciones
(MTC), a través de una carta, que
el puente Bailey colocado sobre el
rio Virt en el 2017 tras el colapso
de la antigua estructura a conse-
cuencia del Fenomeno Nifio Cos-
tero, fuese reemplazado por un
puente permanente, que eliminara
el riesgo que supone una estructu-
ra provisional para los transpor-
tistas y transetntes que a diario
hacen uso de ella.

Dias después, la Direccién Ge-
neral de Programas y Proyectos en
Transporte del MTC anuncié que la
construccion del nuevo puente co-
menzara en el altimo trimestre del
presente aflo, anuncio importante
para todas las organizaciones que
utilizan dicho puente. Desde la
CCLL saludamos este tipo de me-
didas; sin embargo, informamos
que continuaremos vigilantes para
que estas se concreten dentro de
los plazos establecidos.

Ademas, es oportuno sefalar la
impostergable necesidad de ejecu-
tar diversas obras viales, a fin de ir
cerrando paulatinamente brechas
de infraestructura que hoy en dia
impactan de manera negativa en el

desarrollo de la region La Libertad,
en especial de aquellas provincias
que se encuentran mas lejos de la
capital.

Segun el MTC, las redes viales
existentes en la regién suman en
conjunto (nacional, departamen-
tal y vecinal) 8,796 kilometros, de
los cuales solamente el 11.8 % se
encuentra pavimentado, vale de-
cir, que existe una brecha de 7,754
kildmetros por asfaltar, lo que
equivale al 88.2 % del total.

La situaciéon se agrava si nos
centramos en la Red Vial Departa-
mental o Regional, que de un total
de 1,932 kilometros solo tiene pa-
vimentado el 4.8 %; empeorando
cuando nos referimos a la Red Vial
Vecinal, que de 5,602 kilometros
solo tiene el 2.8 % asfaltado.

El martes 3 de setiembre, el pre-
sidente del Pert1, Martin Vizcarra
Cornejo, presentd El Plan Nacional
de Infraestructura para la Compe-
titividad del Gobierno, que plantea
la ejecucion de 52 proyectos de in-
fraestructura con una inversién de
S/ 100,000 millones, lo que espe-
ramos se cumpla para impulsar la
productividad de las regiones.

En este contexto, es oportuno
destacar también que la Auto-
pista del Sol, que a la fecha solo
presenta un avance de un 38.3 %
de avance fisico pese a que debid
entregarse en el 2015, debe culmi-
narse en el breve plazo, ya que su
retraso afecta los diversos sectores
econdmicos, como es el caso del
turismo, cuyo enorme potencial
de desarrollo sera analizado en la
presente edicién de nuestra revis-
ta Visiéon Empresarial.

HERMES ESCALANTE ANORGA

Presidente de la Camara
de Comercio de La Libertad

Primer vicepresidente
de PeruCamaras

“Las redes viales
existentes en la
region suman en
conjunto (nacional,
departamental

y vecinal) 8,796
kilometros, de los
cuales solamente el
11.8 % se encuentra
pavimentado”.



4 SUMARIO

Vision Empresarial - N° 153

CONSEJO DIRECTIVO 2018 -2020

COMITE EJECUTIVO

PRESIDENTE

Hermes Mario Escalante Afiorga
PRIMER VICEPRESIDENTE

Edwin Guillermo Benavides Zavaleta

SEGUNDO VICEPRESIDENTE
Juan Carlos Zaplana Luna Victoria
DIRECTOR DE ASUNTOS
ECONOMICOS Y FINANCIEROS
Ramén Chuman Rojas

DIRECTOR SECRETARIO

Victor Hugo Chanduvi Cornejo

PRESIDENTES DE COMITES GREMIALES

1. Comercio
Presidenta: Andrea de la Gala Pinto
Vicepresidente: Luis Enrique Stein Montes

2. Industria manufacturera
Presidente: Jorge Alfonso Brandon Portal
Vicepresidente: Femando Ulises Murgia Graham

3. Industria avicola, ganadera y empresas conexas
Presidente: Carlos Atfonso Medrano Samamé

4. Agricultura, agroindustria y empresas conexas
Presidente: Roger Javier Martin Carruitero Cruz
Vicepresidenta: Jessica Paola Landeras Meneses

5. Energia, minas e hidrocarburos
Presidente: Augusto Rizo Patrén Lauezzari

6. Turismo
Presidenta: Maria Magdalena Neciosup de Prevost
Vicepresidenta: Yolanda Rojas de Gil Malca

7. Empresas bancarias y AFP
Presidente: Alejandro Inga Durango
Vicepresidente: Juan Henriquez Palacios

8. Empresas financleras no bancarlas, seguros y afines
Presidente: Martin Alonso Ganoza Romero
Vicepresidente: Jorge Ignacio Sanchez Pereyra

9. Servicios educativos
Presidente: Humberto Flores Cornejo
Vicepresidente: John Joseph Lydon Mc Hugh

10. Servicios de salud y empresas conexas
Presidente: Manuel Martin Torres Limay
Vicepresidente: Luis Enrique Avalos Alvarez

11. Industria de la construccién y empresas conexas
Presidente: Christian Felipe Carrién Buchhammer
Vicepresidente: David Fhon Garrido

12. Transportes y sus proveedores
Presidente: Carlos Ranieri Mannucci Tapia
Vicepresidente: Francisco Antonio Burranca Novoa

13. Comunicadiones, informdtica y empresas conexas
Presidente: Fernando Enrique Guerra Ferndndez

14. Servicios especializados
Presidente: José Ernesto Saavedra Narvdez
Vicepresidente: Julio Enrique Merino Verau

15. Serviclos profesionales
Presidente: Carlos Aurelio Villardn Morales
Vicepresidenta: Kattya Karyna Hoyos Quiroz

CONSEJO DE VIGILANCIA

Presidente:

Ulises Herndn Gonzalez Urrelo
Vocales:

Mary Julia Campos Siccha

Manuel Antonio Moncada Castafieda

GERENTE GENERAL

Ricardo Varillas Santisteban

VISION
EMPRESARIAL

La revista de la Camara de Comercio
de La Libertad.

La institucion precisa que no comparte
necesariamente las opiniones vertidas
por los articulistas, tampoco se
solidariza obligatoriamente con el
contenido de los avisos publicitarios.
Se autoriza la reproduccién del
contenido de esta publicacién siempre
y cuando se cite la fuente.

COMITE EDITORIAL

EDICION
Lucyana Zavaleta Urtecho

REDACCION
Lizbeth Vasquez Guzman
Pedro Campos Miranda

COLABORADORES

Ana Gabriela Sobarzo Arteaga
David Eduardo Paredes Bullén
Franco Gamboni Koifman
Germéan Lora Alvarez

Ivan Robles

José Antonio Mosquera Chalan
Pablo Dominguez Estrada

FOTOGRAFIA
Comunicaciones Corporativas

CONCEPTO GRAFICO
José Carlos Castillo

PARA CONTACTARNOS
Jr. Junin 454, Trujillo, Perd

TELEFONOS
044 - 484210 Anexos 25y 26

PUBLICIDAD
publicidad@camaratru.org.pe

Descargue la version
virtual de la revista en
www.camaratru.org.pe

DESARROLLEMOS NUESTRO
POTENCIAL TURISTICO

;Coémo diferenciarse de otras
economias regionales?

24 - 26

EL VALOR DE LA RELACION
UNIVERSIDAD - EMPRESA
;Qué tan importante es esta alianza?

HACIENDO PATRIA
Fundador de Sol TV narra cémo inicié
este suefio.

15-17

RESPETANDO LA LEY
Los imprescindibles para cumplir con la
normativa laboral vigente.

12

TECNOLOGIAS LIMPIAS EN EL PERU
Rumbo a la rentabilidad empresarial.

8



iTRASGIENDE |
SINLIMITES! .. " S

, =

-

iNUEVA!

Ubicanos en: Av. América Norte 1030 Trujillo. . Teléfono: 044-388710.  Email: yventastrujillo@yamaha.com.pe

www.yamaha-motor.com.pe n




] EXCELENCIA

Consultor refiere qué casos de ciberataques no son exclusivos de grandes compaiiias.

;Qué sucede cuando no cuentas con un Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacion?

Resguarda tu empresa con la norma internacional ISO/IEC 27001.

los EEUU, mencioné que “la informacién en si

misma constituye un objetivo, la informacion
es lanueva divisa mundial”. Ultimamente vemos que
los ciberataques se estan multiplicando en varios
paises y en varios sectores empresariales. Estos ata-
ques no sdlo se estan enfocando en grandes empre-
sas o a instituciones publicas, sino que también estan
afectando a la poblacién.

Los ataques a ciudades y empresas a través de
ransomware no son nuevos y se estan convirtiendo
en algo mas comun de lo que parece. Los casos mas
grandes de ransomware en el 2019 son el ataque a la
ciudad de Baltimore, que fue virtualmente secuestra-
da. La ciudad de Riviera Beach (Florida) vot6 a favor
de pagar 600.000 ddlares en bitcoins a un grupo de
hackers para recuperar la informacién de 30,000 ha-
bitantes. También hay casos de ciberataques a em-
presas muy grandes, como por ejemplo el que sufrié
la compariia naviera Maersk en 2017, cuyas pérdidas
se cuantificaron en 300 millones de dédlares, por lo
que tuvo que cerrar 76 terminales portuarias.

El ataque a Cosco Shipping Lines en 2018, que causé
un colapso de su red en la regién de América. Hace
poco, en julio 2019, Johannesburgo, la mayor ciudad
de Sudafrica, se ha visto afectada por un ciberataque
que ha infectado a City Power, empresa que suminis-

Ralph Basham, director del Servicio Secreto de

Franco Gamboni Koifman

. Ingeniero de Sistemas de Informacion
\ vy Gestidn. Auditor Lider ISO

' 22301:2012 Sistema de Gestién de

Continuidad de Negocio y Auditor tra energia eléctrica a gran parte de la ciudad, afec-
Lider ISO/IEC 27001:2013 por The tando a mas de un cuarto de millén de clientes. Esos
International Register of Certificated son algunos de los cientos de casos de ataques infor-
Auditors (IRCA). maticos o ciberataques a los cuales las organizacio-

nes estan expuestas.
Entre los diversos enfoques de seguridad que exis-
_ tenen el mercado, tenemos el estandar internacional
“€1ISO/IEC 27001 esta  1SO/IEC 27001 que nos brinda los lineamientos de un
- Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién,
or_lentado a esu’_b’ecer el cual tiene como finalidad preservar tres aspectos
un sistema gerem:lal que importantes como son la confidencialidad, integri-
- P - dad y disponibilidad de los activos de informacion
permita m’n’m'far el "es_g’o que son relevantes para la organizacion. El ISO/IEC
v proteger lainformacion 27001 esté orientado a establecer un sistema geren-
cial que permita minimizar el riesgo y proteger la in-

en las organizaciones formacion en las organizaciones de amenazas exter-
de amenazas externas 0  nas o internas.
- /4 . .
internas’. ** ramsomware (“secuestro de datos”, es un tipo de malware que im-

pide a los usuarios acceder a su sistema o a sus archivos personales y
que exige el pago de un rescate para poder acceder de nuevo a ellos)
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José Antonio Mosquera Chalan
Jefe de la Divisién de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente de Agroindustrial Pomalca, responsable técnico de la
operadora de residuos sélidos Servicios Cam, consultor ambiental acreditado para el Ministerio de la Produccién, Agricultu-
ray Vivienda.

zado en el Gltimo siglo, afectando el ambiente,

la economia, la sociedad, y convirtiéndose en
una amenaza para el planeta. Este fendmeno que se
manifiesta con un aumento de la temperatura pro-
medio del planeta, y que se relaciona directamente
con intensas concentraciones de gases de efecto in-
vernadero en la atmoésfera, son las que finalmente
provocan las alteraciones en el clima.

I os cambios drasticos en el clima se han agudi-

El cambio climatico estd generando reacciones de
la comunidad mundial creando alternativas menos
agresivas para el planeta, con el fin de frenar dicho
calentamiento, cambiando los combustibles fésiles
por energias renovables, regulando el excesivo uso
energético, controlando la deforestacion, sustituyen-
do el transporte privado por otro ptblico y sostenible,
construyendo viviendas y edificios ecoldgicos, etc.

Estas acciones estan siendo encaminadas con poli-
ticas y normas mas exigentes orientadas a la protec-
cion del ambiente; sin embargo, esta débil aplicacion
del derecho ambiental esta exacerbando las amena-
zas para el planeta, a pesar de que las leyes y orga-
nismos dedicados al medio ambiente han proliferado
en las altimas cuatro décadas, reveld la primera eva-
luacién global sobre la materia, publicada por la Or-
ganizacion de las Naciones Unidas (ONU) Medio Am-
biente (enero, 2019), en el informe titulado “Estado
de Derecho Ambiental: Primer informe global”, que
concluye: aunque el volumen de leyes ambientales se
ha multiplicado por 38 desde 1972, la incapacidad de
aplicar y hacer cumplir plenamente las regulaciones
es uno de los mayores desafios para mitigar el cam-
bio climatico, reducir la contaminacién o detener la

Empresas deben mirar mas alla del cumpli-
miento de la normativa.

Tecnologias limpias
en el Peru, rumbo

a la rentabilidad
empresarial

pérdida generalizada de especies y habitats.

Asi, en la bisqueda de aplicar nuevos conocimientos
cientificos y tecnoldgicos para encontrar fuentes de
energia que no produzcan residuos, o que produzcan
muy pocos, y sean compatibles con la conservacion del
medio ambiente, surgen las tecnologias limpias, tam-
bién conocidas como tecnologia ambiental o tecnologia
verde, y son aquellas herramientas, métodos y practi-
cas necesarias para producir bienes y entregar servicios
con menos impactos sobre el medio ambiente.

Estas se implementaron inicialmente para cumplir
con las exigencias legales orientadas a la proteccion
del ambiente y en prevencion de la contaminacion,
generando cambios en los procesos productivos,
buscando optimizarlos a menor costo.

Si bien en la Gltima década en el Pert se han pro-
ducido grandes cambios promocionados por las in-
novaciones tecnolégicas, estas han influido en el
despegue y desarrollo y econémico; sin embargo, es
necesario continuar creando conciencia para orien-
tarnos hacia una producciéon mas limpia, que permita
el uso eficiente de los recursos naturales y energéti-
cos, e incrementen la productividad y competitividad
de las empresas.

Debemos mirar las tecnologias limpias en un hori-
zonte con ventajas a corto tiempo para las empresas,
pues facilitaran el cumplimiento de la normatividad
ambiental, evitando sanciones y conflictos sociales
con las poblaciones locales, gestionando los resi-
duos de forma integral, haciendo un eficiente uso de
la energia y la materia prima, que finalmente incre-
mentaran la rentabilidad del negocio.
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Toda empresa debe estar registrada para que sus trabajadores puedan gozar de los beneficios del régimen laboral que le

corresponda, segun su tamafio.

Situacion de la legislacion laboral
en La Libertad

\ - -

«

a Libertad es hoy uno de los
Ldepartamentos con las ta-

sas mas altas de creacién de
nuevas empresas. Sin embargo, es
importante que su instalaciéon no
solo beneficie a los duefios de es-
tos negocios, sino a todos los co-
laboradores que hacen posible su
funcionamiento. La legislacion la-
boral permite asegurarles benefi-
cios contractuales, remunerativos
y sociales.

Exigencias laborales

Podemos definir tres tipos de re-
gimenes laborales para empresas:
uno para las microempresas, otro
para las pequefias empresas, Vy el
tercero para las medianas y gran-
des empresas. Los empleadores
deben tener en cuenta que no po-
dran acceder a ninguno de estos
regimenes mientras sus empresas
no estén inscritas en el Registro
de la Micro y Pequefia Empresa
(Remype).

El régimen laboral de la microem-
presa precisa que los trabajadores
deben recibir una remuneraciéon
minima vital, 15 dias de vacacio-
nes y estar inscritos en el Seguro
Integral de Salud (SIS). En el caso
de las pequeiias empresas, se in-
cluye el pago de media gratifica-
cion en diciembre y otra mitad en

German Lora Alvarez

Master en Derecho de la Empresa por la Universidad de Navarra. Posgrado en Derecho del Trabajo por la
Universidad de Salamanca. Abogado socio del Estudio Payet Rey Cauvi con especializacién en Derecho
Laboral, Previsional y Mercantil. Profesor de Derecho Corporativo de ESAN Graduate School of Business.

julio. Si bien los costos suben con
cada categoria, creo que es posible
cumplirlos y acogerse a la legisla-
cion laboral.

Desequilibrio salarial

Respecto a los cambios en la legis-
lacién laboral en los ultimos afios,
observamos acciones para otorgar
mas beneficios a los trabajadores,
generar mas licencias y sancionar
actos de hostigamiento sexual.
Notamos que existe un impulso
para establecer igualdad salarial
entre hombres y mujeres, es decir,
que las remuneraciones se paguen
basadas en criterios objetivos y sin
discriminacién de ninguna indole.

Mas alla de las normas, las dife-
rencias salariales son consecuen-
cias de un problema social. En el
ambito educativo y en cuanto al
acceso a puestos de trabajo e in-
dependencia, ain existen brechas
muy grandes entre hombres y mu-
jeres. En la practica, las empresas
pagan mas a un hombre que a una
mujer porque el primero no realiza
labores familiares e invierte mas
tiempo en el campo laboral.

Retos pendientes

En julio, el Decreto Supremo N.°
237-2019-EF aprobé el Plan Na-
cional de Competitividad y Pro-

ductividad, cuya vigencia se man-
tendra hasta el 31 de diciembre de
2030. Sin embargo, los cambios
planteados no son tan contunden-
tes, ya que se han dejado de lado
dos temas fundamentales: la revi-
sion de la reposicién en el ambito
laboral y el impulso del empleo
juvenil.

Hoy, todo trabajador despedido
sin causa puede solicitar una re-
posicion. Sin embargo, este recur-
so solo deberia estar disponible de
aplicarse en caso de derechos fun-
damentales. Por ejemplo, cuando
un trabajador es herido o despedi-
do por ser sindicalista, o por cues-
tiones de maternidad. Respecto al
segundo punto, es crucial lograr
que mas jovenes accedan al mer-
cado laboral peruano de manera
formal.

El reto principal es revisar toda
la legislacién laboral y tomar las
medidas necesarias para brin-
dar a los empleadores la posibili-
dad de generar puestos de trabajo
de manera mas sencilla, siempre
con respeto a los derechos de sus
colaboradores. Asimismo, deben
tomar consciencia de que este sis-
tema tiene un costo importante,
pero necesario, para asegurar el
crecimiento de un negocio formal
en el pais.



Somos el brazo técnico de la Camara
de Comercio de La Libertad en
consultoria y gestion ambiental, lider
en el norte del pais.
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Respetando la ley
Toda empresa esta llamada a cumplir a cabalidad con la normativa laboral vigente, por tanto es
necesario que los conocimientos sobre esta materia se mantengan actualizados. A continuacion

algunos libros imprescindibles para este fin.

Guia laboral

Autor: Jorge Toyama
Miyagusuku v Luis Vinatea
Afo: 2017

Mas de 870 preguntas claves
y sus respuestas. Es la obra
laboral mas consultada por
asesores legales, adminis-
tradores, jefes de recursos
humanosy gerentes de las
diversas organizaciones.

Tratado de derecho laboral
Autor: Javier Arévalo Vela
Afo: 2016

Este tratado de derecho laboral
es un estudio sisteratico de
las diversas instituciones del
derecho al trabajo, a la luz de
la doctrina, la jurispruden-
ciay el derecho comparado,
constituyendo una de las obras
mas completas en esta materia
publicadas en nuestro pais.

Tercerizacion laboral
(outsourcing)

Autor; Omar Toledo Toribio
Afio: 2015

Obra infaltable en una organi-
zacion que utiliza a la terceri-
zacion o subcontratacion de la
produccion de bienes o presta-
cién de servicios para el mejor
desarrollo de sus actividades
empresariales.

[SREA

Compendium Laboral
Autor: Instituto Gaceta Juridica
Afio; 2018

Contiene la jurisprudencia
laboral mas relevante y actual
emitida por el Tribunal Cons-
titucional, la Corte Supremay
la Sunafil, la cual se presenta
debidamente sistematizada por
instituciones, temas y subte-
mas; resume la parte medu-

lar de los pronunciamiento
jurisprudenciales.

Comentarios alaley de
productividad y competitividad
laboral

Autor: Luis Vinatea y otros.

Afo: 2016

Esta obra es una compilacién
de estudios especializados, en
donde se analizan las diver-
sas instituciones del derecho
laboral plasmadas en la ley de
productividad y competitividad
laboral.

Régimen laboral explicado 2019
Autor: Luis Valderrama Valderrama
Afio: 2019

Desarrolla de manera sistera-
tica, con criterio practico y con
un estilo sencillo, el contenido
de los principales dispositivos
normativos que regulan las
relaciones laborales del sector
privado, complementado con
comentarios jurisprudenciales y
notas doctrinales.
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en las empresas familiares?

a sucesion de una generacion

a la siguiente en las empre-

sas familiares tiene una am-
plia trascendencia porque de su
éxito depende, en buena parte, la
continuidad de la misma.

Este paso de la posta a la si-
guiente generacioén tiene un ca-
racter complejo, ya que engloba
no solo la propiedad, sino tam-
bién el gobierno y direccion; y
esta dltima incluye la parte mas
importante de legado familiar: los
valores; los que han de pasarse de
generacion en generacion. Quien
dirige una empresa familiar quie-
ra o no debe ser consciente de que
algin dia tendra que retirarse de
la gestion del negocio ya sea por
salud, otros proyectos o incluso
la muerte. No anticiparlo podria
ser perjudicial para la empresa y
la familia.

La sucesién no es una accion
del momento, sino es un proce-
so largo que requiere tiempo, es-
fuerzo, planificacion y el apoyo de
asesores externos. En el caso de

Pablo Dominguez Estrada
Candidato a Ph.D en Filosofia de la Accién Directiva por la Universidad de Navarra, Master
en Economia y Direccién de Empresas por el IESE Business School, Espafia.

empresas familiares pequefias o
medianas, que son empresas con
potencial de crecimiento y posi-
blemente se encuentren en una
etapa de ordenamiento para po-
der consolidarse y expandirse, es
necesario definir el plan de suce-
sion, dentro del marco de lo que
denominamos “planeamiento pa-
ralelo”, es decir, definir al mismo
tiempo el plan de desarrollo de los
negocios (planeamiento estraté-
gico) y el plan familiar, asi ambos
sistemas estaran alineados a la vi-
sién y objetivos esperados.

El planeamiento familiar ini-
cia su proceso con entrevistas y
cuestionarios a los miembros de la
familia realizadas por un tercero.
A partir de ellos se presenta una
propuesta de estructura familiar
acorde a la estructura organiza-
cional de sus negocios y se for-
mulara el protocolo familiar, un
documento con los principales li-
neamientos de la familia respecto
a su organizacion y la relacién con
sus negocios.

Este proceso determinara un
Plan de sucesion mas concreto que
incluye la formacién, habilidades
y experiencia laboral requerida del
futuro sucesor, todo ello bajo la
supervision del comité de forma-
cién de carrera que debera insta-
lar el Consejo de Familia. La ela-
boraciéon de este plan de sucesion
requiere que quien hace cabeza se
pregunte: ;Por qué es necesario
empezar el proceso de sucesion?,
¢Cuando deberia iniciarlo?, ;Quié-
nes son los posibles candidatos?
¢Tendran las competencias nece-
sarias?, ¢Sera mi sucesor un fami-
liar o un externo?, ;Qué haré des-
pués de retirarme?, etc.

Finalmente, en temas fami-
liares el anticipar, el formar, el
amar, son acciones que dan como
resultados relaciones sanas a todo
nivel, ademas que permiten que el
traspaso de la direccién, del go-
bierno, la propiedad y sobretodo
del liderazgo mantengan la soli-
dez y la unidad tanto de la empre-
sa como de la familia.
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“¢Nuestro mayor
reconocimiento?
Los televidentes’.

Ricardo Cruzado Saucedo
Fundador y gerente general de SOL TV



SOL TV La primera Seial Regional en todo el Peru

“¢0ué nos ha ayudado a superar todo? La fe
en Dios, la persistencia en nuestro trabajo y el
convencimiento de que estamos haciendo un
medio al servicio de la comunidad”.

ocamos el timbre y quien nos
I abre la puerta es él mismo,
Ricardo Cruzado, el gerente
de SOL TV, algo inusual. “Adelante,
pasen”. Ingresamos y nos dirige al
set donde se produce SOL TV Noti-
cias. Mientras nos ubicamos nota
que la silla para el entrevistado no
es del todo comoda (muy inclina-
da hacia atras): “estos son detalles
que el invitado no nos dira, pero ya
nos dimos cuenta y es necesario
cambiarlo”. Cuando todo esta en su
lugar, iniciamos.

Al mismo estilo de la television,
Ricardo Cruzado esta preparado
para responder las preguntas so-
bre su trayectoria empresarial y su
canal, que es a lo que ha dedicado
toda su vida. Pero, ¢como inicid
este sueflo?

Como toda familia en busca de

mejores oportunidades, los Cru-
zado Saucedo deciden emigrar
de Chepén a Trujillo. “Mis padres
fueron comerciantes ambulantes,
de aquellos que se apostaban en
los mercados de la ciudad, funda-
dores de Las Malvinas, la plazuela
El Trabajo en el mercado La Union,
recorriendo la ciudad para sacar
adelante a sus hijos”.

Ricardo era consciente de la ne-
cesidad familiar e impetuoso por
dar siempre mas de lo que podia,
cada mariana salia muy temprano
de casa para ser el segundo cam-
bista de délares en la esquina del ji-
rén Gamarra con Bolivar, luego iba
aestudiar ala UNT yregresaba para
seguir vendiendo hastala hora de ir
asuradio de origen: Primavera.

La concesion del espacio en ra-
dio AM requirié de un gran es-
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HACIENDO PATRIA Y]

“Si dices algo que
no es correcto en
television no hay
forma de regresar,
porque, por mas
que tengas un

gran numero de
televidentes, nunca
serdn los mismos”.

fuerzo para la época y el contexto
familiar, pero con 300 soles ini-
ciaron el 1 de noviembre de 1985,
como concesionarios del progra-
ma “Hispano Culturales”. Asi ali-
mentaban la ilusion de algtin dia
hacer television.

Habian pasado 5 afios de su in-
cursion en la radio y dieron el salto
a la television en marzo del 91 con
su programa emblematico “Resu-
men Deportivo” en canal 8 y de in-
mediato América Tv en febrero del
92y alavez “Global Television”.

“La primera produccion que
mandamos al aire fue en una sala
de la casita pequefia alquilada en
la Quinta Shorey en el jiron Unién.
Un ambiente muy pequeiio don-
de usabamos la maquina de coser
Singer de mi madre como mesa
de conduccion, abriamos la tapa y
ya estaba la mesa de conduccién.
Un servilletero sujetaba un micro
plastico azul y como escenografia
una cartulina de 40x30 pintada a
plumén y lapicero por mi herma-
na que decia ‘Resumen Deportivo’.
Las dos luces que nos acompaiia-
ban en el estudio, una la sujetaba
un vecino y la otra mi hermano,
con eso empezamos a soflar con la
television”.

El 2002, el Ministerio de Trans-
portes y Comunicaciones les otorga
las primeras licencias, pero SOL TV
velaluz en marzo del 2003, y se con-
vierte en el pionero de la Television
Trujillana, y ahora en todo el Pert
en Movistar Tv Canal 553 y Claro Tv
Canal 29, y con su Multiplataforma
digital en todo el Mundo.

Han pasado mas de 33 afios ya
desde el primer dia que empeza-
ron con la produccién en radio, 28
afos en television y ahora con una
multiplataforma digital. La fami-
lia que forma parte de este suefio
sigue creciendo con comunica-
dores y periodistas de profesion,
quienes han aportado y se han
formado con exigencia, cuidando
cada detalle de la produccién, pues
“sidices algo que no es correcto en
television no hay forma de regre-
sar”, sefiala Ricardo.

Pero como en todo camino, las
dificultades tampoco faltaron. Ri-
cardo tuvo un accidente que pudo
ser un obstaculo en este suefio,
pero nada logro detenerlo. El res-
paldo de su familia y su equipo ha
sido crucial para levantarse y se-
guir haciendo televisién, como un
hombre de fe, apasionado y sofia-
dor permanente. Ademas de for-
mador de los mejores periodistas
de la Televisién regional.

“Hemos tenido momentos di-
ficiles, accidentes, incendios, ro-
bos, pero iqué nos ha ayudado
a superar todo? La fe en Dios, la
persistencia en nuestro trabajo y
el convencimiento de que estamos
haciendo un medio al servicio de la
comunidad”.

Como en toda organizacion, el
ahorro bien invertido fue clave, al
igual que la preparacion constante
y el estudio. “Hoy somos indiscu-
tiblemente, lo dicen todos los es-
tudios, el canal nimero 1 del norte
del pais, pero ademas, la primera
sefial que esta en los cables mas
importantes del territorio nacio-
naly ese es un orgullo para Trujillo
y el norte peruano”.

“Nuestro mayor reconoci-
miento? Los televidentes, y si se
quiere trasladar a un hecho: haber
sido elegidos como el tnico equi-
po de la television privada del Pera
para acompafiar a Su Santidad
Francisco durante los ocho dias
en el avidn para su viaje de Italia a
Chile, Pert1y de regreso a Roma”.

Hoy, Ricardo lidera SOL TV en la
Gerencia General y lo acompaiian
sus hermanos: Alberto, gerente de
Produccién, quien se encarga del
desarrollo creativo de la empre-
sa, su hermana Mariela, gerente
comercial, y Lucy como gerente
de Recursos Humanos. Desde sus
origenes los seis hermanos Cru-
zado Saucedo le pusieron pasion
a este suefo, gracias a sus pa-
dres: Isaac Cruzado, en el cielo, y
su madre, quien les ensefié desde
chicos que la fe en Dios y mucho
trabajo los ayudaria a conseguir
grandes cosas.
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Correcta implementacion de KPI generaria un repunte en tu empresa.

Seguimiento y monitoreo de
KPI'S en equipos comerciales

ener foco en lo que se quie-
I re alcanzar es lo realmen-
te importante, por ello un
equipo comercial necesita saber
cudl es su escenario y qué varia-
bles rigen el movimiento de éste.
Los lideres comerciales definen
estas variables en base al conoci-
miento del mercado y a la capaci-
dad de respuesta de su organiza-
cion; las empresas fracasan en la
implementacion de KPI porque no
logran el balance entre el entorno
y el extorno.

Ser exitoso en esto implica di-
seflar un modelo de causa y efecto
para establecer relaciones de de-
pendencia entre las variables que
rigen tanto su negocio como el
mercado objetivo. El resultado fi-
nal de esta implementacion sera el
Valor Agregado al Accionista, que
se forja con el valor de recompra
del cliente vinculado con su nivel
de satisfaccion (Valor Agregado al
Cliente); a su vez, éste depende del
nivel de satisfaccién del emplea-
do (Valor Agregado al Empleado)
quien finalmente ofrece el servicio
y se convierte en representante de
la empresa.

Ivan Robles
Magister en Administracion
Estratégica de Empresas (MBA)
con CENTRUM GBS y Master
Internacional en Liderazgo por
EADA Business School Barcelona.
Ha realizado estudios de Gestién
de Negocios en la UNAB Chile.

“Ser exitoso en esto
implica disefar un
modelo de causa y

efecto para establecer
las relaciones de
dependencia entre las
variables que rigen
tanto su negocio como el
mercado objetivo”.

Un lider comercial ademas de
motivar a su equipo necesita iden-
tificar donde poner el esfuerzo, ese
20 % rotacion de productos, o de
cartera de clientes, que le hacen el
80 % del desarrollo de su negocio;
luego objetivar la labor comercial
y disefiar una estrategia de ventas
previamente a evaluar al equipo.
La informacion es clave para ir au-
mentando el conocimiento de la
empresa y analizar el desempefio
de la fuerza comercial, la relacion
causa efecto en los KPI orientara a
la accion y al resultado que se de-
see; para ello la metodologia del
Balanced ScoreCard — BSC sera de
mucha ayuda.

Finalmente, basandonos en esa
metodologia aprenderemos en la
practica que, para lograr resultados
financieros atractivos al accionista,
en lo primero que hay que enfocar-
se es en la perspectiva del aprendi-
zaje y desarrollo organizacional, es
decir en la gestion del talento hu-
mano. Los resultados dependen de
las personas, por lo que una ade-
cuada definiciéon de KPIs permitira
un correcto seguimiento, monito-
reo y éxito del equipo comercial.
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La region La Libertad alcanz6 mas de 2.8 millones de visitantes en el afio 2018. €l turismo receptivo

represento apenas el 6.4 % del total.

Desarrollemos nuestro
potencial turistico

Ecoturismo ayudaria a repotenciar economia libertefia y a diferenciarse a nivel nacional.

e acuerdo a cifras
de PromPerd, en
el 2018 el turismo

receptivo a nivel mundial
alcanzd los 1 403 millo-
nes de viajes, lo que re-
present6 un crecimiento
del 5.6 % en compara-
cién con el afio previo.

En Perq, la llegada de
turistas internacionales
durante los dltimos cin-
co afios crecid en 39.7 %,
alcanzando tan solo du-
rante el Gltimo afio un
crecimiento del 10 % y po-
sicionando a nuestro pais
por encima del promedio
de crecimiento turistico
en Sudamérica que es el
1.2 %.

Panorama regional

En el caso de La Liber-
tad, pese a nuestro gran
potencial turistico, so-
lamente logramos cap-
tar 4.4 % del total de
4.2 millones de turistas
que llegaron al Pert en el
2018, ocupando el pues-
to 9 en el ranking de re-
giones, que fue liderado
por Lima, Cusco, Tacna,
Puno y Arequipa.

De acuerdo al pais de
residencia, los visitantes
que llegaron a nuestra
region lo hicieron prin-

Fuente: Ministerio

Exterior y Turismo

La Libertad: Turistas extrajeros segun
lugar de residencia, 2018
(Participacion por sectores)

14.1%

9.5%

o

8.8%

, 7.8%
7.4%

@ Chile
Alemania

@ Estados Unidos
Argentina

@ Francia

@ Ecuador
Otros

cipalmente desde Chile
(14.1 %), Alemania (9.5
%), Estados Unidos (8.8
%) y Argentina (7.8 %).
Mientras que los luga-
res mas visitados fue-
ron Trujillo (84.6 %),
Huanchaco (66.8 %), el
Complejo Arqueolégico
de Chan Chan (38 %) y
la Huaca del Sol y de La
Luna (19.6 %).

Ademas, de los 2.8 mi-
llones de visitantes que
recibimos en el 2018, el
turismo receptivo; es
decir, el que realizan los
extranjeros, represento
apenas el 6.4 % del to-
tal. En tanto el turismo
interno; el de los turis-
tas nacionales, alcanzo el
restante 93, 6 %.

De otro lado, la En-
cuesta Trimestral de Tu-
rismo Interno muestra
que al finalizar el 2018
se realizaron alrededor
de 2.7 millones de viajes
por turismo interno con
destino a la region La Li-
bertad, representando el
6.1 % del total de viajes
a nivel nacional; lo que
nos ubica en el puesto 6.
La mayoria proviene de
Lima (36.6 %), La Liber-
tad (26.3 %) y regiones
de la Macrorregion Norte
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como Ancash (11.3 %) y
Cajamarca (9.8 %), prin-
cipalmente. Dentro de las
provincias mas visitadas
por los turistas naciona-
les estan: Trujillo (61.5
%), Pacasmayo (8.6 %),
Otuzco (6.6 %) y Ascope
(5.8 %).

En cuanto al promedio
de gastos, el de los tu-
ristas nacionales fue de
S/ 387 en promedio y el
de los turistas extranje-
ros de S/ 483. Estas cifras
nos muestran la necesi-
dad de impulsar el turis-
mo receptivo en nuestra
region, ya que este gene-
ra un mayor dinamismo
econémico.

Modelos para replicar

Botsuana, que era uno
de los paises mas pobres
del mundo, aposté por el
turismo sostenible como
un vehiculo para el re-
surgimiento nacional, y

hoy esta actividad repre-
senta alrededor del 5 %
de su economia y aporta
35 mil puestos de traba-
jo directos y alrededor
de 125 mil indirectos, de
acuerdo a cifras de su
Ministerio de Medio Am-
biente, Conservacién vy
Turismo.

Actualmente, este pais
soberano protege la quin-
ta parte de su territorio
con una legislaciéon que
armoniza entre la activi-
dad turistica y las necesi-
dades de las comunidades
tribales, las cuales son co-
participes de este negocio
al proponer productos y
servicios alrededor de los
proyectos en sus tierras
ancestrales.

En el caso de nuestra
region La Libertad, con
una tendencia de con-
traccion del sector mine-
ro durante los proximos
tres a cinco afios. {Como

enfrentar este menor
crecimiento? ¢COmo ser
mas productivos? ;Como
diferenciarse del resto
de economias? El ecotu-
rismo seria una impor-
tante industria, pues nos
permitiria potenciar las
diferentes  alternativas
turisticas existentes en la
regioén que por ahora pa-
san desapercibidas.
Entre los principales
recursos  ecoturisticos
libertefios tenemos: en
Santiago de Chuco con
el Santuario Nacional y
su Reserva Nacional de
Calipuy con sus famo-
sas Puyas Raimondi, una
poblacién de guanacos y
gran variedad de flora y
fauna silvestre. Vird con
su Bosque de Proteccion
Puquio Santa Rosa, Cam-
po Nuevo, las islas Gua-
fhape Norte y Guanape
Sur, los islotes Cantores
y Los Leones. En Ascope,
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La Libertad: Turistas nacionales, segun lugar de residencia, 2018

9.8%

113 %

Fuente: Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo

las islas Macabi Norte y
Macabi Sur, mientras que
Pacasmayo y Puerto Chi-
cama como espacios para
el ejercicio de deportes
acuaticos y de aventura.

Todos estos espacios
deben promoverse te-
niendo en cuenta poli-
ticas de proteccion de
la naturaleza, reduc-
cion de residuos sdlidos,
promocién de productos
locales e integracion de
su comunidad y visi-
tantes en esta serie de
medidas.

Sin embargo, atin exis-
te una ausente gestion
de las autoridades por
conservar y promover
los diversos atractivos
de la region hasta aho-
ra desconocidos para el
turismo nacional, y ain
mas para el turismo in-
ternacional, que es el que
mayor divisas genera,
advierte la presidenta del
Comité Gremial de Tu-

(Participacién porcentual)

10.1%

26.3 %

“Todo en su conjunto debe
ofrecer experiencias unicas
de emociones a los turistas,

siendo nosotros los principales
embajadores”.

® Lima

® LaLibertad
Ancash

@ Cajamarca

@ Lambayeque

® Otros

rismo, Maria Neciosup
de Prevost.

“Debemos inspeccio-
nar y posicionar la Ruta
Moche, innovar nues-
tros destinos turisticos
en deporte de aventura
vivencial, gastronomia,
nuestra danza nacio-
nal la marinera nortefia;
todo en su conjunto debe
ofrecer experiencias tni-
cas de emociones a los
turistas, siendo nosotros
los principales embaja-
dores”, sefiala la directi-
va de la CCLL.

Neciosup de Prevost
agrega que, desde el
sector privado los em-
presarios deben asumir
un compromiso alrede-
dor de este sector, ca-
pacitando a sus colabo-
radores para brindar un
servicio de calidad vy a
los operadores de turis-
mo considerar un ma-
yor interés en ofertar el
norte.



jUna familia empresarial

Certificada!

El ISO 9001 garantiza que Grafica Real cumple con estandares
internacionales de calidad de productos y eficiencia de
procesos. Una excelente notficia para el sector empresarial del
norte que trabaja a ese nivel y tendra ahora en esta
organizacion trujillana una alternativa a la oferta de la capital.
Esta certificacion es un nuevo logro de esta empresa, que desde
hace 37 afios cuando fue iniciada por Don George Rodriguez y
Dofia Adriana Lazaro, como un pequefio emprendimiento
familiar en su propia casa, no ha parado de crecer primero bajo
la direccién de sus fundadores y actualmente a cargo de sus Se

hijos, la segunda generacion.

Dotada de espiritu y valores cristianos por sus iniciadores, enorgullece
Grafica Real tiene el objetivo de ser testimonio de prosperidad de ser parte

en base a virtud y buen quehacer empresarial, ademas de la de la gran

profunda valoracion de la experiencia familiar. :_-
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;Qué tan importante puede ser esta alianza?

El valorde lare

Universidad - &n

Marina Ana Gabriela Sobarzo Arteaga

acion
Npresa

Subdirectora de Innovacién y Transferencia Tecnoldgica del
Consejo Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacion Tecnologica
y exjefa de la Oficina de Transferencia de Tecnologia y Propiedad
Intelectual de la Universidad Cayetano Heredia.

n el mundo globalizado de
Ehoy, no es posible seguir

compitiendo con produc-
tos que son materias primas (con
bajo nivel de especializaciéon que
se transan en el mercado con
margenes de ganancia bajos). Si
deseamos un crecimiento soste-
nible en el tiempo, necesitamos
que nuestras empresas puedan
crear productos con mayor valor
agregado, que incorporen ciencia
y tecnologia en su desarrollo.

Es necesario recordar que los
paises con mayores ingresos per
capita son aquellos en los cua-
les sus empresas desarrollan las
nuevas tecnologias que usamos
en nuestra vida diaria, y que parte
de estas tecnologias se crean en
asociacion con las universidades
y centros de investigacion.

La Encuesta Nacional de Innova-
cién en la Industria Manufacturera
2015 realizada en Per, nos muestra
que en el rubro de Inversién en in-
vestigacion, desarrollo e innovacién
por actividad de innovacién entre
2012 al 2014, el 73 % de las empresas
consideraron que la adquisicién de
unbien de capital es una actividad de
innovacion, el 4.2 % realizd activi-
dades de investigacion y desarrollo

Contintia en la pag. 26
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DIAMONDS CORPORATION INTERNATIONAL
DIAMONDS HIGH RISK TRAINING

ESCUELA INTERNACIONAL DE ENTRENAMIENTO EN ARMAS Y TACTICAS

CENTINELA TOP

EMPRESA SEGURIDAD CORPORATIVA

SWAT ELITE

INTELIGENCIA Y CONTRAINTELIGENCIA

info@diamondsx.org
www.diamondsx.org

JCM
S'STEMA |NTEGRADO DE GEST'ON CONSU?I‘ORiA&

ASESORIA

ENTREGAMOS CONFIANZA EN CADA PROCESO

Implementacion y Adecuacion de la Ley 29783
SG-SST.

Implementacién y Adecuacion de Normas
Internacionales 1ISO 9001, ISO 14001, 1SO 45001,
ISO 37001

Auditorias Internas y Externas.
Implementacion y Auditorias de Requisitos
Legales.

Homologacién de Proveedores.

Estudio de Linea Base en SG-SST
Capacitaciones, Cursos, Talleres in House.
Formacion de Brigadas de Emergencia.
Formacion de Auditores Internos.

Estudio de Impacto Ambiental.

941643521

@ www.jcmasesoria.com

W jcarrionm@)jcmasesoria.com
Av. Tapac Amaru 448 Dpto. 201 jcmasesoria@yahoo.com

Sec. Villa del Mar - Huanchaco . , L e
Truillo - La Libertad m http://bitly2YbChiM [ @javiermike3 [ http:/ibit.ly/2PQtUpW




[+D+]

Vision Empresarial - N° 153

“€n elmomento en
que esta alianza
tiene éxito es
generalmente un
compromiso a largo
plazo que beneficia
a la universidad, Ia
empresa y la sociedad
en su conjunto”.

Viene de la pag. 24

interno (usando sus propios recur-
sos humanos y materiales) y el 0.7
% realiz actividades de investiga-
cién y desarrollo externo (contra-
t6 investigacion ya sea con firmas
consultoras, academia o centros de
investigacion).

Claramente se requiere de-
sarrollar politicas publicas que
cambien estos nimeros de ma-
nera radical; si bien la compra
de una nueva maquina que me-
jore el proceso productivo puede
ser visto como una innovacién
incremental que puede tener un
efecto en disminuir los costos de
producciéon mejorando el mar-
gen de ganancia, en el tiempo
la empresa necesitara mejorar
sustancialmente su producto o
introducir nuevos productos al
mercado, para lo cual una nueva
maquina no necesariamente es
suficiente.

Luego; ¢por qué es importante
que las empresas se vinculen con
las universidades?:

+ Mejora la capacidad de las em-
presas para desarrollar nuevos
productos, procesos o servicios.

- Disminuye el tiempo de solu-
cién de problemas que las em-
presas pueden haber detectado
en sus procesos productivos.

+ Aumenta la capacidad de en-
contrar nuevo personal capaci-
tado, al tener acceso a alumnos
de pre y postgrado.

- Aumenta el monto de inversioén
de las empresas en investiga-
cion y desarrollo tecnoldgico.

- Las empresas desarrollan areas
de innovacion.

De la Encuesta Nacional Ma-
nufacturera se desprende que
un obstaculo importante que di-
suade a las empresas de buscar
a las universidades y centros de
investigacién como socios para
desarrollar innovaciones, es la
ausencia de institucionalidad
clara en las entidades publicas.
Necesitamos entonces, generar
en las universidades y centros
de investigacion las capacidades
necesarias para vincularse con
las empresas, entre las mas im-
portantes destaca:

- Desarrollo de politicas al inte-
rior de las universidades y cen-
tros de investigacion.

- Establecer cuerpos normativos
claros para los investigadores y
empresas.

- Tener personal especializado
en transferencia tecnolégica y
vinculacién con empresas.

- La universidad y los centros de
investigacién necesitan esti-
mar la demanda de investiga-
ciéon de las cadenas productivas
que se encuentran en su ambito
geografico.

- Aumentar el numero de inves-
tigadores con orientacién al
trabajo con empresas.

Es importante entender que la
vinculaciéon Universidad-Empre-
sa es compleja, que ambas insti-
tuciones deben desarrollar nuevas
habilidades y estructuras de ges-
tién; sin embargo, en el momento
en que esta alianza tiene éxito es
generalmente un compromiso a
largo plazo que beneficia a la uni-
versidad, la empresa y la sociedad
en su conjunto.
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Empresa lider especializada en asesoramiento y outsourcing en comercio exterior importacion y exportacion, asi
como servicios administrativos ayudamos a que las empresas locales y extranjeras puedan expandirse mundialmente.

NUESTROS SERVICIOS

v’ Consultoria en Comercio Exterior v’ Outsourcing Administrativo v Traducciones Inglés & Francés.

v’ Outsourcing Exportaciones v" Coaching comercio exterior v Talleres
v’ Outsourcing Importaciones v" Misiones Comerciales v Negocios en Perti

M (+51) 942 302 598 E info@ibc.com.pe FEllmperial Business Consulting |@ImperialBusinessConsulting

Schuman 765 Urbanizacion Primavera, Trujillo-Perd | www.ibc.com.pe
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Millennials priorizan la
proteccion de sus datos en
transacciones en linea

Segun la octava edicién anual de
la encuesta Milennial Survey de
Deloitte, 4 de cada 5 milennials
teme ser victima de fraude en
linea y robo de identidad. Ade-
mas, en la encuesta se resalta
que aunque este segmento de la
poblacion realiza operaciones en
linea con facilidad y cotidiani-
dad, la cuarta parte ha optado por
disminuir sus operaciones debido
a que priorizan la proteccion de
sus datos personales.

L2

Trabajadores podrian
aumentar su productividad
enun 70 %

De acuerdo a estudios de BDO
Perd, los trabajadores de una
empresa pueden aumentar su
productividad hasta en un 70 %
debido a la transformacion digi-
tal. Por otro lado, precisan que la
inversion inicial para el proceso
de transformacion esta entre los
USS 10 a 20 mil, en donde la em-
presa pasa por las etapas de ca-
pacitacion, induccién, modelo de
gobierno, adopcion de metodo-
logia e inicio del ciclo. El cambio
digital en su incorporacion inicial
puede significar una mejora en un
30 % en la productividad.

Peru ocupa el octavo
puesto en predisposicion a
emprender

De acuerdo a un informe realiza-
do por GEM Per, iniciativa del
Centro de Desarrollo Emprende-
dor de ESAN, nuestra economia
ocupa el octavo puesto a nivel
global y el cuarto en Latinoaméri-
ca en predisposicién a emprender.
Ademas, destaca que el 72 % de
los peruanos se siente prepa-
rado para ser emprendedor. Sin
embargo, existe una elevada tasa
de discontinuidad en emprendi-
mientos (7,6 %) y bajos niveles de
innovacion (2,9 %).

Trujillo en el tercer lugar
con mayor venta de
automaviles

Segun el area de Estudios Eco-
noémicos de la Asociacion Auto-
motriz del Per (AAP), la compra
de autos en provincias creci6 en
£4.98 %, en donde Trujillo se ubica
en el tercer lugar a nivel nacio-
nal con un 5.5 %, solo precedido
por Arequipay Lima, esto debido
al incremento de las actividades
productivas y de desarrollo en
provincia. Por ello, las marcas

de automoviles estan apostando
por intensificar su oferta fuera

de la capital. Sin embargo, Lima
contintia encabezando la lista con
el 67 % de ventas.

Jovenes accederan a
subsidio para alquiler
de viviendas

El Ministerio de Vivienda otorgara
un bono mensual de S/ 495 para
alquiler de viviendas a parejas

de jovenes con bajos recursos.
Entre los requisitos se precisa

que el grupo familiar debe con-
formarse como minimo por dos
personas que tengan un paren-
tesco de hasta segundo grado de
consanguinidad o primer grado de
afinidad, ademas, los integrantes
de la jefatura familiar deben tener
entre 18 y 40 afios, entre otros
requisitos.

r |

€l incremento de los costos
de atencion médica triplica
la tasa de inflacion nacional

De acuerdo al 5.° Informe Anual
de Tendencias Médicas Globa-
les 2019 elaborado por Mercer
Marsh Beneficios, el incremento
anual en los costos de atencién
médica en el Peru (7 %) casi tri-
plica la tasa de inflacion del pais
(2.5 %), y revela que el riesgo
metabdlico, cardiovascular y el
riesgo dietario son los princi-
pales factores que influyen en el
costo médico. Ademas, la pre-
sion de los proveedores sobre los
costos de atencion es una de las
causas del aumento de la tasa de
tendencia médica a nivel global.
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Comercio Exterior.

1 Plan de Negocio de Exportacion es un
resumen detallado de la empresa exis-
tente, que sirve para ayudar a conocer el
negocio, sus antecedentes, las estrategias
y metas. Ademas, permite definir los mer-
cados objetivos, actividades y metas de
exportacion, favoreciendo el proceso de
internacionalizacion de la empresa.

Se recomienda las siguientes pautas para
que toda empresa pueda elaborar su plan
de negocio de exportacion:

Definir su Potencial Exportador: para
aprovechar las oportunidades que ofrece
el mercado internacional, para reconocer
sus capacidades exportadoras puede ac-
ceder al siguiente link:
https://rutex.promperu.gob.pe/
Describir los antecedentes de la Empresay
Modelo de Negocio: permite registrar los
factores de éxito y fracaso de la empresa
y obtener el modelo de negocio por medio
de un Business Model Canvas.

Realizar el Plan Estratégico y Plan Orga-
nizacional: permite orientar a la empresa
en enfocar las oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades de la organiza-
cion, y definir la vision, mision de la orga-
nizacién de la empresa.

Elaborar el estudio de Mercado Inter-
nacional y Plan de Marketing: permitira
responderse estas preguntas: ;Co6mo po-
demos satisfacer las necesidades del con-
sumidor?, ;Coémo posicionar nuestro pro-
ducto en ambitos internacionales?, A qué
mercado exportar? Para encontrar infor-

David Eduardo Paredes Bullon

Coordinador del Departamento de Programas y Proyectos Multisectoriales en
PROMPERU. Maestro en Direccién Estratégica, Gestor Estratégico Empresarial
y Facilitador Sistémico con mds de 12 afios de experiencia en el sector de

macién podemos acceder a los siguien-
tes links: www.siicex.gob.pe (estudios de
mercado), https://www.late.gob.pe (esta-
distica de comercio exterior):
https://ram.promperu.gob.pe (requisitos
de acceso de mercado).

Generar Plan de Operaciones y de Gestion
Exportadora: para identificar la cadena de
produccion o elaboracion del servicio y
las diferentes etapas para su distribucion
fisica internacional, modalidad de pago
y modelos de cotizaciéon por medio de un
plan de gestion exportadora. Una herra-
mienta que nos permite ayudar a cons-
truir esto es el portal:
http://herramientaslogisticas.siicex.gob.
pe/

Andlisis Financiero y Plan Financiero:
Permite cuantificar el plan de negocio
exportador, no olvidar que en todo plan
de negocio exportador se debe realizar el
analisis de sensibilidad. En el siguiente
link podemos conocer la oferta de servi-
cios financieros para el comercio exterior:
http://simuladorfinanciero.promperu.
gob.pe

Resumen Ejecutivo: Contiene la descrip-
cion de la empresa, producto o servicio de
negocio, mercado objetivo, resumen del
presupuesto de financiamiento y decisio-
nes de financiamiento requerido.

Para mayor detalle recomiendo ingresar
al siguiente link:
http://repositorio.promperu.gob.pe/re-
positorio/123456789/1781
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ANIVERSARIOS AGOSTO

En su aniversario, queremos recordarle que usted es una pieza fundamental para el progreso de La Libertad.

Razén social

LUIS NORIEGA JARA SOCIEDAD ANONIMA
MINERA SALPO S.A.

MONTANAS A |

ROMANO RINCON CRIOLLO SRL

MINERA BARRICK MISQUICHILCA SA

NORTE INVESTMENT S.A.

VIDEO FILMS S.A.C.

SIMBIOSYS SOFTWARE S.A.C.

AVALSA.C.

EMPRESA DE TRANSPORTES VELMA] E.LR.L.
PANADERIA SAN JORGE S A

PESQUERA DIAMANTE S.A.

CARDENAS PAREDES CLAUDIA MARLENY
CIELSAS.A.C.

MULTIPLUS E.LR.L.

GRUPO CUMBRAY S.A.C.

PRIMA AFP S.A.

MUNDO LABORAL MINING GROUP S.A.C.

IYO SHIGUIYAMA FERNANDO LEN]JI

FARM IMPORT S.A.

RICAR AUTOBOUTIQUE SAC

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.
CONSTRUCTORA E INVERSIONES SOTO S.A.C.
ALVARADO CASTILLO GLENNY PAOLA
EXTINPERU S.A.C.

PONCE LLICAN ABOGADOS S.A.C.
FUNERALES VELASQUEZ S.A.C.

ESTUDIO DIAZ & ASOCIADOS S.A.C.
CORPORACION COCO TORETE S.A.C.
CORPORACION DOBLE C SAC
CORPORACION P.I.R. S.A.C

EDENRED PERU S.A.

ORTODENT S.A.C.

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE SAC
AGENCIA DE TRANSPORTES GARRINCHA SRL
CISNEROS LEYVA MIGUEL ANGEL .
INSTITUTO DE DESARROLLO REGIONAL CESAR V
AMAYA GUARNIZ JUAN PABLO

BVCFARMA E.IR.L.

CARDENAS ELGUERA YCARO |
LABORATORIO DE ANALISIS CLINICOS CANTELLA S.A.C.
COLEGIO BRUNING SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

INVERSIONES MEDICSALUD SERVICIOS MEDICOS OCUPACIONALES S.R.L.

EMPRESA DE SERVICIOS E INVERSIONES M & K S.A.C.
AGROPECUARIA SAN MIGUEL S.R.L.

EDPYME PROGRESO S.A. - EMPRESA DE DESARROLLO DE LA PEQUERNA Y

MICROEMPRESA PROGRESO S.A,
HIDROCHEMICAL INDUSTRIAL S.R.L

T-SOLUCIONA SAC.

VIRU S.A.

CONSORCIO D & E SAC.

G & S LABORATORY SR.L.

INVERSIONES TURISTICAS DEL NORTE S.R.L.
IDISTRIBUIDORA NORTE PACASMAYO SRL

AMAVIV SAC ,

REPUESTOS Y SERVICIOS ELECTRICOS ANGULO S.R.L.
ADECCO PERU S.A.

MARTIN S. FLORIAN ORCHESSI & ASOCIADOS S. CIVIL DE RL.,
PRODUCTOS Y SERVICIOS DE MANTENIMIENTO SRLTDA
CONVEXUS COMUNICACIONES REDES Y SISTEMAS S.A.C.
CONCESIONARIA VIAL DEL SOL S.A. - COVISOL S.A,

OPTICAS PERUANAS UNIDAS S.A.C.

HOTEL EL BRUJO S.A.C.

ECOFLUIDOS INGENIEROS S.A.

CONSORCIO B Y C SAC.

COMINKA MOTORS SAC

ORGANIZACION DE SERVICIOS ASISTENCIALES DE SALUD S.A.C.

CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA AK&ARQUITECTOS S.A.C.

Fecha de fundacion

1946-08-01
1974-08-01
1976-08-01
1991-08-01
1998-08-01
2003-08-02
2006-08-02
2004-08-04
2009-08-04
2010-08-05
1975-08-06
1996-08-06
2010-08-06
2012-08-06
2001-08-07
2012-08-07
2005-08-08
2017-08-08
1981-08-09
1990-08-09
1988-08-10
2000-08-10
2009-08-10
2010-08-10
2010-08-10
2012-08-10
2016-08-10
2018-08-10
2011-08-11
2000-08-12
2011-08-12
2003-08-14
2009-08-14
1993-08-15
1996-08-15
2018-08-15
1990-08-16
2007-08-16
2010-08-16
2011-08-16
2004-08-18
2004-08-18
2008-08-18
2010-08-18
1986-08-19

2002-08-19
2002-08-19
2010-08-19
1994-08-20
2002-08-20
2009-08-20
1996-08-21
1990-08-23
2006-08-23
1993-08-24
2002-08-24
2005-08-24
1988-08-25
2001-08-25
2009-08-25
1991-08-26
1995-08-28
1998-08-28
2002-08-30
2004-08-30
2006-08-30
2010-08-31
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“Por mas dificil que parezca
la vida, siempre hay algo que
puedes hacer y en lo que
puedes tener éxito”.

Stephen Hawking, fisico tedrico
inglés, cosmdlogo y autor.

YO SOY CAMARA

1. ;Qué les inspird o motivd a formar su empresa?

2. ;Cuantos afnos tienen en el mercado?

3. ¢Con cuanto de inversién iniciaron?

4, ;Qué producto o servicio ofrecen?

5. ¢Cual es su ventaja competitiva o qué los distingue de la competencia?

6. ;Cudles son las fortalezas y debilidades del rubro en el que se desenvuelven?



YO SOY CAMARA [

AQ&R CONSULTORIA

“Construir un negocio propio es algo a lo que
todos debemos aspirar”.

1.

Construir un negocio propio es algo a lo que todos debemos aspirar, la idea estaba en
mi desde siempre. A inicios de afio me desvinculé del mundo corporativo e inicié esta
aventura empresarial, enfocado en poner en valor el ‘knok how adquirido durante dos
décadas en el sector financiero.

2. Iniciamos en febrero de este afio.

3. Ofrecemos consultoria y asesoria empresarial, con énfasis en el gobierno corporativo,

4
EMPRESARIAL
*Mz. CLt. 34 0f. 502

Urb. Hortencias de California. 5

Representante:
Antonio Quintanilla Pacheco

auditoria y gestién de riesgos de empresas reguladas por la SBS.

. Nuestro expertiz. Conocemos el sistema financiero y su regulacién desde dentro, los

Gltimos 19 afios hemos asumido funciones de gestién, control y gobierno en empre-
sas del sector financiero, asesoramos con conocimiento de causa y efecto.

. Nuestra fortaleza es que somos un equipo experimentado en consultoria, asegura-

miento y cumplimiento, orientado a brindar soluciones sobre los procesos que pre-
sentan mayor probabilidad de exposicién a riesgos. Mientras que una debilidad es el
posicionamiento en el mercado debido al poco tiempo de inicio de actividades.

v seguridad”.

“Fomentamos la cultura de prevencion

1.
2.

No habia una empresa de seguridad contra incendios especializada cuando iniciamos.

En esta linea de carrera llevamos 30 afios, y como empresa ‘Extintores Fénix E.LR.L.
desde el 2010.

. Ofrecemos extintores contra incendios de todo tipo y tamafo, gabinetes contra in-

cendios, mangas motobombas vy, sobre todo, capacitaciones gratuitas con videos, fo-
tos, folletos y banners a los trabajadores y publico en general trujillano.

. Nos diferencian las capacitaciones en las que fomentamos la cultura de prevencién

y seguridad de acuerdo a la NTP y NFPA. Tenemos un programa de expansion y es-
tamos actualizando nuestra documentacién, estamos en la OSCE y el Remype. Nos
asociamos a la Camara de Comercio de La Libertad y hemos sido distinguidos con el
‘Premio Empresa Peruana del Afio".

. Nuestra fortaleza es la capacitaciéon constante del personal y la innovacién con la

renovacioén a maquinas modernas para un mejor servicio. Nuestra debilidad va de la

EXTINTORES
FENIX ELR.L.

* Jr. Huallaga 178 Urb. El Molino.

Representante:
José Santos Valdivia Moya

mano con los productos chinos, que ofrecen menos garantia.

“Siempre buscamos la mejora continua y la
sostenibilidad en el tiempo”.

1

. Nuestra pasién por la ingenieria y la construccién fue el motor y motivo para la crea-

cion de la empresa, gracias a nuestra dedicacién y profesionalismo somos una empre-
sa competitiva en el mercado, siempre buscamos la mejora continua y la sostenibili-
dad en el tiempo.

2. Contamos con 12 afios de experiencia en el mercado.

3. Prestamos servicios de ejecucién de obras civiles, eléctricas, alquiler de maquinaria 'y

. Nos distinguimos de la competencia porque contamos con nuestro segundo reporte

de sostenibilidad, ademds somos una empresa homologada por SGS del Perd S.A.C,,
contamos con maquinaria y equipos propios para la ejecucién de nuestros proyectos
v hemos sido denominados ‘Empresa Peruana del afio 2018’ por la Asociacién Civil

. Nuestra fortaleza es que contamos con personal altamente calificado y capacitado

DAYRO S.R.L. equipos electromecanicos.
4
*Calle Las Industrias Mz. A Lt. 15
Urb. Santa Gabriela.
Representante:
Daisy Ponce Esquivel Empresa Peruana del Afo.
5

para brindar un servicio de calidad. Nuestra debilidad es la publicidad ineficiente.
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YO SOY CAMARA

“Ponemos en el centro de todo lo que
hacemos a nuestros clientes”.

1. Nos inspira convertirnos en el socio mds admirado en soluciones de recursos
humanos gracias a nuestro talento y tecnologia.
2. Contamos con mas de 20 afios de experiencia en el mercado.

3. Somos una compafiia especializada en soluciones de recursos humanos. Implemen-
tamos v desarrollamos servicios de manera integral para distintos sectores (dotacién
de personal, seleccién de personal, training and consulting y payroll).

ADECCO | 4 Nos distinguimos de la competencia porque ponemos en el centro de todo lo que

P R - A hacemos a nuestros clientes, candidatos y asociados; lo que garantiza un alto nivel de

E U S. . servicio y tiempos de respuesta eficientes, lo cual se traduce en clientes satisfechos.

* Los Algarrobos N° 480 5. Nuestra fortaleza es la combinacién de nuestra presencia global y la amplia expe-
Urb. California. riencia en el mercado nacional en todas las industrias, lo que nos permite contar con

las mejores practicas, que ponemos a disposicién de nuestros clientes a través de un

Representante: . o | o
equipo altamente especializado en cada una de las lineas de servicio.

Nelson Montoya Perez

“Nos reconocen por el buen servicio y atencion a
nuestros clientes”.

1. Nos inspira las ganas de seguir creciendo como empresa, teniamos un pequefio hotel
en la localidad de Ciudad de Dios, pero se nos present6 la oportunidad de comprar un lo-
cal en Pacasmayo y mentalizamos todos los logros que podiamos alcanzar, la inversion
fue alta, pero pensamos que valia la pena y asi fue.

2. La empresa cumple 19 afios de fundada en noviembre.

GRAN HOTEL
LA ESTACION
DE PACASMAYO

3. Nosotros somos una empresa hotelera con categorizacion tres estrellas y restaurante.

4. Nos distingue el renombre ganado a nivel nacional e internacional por el buen servicio
y atencién brindada a nuestros clientes.

5. Algunas de las fortalezas que nos distinguen son el ubicarnos frente a la hermosa Ba-

hia de Pacasmayo, y cerca de entidades financieras e instituciones publicas. Mientras
que la principal debilidad es contar con una cochera a media cuadra de nuestro estable-
cimiento, ya que para la comodidad de los huéspedes deberia estar dentro del hotel.

* Jr. Hudscar N° 30/
Malecén Grau N° 69, Pacasmayo.

Representante:
Cecilia Chico Lamas de Saman

tamaio del cliente”,

“Ofrecemos soluciones integrales acordes al

1. Nos motivé la necesidad de las empresas del sector minero, hidrocarburos e industrial

ECOFLUIDOS
INGENIEROS S.A.

* Av. Los Angeles Mz. C Lt. 40 Ofic. 101
Urb. Las Hortencias de California, Victor
Larco Herrera.

Representante:
Gissela Cano Vasquez

de un equipo o una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR), por ello for-
mamos un emprendimiento que brinda soluciones de acuerdo a las necesidades del
cliente, porque si no podian invertir en una PTAR, le disefidbamos una acorde a sus
necesidades.

2. Tenemos 21 afios en el mercado.
3. Nos especializamos en el cuidado del medio ambiente. Realizamos estudios y mo-

nitoreos ambientales, asesoramos en Gestién de la Seguridad y Salud Ocupacional.
Nuestra actividad principal es el disefio, suministro, construccién, puesta en marcha
y operacién de sistemas de tratamiento de agua potable y residual, doméstica e
industrial.

. Ofrecemos soluciones integrales que se adectan a cada cliente, considerando si son

grandes, medianas o pequefias empresas. Tenemos las condiciones, capacitacién y
experiencia requeridas.

. Nuestra fortaleza son los 21 afios de experiencia que nos asegura la satisfaccién de

nuestros clientes con la calidad de nuestros productos y/o servicios. Ademas, conta-
mos con oficinas en Trujillo y Lima. La debilidad de este rubro, es la falta de normas
ambientales claras, especificas y la poca difusién de estas.
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La titular del MTPE resalto el rol articulador de la CCLL.

Agroindustriales libertenos
estan comprometidos con la
seguridad en el trabajo

trabajo ‘Lineamientos para la fiscalizacién en materia de Seguridad

y Salud en el Trabajo en la Agroindustria’, en la que particip6 la
ministra de Trabajo y Promocién del Empleo, Sylvia Caceres Pizarro y los
representantes de las principales empresas del rubro.

En esta reunién se expuso los criterios de la Superintendencia Nacio-
nal de Fiscalizacién Laboral (Sunafil) para las inspecciones en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo en el sector agroindustrial, especifica-
mente en el uso de productos fitosanitarios y maquinaria agricola.

En su intervencion, el vicepresidente de la CCLL, Guillermo Benavi-
des Zavaleta, destacd el rol del Comité de Agricultura, Agroindustria
vy Empresas Conexas del gremio empresarial para la elaboracién de los
lineamientos de fiscalizacién. “Con su experiencia de campo y técnicos
han hecho valiosos aportes al trabajo de Sunafil, y asi dinamizamos el
empleo formal en nuestra regién”, sostuvo.

Por su parte, el presidente del Comité de Agricultura, Agroindustria y
Empresas Conexas de la CCLL, Roger Carruitero, resalté que las agroin-
dustriales de la regién trabajan en cumplimiento de la ley y priorizan la
seguridad vy la salud de sus trabajadores.

A su turno, la titular de Trabajo y Promocién del Empleo agradecié a la
CCLL por la contribucién eficaz y responsable para el desarrollo agricola.
“El rol articulador de la Camara ha sido crucial para que representantes
del sector publico y privado se retinan por el bienestar de los trabajado-
res”, subrayd.

En la reunién también participé el superintendente de la Sunafil, Juan
Carlos Requejo, quien subrayé que guian al empleador en sus obligacio-
nes de ley, y el director ejecutivo de la Asociacion de Gremios Producto-
res Agrarios del Pert (AGAP), Gabriel Amaro, quien resalté el crecimiento
reciente del sector y su potencial para generar 500 mil nuevos puestos
de trabajo directos.

I a Camara de Comercio de La Libertad (CCLL) fue sede de la mesa de
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Suspension del proyecto “Tia Maria”
ahuyenta las inversiones en el pais

a decisién del Consejo de Mineria (tribunal administrativo adscrito al Ministerio de
Energia y Minas) de suspender la licencia de construccién del proyecto minero “Tia
Maria” (Arequipa) a la empresa Southern Copper, tras las protestas generadas en un
sector de la poblacion, es una medida que hace retroceder las inversiones en nuestro pais.
"€l Gobierno tiene la misién de garantizar estabilidad juridica para que los privados apor-
ten el capital requerido para generar puestos de trabajo y desarrollo sostenible para todos;
sin embargo, con estas medidas se hace lo contrario, porque se ahuyentan las inversiones,
que necesitamos en este momento donde las tendencias de crecimiento del 2019 bajan y
no se alcanzara lo proyectado”, subrayd el presidente de la CCLL, Hermes Escalante Aforga.
El lider del gremio empresarial indicé que estas acciones transmiten un mensaje errado a
la poblacién, pues se da a entender que cuando hay violencia en contra de un proyecto, el
Estado dard marcha atras, aun cuando se haya otorgado la licencia por el cumplimiento de
los requisitos de ley.

a Cdmara de Comercio de La Libertad vy el Estudio Tuesta & Sedano Abogados coorga-

nizaron el conversatorio ‘Peru - Chile: Agroindustria; Futuro y Oportunidades’, con el

objetivo de promover el intercambio de conocimientos en materia de agroexportacion,
incentivar la participacion activa del sector agro empresarial y generar un espacio de inte-
racciéon y debate sobre Ia viabilidad, sostenibilidad, futuro y oportunidades del sector en
nuestra region.

En el evento participé uno de los empresarios mds destacados en el sector de agronego-
cios en Chile, Juan Sutil Servoin, CEO de las empresas Sutil, encargadas de la distribucién de
agroinsumos y almacenamiento de cereales en el pais del sur, quien diserté sobre el futuro
v oportunidades de la agroindustria.

Por su parte, el primer vicepresidente de la CCLL, Guillermo Benavides Zavaleta, destacé
la importancia de la participacion de empresas y profesionales de la agroindustria en el
evento, debido a que se pudo crear un espacio para la sinergia de experiencias y conoci-
mientos técnicos.

Promueven la inclusion de personas con
discapacidad en el mercado laboral

a Camara de Comercio de La Libertad, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulne-

rables (MIMP), la Gerencia de Desarrollo e Inclusién Social del Gobierno Regional de

La Libertad, el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad
(Conadis) y la Universidad Privada del Norte organizaron la conferencia “Insercién laboral
para personas con discapacidad’ y lanzamiento del programa: ‘Incldyeme, puedo trabajar’,
con el objetivo de difundir las obligaciones laborales de organizaciones publicas y privadas
respecto a las personas con discapacidad.

Al respecto, la asesora del MIMP, Mercedes Villalobos Manrique, comentd que “de cada
10 personas con discapacidad, 8 no tienen empleo y por ello la Ley General de la persona
con discapacidad exige contratarlas en una proporcion no inferior al 5 % de la totalidad del
personal en el sector publico, y al 3 % en empresas privadas con mas de 50 empleados”.

Asimismo, |a representante del MIMP resalté la importancia de contar con aliados como la
CCLL debido a que a través de sus asociados aporta a insertar laboralmente a las personas
discapacitadas.
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< Durante la segunda asamblea del 2019, el presidente de la CCLL
y del CREEAS, Hermes Escalante, presentd el informe anual del
comité regional.

La Camara de Comercio de La Libertad, el CREEAS y Perti Compite, P>
organizaron las conferencias ‘Competitividad en Perd y La Libertad’
e ‘indice Regional de Gestién Publica’.

- <« Através del presidente del Comité Gremial de Salud, Manuel
Torres, la CCLL fue reelegida para presidir el Consejo Directivo de la
Red Regional de Promocién de Estilos de Vida Saludable.

Organizamos la conferencia ‘Despierta tu gen emprendedor’, p || 4
evento en donde jovenes libertefios compartieron experiencias en
la formacién de sus negocios.

so®
sreee

» \ I 4 Gremio empresarial y programa Impulsa Peru buscan certificar las
capacidades laborales de trabajadores del sector privado.

o | [
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